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Rezumat. Calitatea serviciilor educationale si decizionale este determinatd de o multitudine de factori, inclusiv
de competenta manageriald a cadrelor de conducere, ceea ce solicitd angajarea in cadrul sistemului managerial
a cadrelor de conducere competente, competitive, cu prestatie manageriald, motivate intrinsec pentru activitate
manageriald de calitate, pentru formare si dezvoltare continud si cu atitudine proactivd fatd de schimbare. Analiza
efectuatd in articol permite sd se deducd o definitie a metodologiei de formare si dezvoltare a competentei decizio-
nale a managerilor institutiilor de invdtdmant profesional-tehnic ca un act de stabilire a obiectivelor, problemelor,
nevoilor deduse din cadrul informational. Ca urmare, in articol sunt analizate componentele metodologiei de forma-
re a competentei decizionale la manageri: continuturile care reprezintd mijloace, instrumente de formare a compe-
tentelor decizionale la manageri: componentd interconexd-cognitivd, afectivd si motivationald si comportamentald;
metoda modeldrii, metoda studiului de caz, jocul de rol. Sunt elucidate metodele si tehnicile de luare a deciziilor, care
devin si tehnici de invdtare in grup: grupurile interactive, grupul Delphi, grupurile nominale.

Cuvinte-cheie: adultul-manager, competenta decizionald, componenta cognitivd, componenta afectiva si
emotionald, motivationald, componenta comportamentald, modelarea, tehnica Delphi.

METHODOLOGY OF TRAINING DECISION-MAKING COMPETENCES FOR MANAGERS
OF VOCATIONAL-TECHNICAL EDUCATION INSTITUTIONS

Summary. The quality of educational and decision-making services is determined by a multitude of factors, includ-
ing the managerial competence of management personnel, which requires the employment within the management
system of competent, competitive management personnel with managerial performance, intrinsically motivated
for quality managerial activity, for continuous training and development and with a proactive attitude towards
change. The analysis carried out in the article allows us to deduce a definition of the methodology for training and
developing decision-making competence of managers of vocational and technical education institutions as an act
of establishing objectives, problems, needs deduced from the informational framework. As a result, the article ana-
lyzes the components of the methodology for training decision-making competence in managers: the contents that
represent means, tools for training decision-making competence in managers: interconnected-cognitive, affective
and motivational and behavioral component; modeling method, case study method, role-playing. Decision-making
methods and techniques are elucidated, which also become group learning techniques: interactive groups, Delphi
group, nominal groups.

Keywords: adult-manager, decisional competence, cognitive component, affective and emotional component,
motivational component, behavioral component, modeling, Delphi technique.
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Introducere. Calitatea Invatamantului in gene-
ral si a invatamantului profesional-tehnic in spe-
cial, este determinata de o multitudine de factori,
inclusiv de competenta manageriala a cadrelor de
conducere, ceea ce solicitd angajarea in sistemul de
invatamant a cadrelor de conducere competitive,
cu prestatie manageriala, motivate intrinsec pentru
activitate manageriala eficienta, pentru formare si
dezvoltare continud, cu atitudini proactive fata de
inovatii.

Cadrele de conducere au ca sarcind dominanta
asigurarea functionalitatii domeniilor/structurilor
pe care le conduc, precum si promovarea si antici-
parea schimbarilor.

Prevederile Codului educatiei si a Strategiei de
dezvoltare ,Educatie 2030” privind orientarea
invatamantului spre formarea/dezvoltarea com-
petentelor si implementarea conceptului calitatii
implica profesionalizarea cadrelor de conducere in
realizarea procesului managerial. In acest context,
competenta de a decide este considerata drept prin-
cipala in structura competentelor manageriale.

Intreaga activitate a unui manager constituie un
ciclu permanent de culegere a informatiei, de ana-
liza si sinteza, de luare a deciziilor, de evaluare si
realizare a conexiunilor inverse. Calitatea luarii de-
ciziilor depinde de multi factori: competenta profe-
sionala a managerului, capacitatea de a comunica si
relationa, capacitatea de a mobiliza si indruma co-
lectivul institutiei de invagamant, de valorificarea la
maximum a potentialului uman, dar, in primul rand,
de valorificarea informatiei si analiza relevanta a
contextului. Decizia constituie un aspect esential al
managementului, fiind mecanismul sau specific de
exprimare cel mai important. Eficienta conducerii
unei institutii de invatamant se manifesta cel mai
bine prin decizii relevante.

Politicile educationale actuale implica un mana-
gement care sa asigure realizarea orientdrilor stra-
tegice si tactice, a obiectivelor organizationale prin-
tr-o conducere de calitate, ca urmare a proiectarii,
organizarii, gestionarii si a monitorizarii resurselor
institutiei de invitidmant. In acest sens, conducerea
este arta de a mobiliza oamenii, de a-i inspira, de a-i
insufleti in activitate privind realizarea obiectivelor
preconizate. Fiind un proces directionat, managerul
tinde spre realizarea lor prin mobilizarea resurselor
umane si prin promovarea unei strategii de eficien-
tizare a functionalitatii institutiei de invatamant,
valorificand pe deplin capacitatea de a lua decizii in
mod independent.

Discutii. Metodologie. Relevanta. Decizia este
un mijloc, un instrument de exercitare a manage-
mentului in organizatie, in cazul dat in institutia de
invatamant profesional-tehnic. Calitatea manage-
mentului unei institutii de Invatamant se manife-
sta cel mai relevant prin calitatea deciziilor luate.
Decizia reprezinta functia principala a procesului
managerial care are influente nemijlocite asupra
altor decizii sau/si altor functii manageriale. Im-
portanta deciziei in cadrul acestor functii este de-
terminatd de faptul ca ea genereaza si declanseaza
actiunile care duc la eficientizarea functionalitatii
institutiei de invatamant. Trebuie de mentionat ca
de-a lungul istoriei sale atitudinea statului fata de
aceasta functie a conducatorilor de institutii de Inv-
atamant s-a schimbat de mai multe ori. In sistemul
de Invatamant centralizat managerul scolar era pri-
vit mai degraba ca executor si nu se punea accentul
de dezvoltarea competentei decizionale. In schimb,
sistemul de invatdamant descentralizat si democra-
tic, presupune valorificare deplind a competentei
decizionale de citre managerii scolari. In realitate,
amprentele sistemului centralizat asupra cadrului
decizional se manifestd la mai multi manageri scol-
ari cu alte cerinte - nivelul de dezvoltare a compe-
tentei decizionale a conducatorilor de institutii de
invatamant in mare parte nu corespunde cerintelor
actuale. Aceasta stare de lucruri este determinata
de mai multi factori:

e decentralizarea sistemului de invatdimant n-a

devenit un fapt real;

e conditiile financiare, manageriale, education-
ale, foarte des devin impedimente in luarea
deciziilor eficiente;

e 1n cadrul pregatirii initiale si continue a ca-
drelor manageriale nu se pune accentul pe
formarea competentei decizionale;

e cercetarile stiintifice privind problema dez-
voltarii competentei decizionale la managerii
scolari sunt insufucuente.

In institutia de Invatdmant domeniile de compe-
tenta decizionald sunt atribuite/delegate angajatil-
or de catre manager. Constatam ca fiecare manager
ia decizii zilnic. Chiar daca multe dintre ele sunt
nesemnificative sau decizii de rutina, acestea pot
afecta profesorii, elevii In mod direct sau indirect.
Deciziile luate la nivelul institutiei pot afecta pe ter-
men mediu si lung colectivul respectivei institutii.
Descentralizarea ca element esential al politicilor
educationale, ce vor fi implementate in urmator-
ii 10 ani, presupune implicare si responsabilizare,
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ifmputernicirea de a lua decizii. Modelul de descen-
tralizare propus confera scolii rolul de principal fac-
tor de decizie. Pe masura ce se mareste gradul de
descentralizare, proportional se extind si domeniile
de competentd decizionala a managerului scolar.
Constatam ca procesul de luare a deciziilor si de di-
stribuire si partajare a competentelor decizionale
in institutia de Invatamant este parte indispensa-
bila a managementului scolii si conditie a asigurarii
calitatii procesului educational. Totodata, decizia
manageriala trebuie sa satisfaca un ansamblu de ce-
rinte ce vizeaza calitatea acestora.

Fiecare decizie trebuie adoptata de catre mana-
gerul In a carui competentd decizionala se incadrea-
za situatia fata de care urmeaza sa se ia o decizie.
Este important ca decizia sa fie luata de cine trebuie
si Indeplinita de cine trebuie (transferul in sus a de-
ciziei este echivalenta cu eschivarea de raspundere
si este periculoas3, la fel este periculoasa si dele-
garea autoritatii de decizie unui decident incom-
petent). Imputernicirea formald nu este suficients,
este necesar ca decidentul (persoana ori structura)
sa posede un complex de calitati in vederea funda-
mentarii, elaborarii si adoptarii deciziei respective,
adica sa dispuna de potential decizional.

Rezultate. Fundamentarea unei metodologii
de formare/dezvoltare a competentei decizionale
la manageri din institutiile de Tnvatamant profesi-
onal-tehnic cere o abordare a mai multor aspecte
pedagogice:

e adultul-manager- particularitatile invatarii,
nevoile formarii/dezvoltarii, motivele si inte-
resele;
metodologia ca teorie si practica a Invatarii;

e decizia si competenta decizionala specifica
pentru managerii institutionali;

e etapele, formele si metodele de luare a decizi-
ilor;

e curriculumul privind formarea/dezvoltarea
competentei decizionale la managerii institu-
tiilor de Invatamant profesional-tehnic.

Analiza literaturii de specialitate permite dedu-
cerea definitie a metodologiei de formare/dezvol-
tare a competentei decizionale la managerii insti-
tutiilor de invatamant profesional-tehnic: ,Metodo-
logia formarii/dezvoltarii competentei decizionale
reprezinta teoria si practica aplicarii metodelor si
procedeelor didactice, precum si a principiilor, ori-
entdrilor si cerintelor fatd de logica, continutul si
etapele actului decizional”.

In acest context ,decizia” se defineste ca un act
de stabilire a obiectivelor, problemelor, nevoilor, de-

duse din cadrul informational, si a modalitatilor de
realizare a acestora, precum si ca stabilirea a mij-
loacelor de evaluare a rezultatului obtinut in baza
deciziei luate.

Importanta pentru cercetarea data este si abor-
darea teleologica a procesului decizional. Din aceas-
ta perspectiva ,competenta decizionala reprezinta o
unitate de cunostinte, capacitati, atitudini si valori
formate si dezvoltate prin invatare, a caror mobili-
zare permite identificarea problemelor, stabilirea
si alegerea alternativelor in rezolvarea acestor pro-
bleme in diferite contexte a Invatdamantului profesi-
onal-tehnic”.

In contextul acestor definitii competenta decizi-
onala poate fi organizata intr-o structura ierarhica,
formatad din trei niveluri:

e Nivelul de bazd - identificarea problemei, for-

mularea problemei si colectarea informatiei.

e Nivelul intermediar - analiza alternativelor,
anticiparea consecintelor si formularea unei
decizii.

e Nivelul avansat - implementarea deciziei,
evaluarea impactului si revizuirea actului de-
cizional pe baza conexiunii inverse.

Totodatd, competenta decizionala se axeaza pe
trei componente interconexe: componenta cogni-
tivd, componenta afectiva si motivationala, compo-
nenta comportamentala.

1. Componenta cognitiva implicd procesele
mentale necesare pentru analizarea informatiilor si
luarea unei decizii corecte:

e gandirea critica si analitica;

* capacitatea de identificare a problemelor;

* evaluarea alternativelor si a consecintelor;

 utilizarea logicii si a rationamentului.

2. Componenta afectiva si motivationala in-
fluenteaza nivelul de incredere in propriile decizii si
implicarea emotionala in procesul decizional:

e increderea in sine si asumarea responsabili-

tatii;

e gestionarea emotiilor si controlul stresului;

e motivatia de a lua decizii corecte si etice.

3. Componenta comportamentala se refera
la modul in care o persoana pune in aplicare decizia
luata si invata din experientele anterioare:

e (Capacitatea de a actiona si de a implementa

deciziile;

e Flexibilitatea in ajustarea deciziilor in functie
de rezultate;

e Asumarea consecintelor si Invatarea din
greseli.
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Competenta decizionala este influentata de mai
multi factori, atat interni, cat si externi:

1. Factori individuali:

e nivelul de inteligenta si dezvoltare cognitiva
personalizata (ex. deschiderea catre experi-
ente noi, stabilitatea emotionala);

e experienta anterioara in luarea deciziilor,
motivatia si Increderea In sine.

2. Factori contextuali:

e accesul la informatii si calitatea acestora;

e suportul social si influentele externe (familie,
prieteni, colegi);

e presiunea timpului si stresul asociat ludrii de-
ciziilor;

e consecintele posibile ale deciziei.

Conform definitiilor generale a competentei si a
definitiei pe care am dat-o competentei decizionale,
structura acesteia se constituie din cunostinte, capa-
citati, atitudini si comportamente. Aceasta abordare
a competentei nu vine in contradictie cu structura
competentei decizionale pe niveluri si dimensiuni.
Din aceasta perspectivda componenta - cunostinte
implica: cunoasterea diferitelor abordari ale decizi-
ei, ale competentei decizionale, ale etapelor de luare
a deciziilor, ale factorilor interni si externi privind
luarea deciziilor, a formelor si metodelor de luare a
deciziilor.

Componenta capacitdti — implica actiuni de iden-
tificare a problemelor, de selectare si prelucrare a
informatiei necesare pentru luarea deciziilor, ge-
nerarea si evaluarea alternativelor, prognozarea
consecintelor, implementarea acestora, evaluarea
rezultatelor.

Componenta atitudini si comportamente - impli-
ca: incredere 1n propriile decizii, gestionarea emo-
tiilor, asumarea de responsabilitati, motivarea de a
lua decizii fermesi etice, deschiderea spre noile ex-
periente etc.

Asadar, definirea si structurarea competentei
decizionale tine de abordarea teleologica a metodo-
logiei de formare/dezvoltare a competentei decizi-
onale la managerii institutiilor de invatamant profe-
sional-tehnic.

O altd componentad a Metodologiei de formare a
competentei decizionale la manageri tine de selec-
tarea si organizarea unitatilor de continut. Continu-
turile, in acest context, reprezinta mijloace, instru-
mente prin care se urmareste formarea competen-
telor decizionale la manageri:

e Decizia in structura functiilor manageriale:

teorii, concepte, abordari.

Modele de adoptare a deciziilor.

Structura subsistemului decizional in institu-
tii de invatamant profesional-tehnic.

e Procesul decizional din institutia de invata-
mant profesional-tehnic.

e Factorii interni si externi - generatori de deci-
Zil.

e Competenta decizionala: concept si modali-
tati de manifestare.

e Manager-decident: caracteristici si particula-
ritati functionale.

e (Cadrul metodologic de formare/dezvoltare a
competentei decizionale la managerii institu-
tiilor de Invatamant profesional-tehnic.

Componenta praxiologicd/procesuala a metodo-
logiei de formare a competentei decizionale la ma-
nagerii institutiilor de Invatdamant profesional-teh-
nic - include un ansamblu de forme si metode in
diferite combinatii in vederea formarii competentei
respective, prin etapizarea acestui proces. Selecta-
rea si combinarea metodelor de formare a compe-
tentei decizionale la manageri este determinata de
mai multi factori:

e nevoile managerilor privind asimilarea cu-

nostintelor, capacitatilor, atitudinilor privind
demersul decizional;

Competenta decizionala

I

Cunostinte
Capacitati
Atitudini

Nivele:
De baza
Intermediar
Avansat

Componenta:
Cognitiva
Afectiva
Comportamentala

Figura. 1. Structura polisemantica a competentei decizionale (Sursa: elaborata de autor)
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e particularitatile invatarii adultilor prin for-
marea continua sau autoformare;

e competente decizionale ca finalitati si conti-
nuturi specifice demersului decizional.

Evidentiem cateva metode care, in structura me-
todologiei propuse in cercetare, reprezinta un nu-
cleu solid, deoarece sunt cele mai relevante in ve-
derea formarii/dezvoltarii competentei decizionale
la managerii institutiilor de Invatamant profesio-
nal-tehnic.

e Metoda modeldrii si invdtdrii prin analogie
- metoda care permite studierea indirecta a feno-
menelor, actiunilor, teoriilor si, inclusiv, a proceselor
decizionale.

Modelarea se axeaza pe relatia de analogie dintre
modelul construit si modelul original pe care il pre-
zintd. Putem vorbi aici despre un model real de lua-
re a unei decizii si un model construit prin analogie,
in cazul in care in cadrul aplicarii primului model
au fost obtinute rezultatele relevante. Cum afirma
M.Bocos, nu orice sistem care reproduce un sistem
original are statut de model, ci numai acela care ofe-
ra cel putin o informatie In plus cu privire la original
si care permite o cunoastere mai usoara, mai rapi-
da si mai substantiala a sistemului original. Pentru
atingerea unor astfel de scopuri, este necesar ca mo-
delele sa nu fie valorificate doar ca simple suporturi
ilustrative, ci ca instrumente cu care sa se opereze
efectiv - In plan mental sau practic-aplicativ. Prin
intermediul acestor operatii, formabilii realizeaza
treceri succesive, reciproce de la perceptie la gandi-
re, de la analizd la sinteza si realizeaza clarificari ale
cunostintelor [5, p.234].

e Metoda studiului de caz presupune angajarea
activa a cursantilor (manageri) in desfasura-
rea de activitati de analizare si dezbatere in
grup a unui caz de identificare si examinare a
variantelor de actiune si de luare de decizii in
conformitate cu propriul sistem de valori.

e Jocul de rol - metoda de stimulare a interac-
tiunii intre cadre manageriale (in cazul dat)
si modelare a comportamentelor, inclusiv cu
referire la luarea deciziilor relevante. Par-
ticipantii interpreteaza roluri diferite, de la
cel care prezinta informatia, pana la cel care
ia decizii si isi asuma responsabilitati pentru
consecintele deciziei.

Problematizarea - o metoda dominantd in ca-
drul formarii competentei decizionale la manageri,
deoarece luarea deciziei intotdeauna este si rezol-
varea unei probleme. Problema reprezinta o stare

cognitiva conflictuala/ contradictorie pe care o tra-
ieste subiectul cunoscator Intr-un anumit moment,
datorita relationdrii/ confruntarii experientei sale
trecute de cunoastere (experienta care este insu-
ficientd, nesatisfacatoare calitativ si cantitativ) cu
anumite elemente de noutate si surpriza. Problema
are doud dimensiuni:

e enigma - dimensiunea obiectiva, care in ace-
lasi timp blocheaza si mobilizeaza activita-
tea intelectuala si motrica a subiectului;

e controversa - dimensiunea subiectiva, referi-
toare la intersubiectivitatea si eterogenita-
tea punctelor de vedere.

Situatia-problema reprezintd acel context edu-
cational caracterizat de un dezechilibru cognitiv,
context in care se instaureaza interactiunea cogni-
tivd si afectivd intre subiectul cunoasterii si obiec-
tul cunoasterii (noile achizitii).

e Aceasta interactiune se bazeaza pe o proble-

ma construita in jurul unui obiectiv-obstacol
sau obiectiv-dificultate [5, p.251].

e Brainstormingul - sau Asaltul de idei. Fiind o
metoda importanta de dezvoltare a creativi-
tatii, brainstormingul presupune generare de
idei intr-o situatie de grup, bazata pe princi-
piul suspendarii judecatii (faza de generare de
idei este separata de faza de judecare). Princi-
piile pe care se bazeaza aceasta metoda sunt
"cantitatea determina calitatea" si "evaluarea
ideilor este amanata"; evaluarea este realizata
de profesor impreuna cu elevii, in faza ulteri-
oara emiterii tuturor ideilor si, eventual, in
mai multe runde. In final, se ajunge la selecta-
rea a 5-6 idei mai importante. Astfel, metoda
brainstorming-ului comporta trei faze: faza
de divergentd, faza de realizare a criticii §i a
evaludrii si faza de convergentd, de alegere a
solutiilor [5, p.255].

In cadrul formirii competentei decizionale pot fi
aplicate si alte metode: metoda congregatiei, meto-
da proiectelor, metoda exercitiului etc.

Una dintre particularitatile metodologiei propu-
se o constituie transferul metodelor examinate din
cadrul formarii continue a competentei decizionale
in cadrul luarii deciziei propriu-zise. Cu alte cuvinte,
aceeasi metoda poate fi aplicata in realizarea diferi-
tor functii, ceea ce face procesul de formare continua
a managerilor valoros dublu. In acest context, adu-
cem cateva exemple de metode si tehnici de luare a
deciziilor, care sunt si tehnici de Invatare in grup.
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Grupurile interactive. Membrii unui grup in-
teractiv au la dispozitie o agenda si o problema de
rezolvat. Astfel de grupuri iau nastere in general
in momentul in care liderul defineste problema si
solicita idei. Discutiile sunt nesistematizate si ne-
organizate si constau in enuntarea de alternative
si In evaluarea acestora. Sarcina liderului este de a
rezuma la momente potrivite, de a se asigura ca toti
membrii grupului participa si de a contribui cu idei.
Se ajunge de obicei la consens, parerile finale fiind
adoptate prin vot.

Grupul Delphi. Tehnica Delphi reprezintd o me-
toda de creare a unui consens intre opiniile unor
experti. Solicita exprimarea scrisa a unui numar de
pareri ale unor experti care contribuie in mod in-
dividual la solutionarea problemei. Dupa adunarea
de raspunsuri scrise axate pe subiectul in discutie,
este realizat un rezumat al parerilor care este distri-
buit participantilor. In a doua runda, participantii au
avantajul de a cunoaste parerile expertilor si de a-si
putea modifica raspunsul initial In lumina noilor
informatii. Acest proces al rezumarii propunerilor
si redistribuirii de noi chestionare poate continua
pana se ajunge la un consens.

Grupurile nominale. Tehnica grupului nominal
a fost creata pentru a se asigura participarea egala
a membrilor grupului In procesul decizional. Pentru
inceput, managerul adund un numar de persoane

si le explica problema. Membrii sunt rugati apoi sa
scrie cat mai multe alternative, pe care le expun pe
rand. Ideile astfel exprimate sunt inscrise pe un flip
chart sau pe o tabld, pentru a putea fi vizualizate.
Discutiile sunt limitate la simple clarificari. Dupa
listarea tuturor alternativelor, au loc mai multe dis-
cutii deschise, in urma carora se recurge la vot. Este
aleasa cea mai bine primita dintre alternative [9].

Astfel, metodologia formarii/dezvoltarii compe-
tentei decizionale la managerii institutiilor de Tnva-
tamant profesional-tehnic poate fi prezentata prin
Figura urmatoare. (Figura 2.).

Orice metodologie de formare a competentelor
- este o metodologie de instruire, care are la baza
un sistem de principii generale si specifice, dictate
de context si nevoile celor ce invata, dar si de alti
factori.

Procesul de instruire, inclusiv al adultilor, are un
caracter obiectiv-subiectiv si In raport cu acesta se
stabilesc doua tipuri de legitati:

e primul tip este propriu/specific instruirii
prin esenta sa, care apare inevitabil in ariile
formarii; se are in vedere legitatile care sunt
caracteristice oricarei activitati de instrui-
re-invatare;

e al doilea tip de legitati se manifesta in raport/
in dependentd de esenta activitatii celui care
instruieste si a celui care invata, precum si in

Metodologia formarii/dezvoltarii
competentei decizionale

/\

Principii generale
a instruirii

Principii specifice
a educatiei adultilor

Componenta
Componenta o| Componenta | procesuald/ Componenta
teleologica continutala praxiologici evaluativa
Competenta Unitati SeRiEl i REtes Variabile | | Chestionare,
decizionala de continuturi CXPOZIUVE, CUIISUCE, | | 416 ovaludrii| | studiu de caz
problematice
/\A v 4 ‘
Nivel: Integrare: Teorii, concepte, Metode didactice:
- de baza - cungginte abordari, nogiuni, - studiu de caz
- intermediar] | - capacititi privind , . decizia”}¢—»{ - problematizare
- avansat - atitudini -competentele - jocul de rol
- valori decizionale” - modelare
- exercitiu

Figura. 2 Metodologia formarii/dezvoltarii competentei decizionale a managerilor institutiilor
de invatamant profesional-tehnic (Sursa: elaborata de autor)
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raport cu comportamentul si strategiile di-
dactice aplicate.

Primul grup de legitati are un caracter obiectiv
(legitati obiective):

1. Procesul de instruire (ca si procesul educati-
onal, in general) este conditionat/ determinat
de unele legitati mai ample si de procese soci-
ale, necesitati/nevoi. Aceasta legitate are re-
flectare asupra finalitatilor instruirii, iar prin
intermediul acestora - si asupra controlului si
strategiilor de Invatare.

2. Procesul de instruire este in legatura cu pro-
cesele de educatie, Invatamant, formare/dez-
voltare, care constituie un proces educational
unic/integrat. Aceasta legitate determind in-
struirea ca un proces unic de formare-dezvol-
tare a personalitatii.

3. Procesul de instruire este in dependenta de
posibilitatile reale ale elevilor de a invata - de
factorii interni biofizici si psihoindividuali.

Procesul de instruire este in dependenta de fac-
torii externi: psihosociali, ergonomici, sanitari, pe-
dagogici [19, p.301-302].

In contextul acestor legitati, in literatura de spe-
cialitate gasim un numar mare de abordari ale prin-
cipiilor de instruire/invatare/formare. Metodologia
de formare a competentei decizionale la managerii
institutiilor de invatamant profesional-tehnic, con-
ceputa in cercetarea datd, se axeaza pe urmatorul
set de principii:

e Principiul unitdtii si integralitdtii (asigura uni-
tatea formarii competentei prin integralitatea
cunostintelor, capacitatilor, atitudinilor cu re-
ferire la demersurile decizionale);

e Principiul contextualitdtii (asigura conexi-
unea intre situatia existentd, identificarea
problemei, pregatirea si adoptarea deciziei,
contextul genereaza nevoia de a lua decizii re-
spective);

e Principiul cu caracter normativ (angajeaza,
prin esenta sa, norme, reguli, cerinte cu un
continut coerent problematicii decizionale);

e Principiul legdturilor interdisciplinare (asi-
gurd o abordare psihologica, sociald, peda-
gogica, manageriald a formarii competentei
decizionale la manageri; identificarea infor-
matiilor si a problemelor generate de diferiti
factori interdisciplinari).

Deoarece managerii institutiilor de invatamant

profesional-tehnic se Incadreaza in categoria adul-
tilor care sunt implicati in procese de formare con-

tinud, este nevoie sa stabilim si principiile specifice
de Invatare ale acestei categorii de formabili:

e Principiul prioritdtii Invatdrii autonome/de
sine stdtdtoare0 (adultii-manageri stabilesc
singuri nevoile, obiectivele, planifica si reali-
zeaza acest proces);

e Principiul invdtdrii situationale (acest princi-
piu asigura realizarea nevoilor reale ale ma-
nagerilor-decidenti);

e Principiul libertdtii, autonomiei si responsabi-
litatilor (libertatea in alegerea variantelor de
decizii, autonomia in luarea unor decizii, asu-
mand responsabilitatea proprie pentru con-
secintele deciziei);

e Principiul dezvoltdrii nevoilor de formare (din
perspectiva individuala, institutionala si nati-
onala).

Principiile enumerate (sunt dominante pentru
cercetarea data) reprezinta un sistem care asigura
constituirea si aplicarea unei metodologii de forma-
re a competentei manageriale la conducatorii insti-
tutiilor de Invatamant profesional-tehnic in cadrul
procesului de formare continua.

Concluzii:

1. Abordarea contextuala a cadrului decizional,
dar si a procesului de formare a competentei deci-
zionale la managerii institutiilor de invatamant pro-
fesional-tehnic, creeaza premise si oportunitati de a
asigura conexiunea dintre contexte internationale,
contexte nationale, contexte institutionale, contex-
te individuale, care de fapt se reflecta si se compri-
ma in contextele si nevoile personale de a dezvolta
competenta manageriala.

2. Contextualizarea deciziei manageriale s-a
abordat si din perspectiva diferitor dimensiuni ale
sistemului managerial: asigurarea calitatii, dezvol-
tarea strategica si operationald a institutiei de in-
vatamant, dezvoltarea resurselor umane si materi-
ale, managementul curriculumului si al schimbarii.
Aceasta abordare contureaza clar vectorii si dimen-
siunile In cadrul cdrora apar nevoi de a lua decizii
respective. Principiile deduse din analiza domenii-
lor decizionale prezinta un reper In fundamentarea
unei metodologii de formare/dezvoltare a compe-
tentelor decizionale la managerii institutiilor de in-
vatamant profesional-tehnic.

3. Pentru prima data in managementul educati-
onal cu privire la competenta decizionala in cadrul
institutiei de invatamant,0 se propune instituirea
unui subsistem decizional poliaspectual organizat
ierarhic/liniar si concentric, dar si structurat pe ni-

82

UNIVERS PEDAGOGIC ¢ Nr. 2 (90) 2026



Vasile Vrinceanu, Mariana Barladean. Metodologia formdrii competentlor decizionale ale managerilor
institutiilor de invatdmant profesional-tehnic

veluri: strategic, tactic si operational. Aceasta abor-
dare asigura o luare mai relevantd, mai eficientd a
deciziilor manageriale la nivel institutional.

4. 1n contextul acestei abordari s-a incercat si se
stabileasca tipurile de decizii manageriale in con-
formitate cu dimensiunile si nivelurile decizionale,
si rolul nivelurilor concentrice 1n pregatirea si adop-
tarea deciziilor.

5. Metodologia de formare a competentei de-
cizionale la managerii institutiilor de Tnvatamant
profesional-tehnic se axeaza pe un sistem de prin-
cipii generale si specifice, care gestioneazg, stau la

baza stabilirii elementelor structurale pe aspectele:
teleologice, conceptuale, procesuale si evaluative.
Metodologia respectiva este un construct didactic
(andragogic) inovator, original, care este centrat pe
context, nevoile managerilor si specificul Tnvatarii
adultilor.

6. Metodologia ca expresie a abordarii conceptu-
ale a formarii competentei decizionale la managerii
institutiilor de Invatamant profesional-tehnic este
aplicata experimental in cadrul formarii continue
a managerilor din sistemul de Invatamant profesi-
onal-tehnic.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

UNIVERS PEDAGOGIC+Nr. 2 (90) 2026

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:

AINSCOW M., HOPKINS, D. Perfectionarea scolii intr-o erd a schim-
bdrii. Chisinau: Prut International, 1998.ISBN 9975-69-058-0.
ANDRITCHI V. Managementul resurselor umane in cadrul
educational. In: Management educational. Ghid metodologic.
(GUTU, V,, COJOCARU, V., COJOCARU, T. coord.). Chisinau: CEP USM,
2013.ISBN978-9975-71-413-6.

ANDRITCHI V. Metodologia managementului resurselor umane in
institutia scolard. Chisinau: PRINT-Caro SRL, 2009.

BACIU S. Managementul calitdtii in invatdmdntul superior. Chisinau:
Institutul de Stiinte ale Educatiei, “Print-Caro” SRL, 2010.ISBN
978-9975-9685-8-4.

BOCOS M. Didactica disciplinelor pedagogice in cadrul constructi-
vist. Ed. a 4-a rev. Pitesti: Paralela 45, 2017. ISBN 978-973-47-
2482-6.

BAZARNESCU St. Introducere in sociologia organizationald a con-
ducerii. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 1995. ISBN
973-30-4831-3.

BOLDUR G. Fundamentarea complexd a procesului decizional econo-
mic. Bucuresti: Editura Stiintifica, 1973. ISBN 978-606-19-0523-2.
CALLO T. O pedagogie a integralitdtii: Teorie si practicd. Chisinau:
CEP USM, 2007.ISBN 978-9975-70-161-7. .
CHICU V. Metodologia luarii deciziilor in cadrul educational. In:
Management educational. (GUTU, V.coord. st.). Chisinau: CEP USM,
2013.1SBN 978-9975-71-413-6.

CHICU V,, SOLOVEI R. si altii. Formarea continud a cadrelor didacti-
ce in contextul educatiei centrate pe cel ce invatd. Chisindu: CEP
USM, 2010. ISBN 978-9975-71-058-9.

COJOCARU V. Gh. Schimbarea in educatie si schimbarea manage-
riald. Chisinau: Lumina, 2004. ISBN 0009975-65-205-0.
COJOCARU V. Gh. Competentd, Performantd, Calitate. Concepte si
aplicatii in educatie. Chisinau: Tipografia UPS ,lon Creangd”, 2016.
ISBN 978-9975-46-281-5.

COJOCARU V. Gh, JUC N. Impactul deciziei in dezvoltarea scolii.
Chisinau: FEP , Tipografia Centrald’, 2018. ISBN 978-9975-53-976-0.
CREANGA E., NAHABAL N. Competenta de luare a deciziilor pe inte-
lesul cadrelor didactice. In: DIDACTICA PRO, nr. 4 (140), Chisinau,
2023.ISSN 1810-6455.

DRUCKER P. Despre decizie si eficacitate. Ed. a 2-a. Bucuresti: Mete-
or Press, 2010.ISBN 978-973-728-488-4.

GAINDRIC C. Luarea deciziilor. Metode si tehnologii. Chisindau: Edi-
tura Stiinta, 1998.ISBN-978-9975-3183-6-5.

83



MANEGEMENT EDUCATIONAL SI LEADERSHIP

84

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

25.

26.

GUTU V. Andragogie. Chisindau: CEP USM, 2023.ISBN 978-9975-62-
580-7.

GUTU V. Schimbdri de paradigmd in teoria si practica educationald.
Vol. 2. Chisindu: CEP USM, 2009.ISBN 978-9975-70-795-4.

GUTU V. Pedagogie. Chisindau: CEP USM, 2013.301-302 p. ISBN
979-9975-71-450-1. .

JOITA E. Luarea de decizii. In: Educatia Cognitiva. lasi: Editura Po-
lirom, 2002.ISBN 978-35358-8 (PDF).

MIHULEAC E. Bazele managementului. Bucuresti: Editura ROMFEL
SRL, 1993.

MIHULEAC E. Stiinta conducerii. Metodologia si metode de conducere.
Editura Economicas, Bucuresti, 2012. ISBN 978-606-8371-76-4.
NICOLESCU O. (coord.) Sistemul decizional al organizatiei. Bucures-
ti: Editura Economicd, 1998.ISBN 973-590-049-1.

PATRASCU D., ROTARU T. Factorii de luare a deciziei. In: Cultura ma-
nageriald a profesorului: Teoria si metodologia formdrii. Chisinau:
UPS ,Ion Creanga”, 2006. ISBN 978-9975-78-265-4.

VICOL N. Personalitatea profesionala si demnitatea umana ale ca-
drului didactic. In Revista Stiintificd de Pedagogie si Psihologie ,Uni-
vers Pedagogic”, nr. 2(62), 2019. ISSN 1811-5470

VLASCEANU L. Decizie si inovatie in invdtdmdnt. Bucuresti: Editura
Didactica si Pedagogica, 1979.

UNIVERS PEDAGOGIC ¢ Nr. 2 (90) 2026



