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Rezumat: Articolul prezintd analiza conceptului de clasd de elevi, relatie in viziunea autorilor din literatura de
specialitate la nivel national si international. Diversitatea aborddrilor teoretice demonstreazd complexitatea
notiunii clasd de elevi, care se axeazd pe relatia intre subiectii educationali participanti in activitatea educativd.
Analiza conceptului de clasd de elevi aratd complexitatea interactiunilor si relatiilor care se formeazd in acest mediu;
acestea sunt esentiale pentru dezvoltarea sociald si emotionald a elevilor. Existd o serie de factori care influenteazd
structura sociald a unei clase, cum ar fi personalitdtile individuale ale elevilor, normele grupului si contextul
cultural general. Aceste elemente ajutd la crearea unei atmosfere in care elevii pot interactiona pozitiv unii cu altii
si pot Invdta unii de la altii. Totodatd, sunt evidentiate caracteristicile clasei ca un grup: coeziunea, autonomia
sau dependenta grupului-clasd, conformismul sau nonconformismul, permeabilitatea sau impermeabilitatea,
stabilitatea sau instabilitatea grupului si sintalitatea.

Cuvinte-cheie: clasa de elevi, relatie, rol, profesor, elev, pdrinte, activitate educativd.

THE CONCEPT OF ,, THE CLASS OF STUDENTS”:
DEFINITIONS AND TERMINOLOGICAL CLARIFICATIONS

Abstract: The article presents an analysis of the concepts of a class of students and relationships, from the perspective
of authors in specialized literature at both national and international levels. The diversity of theoretical approaches
demonstrates the complexity of the concept of a class of students, which focuses on the relationships between the
educational participants involved in the educational activity. The analysis of the concept of a class of students
highlights the complexity of the interactions and relationships that are formed within this environment; these are
essential for the social and emotional development of students. There are a number of factors that influence the
social structure of a class, such as the individual personalities of students, group norms, and the broader cultural
context. These elements help create an atmosphere in which students can interact positively with one another and
learn from each other. At the same time, the characteristics of the class as a group are emphasized: cohesion, the
autonomy or dependence of the class group, conformity or nonconformity, permeability or impermeability, the
stability or instability of the group, and syntality.

Keywords: class of students, relationship, role, teacher, student, parent, educational activity.

In universul educational, clasa de elevi repre-
zinta o entitate fundamental3, fiind nucleul in jurul

Introducere. In literatura de specialitate exista
anumite abordari ale conceptelor de relatie, clasa

de elevi, activitatea educativd In viziunea mai
multor cercetatori la nivel international: P. Popescu-
Neveanu, M. Zlate, T. Cretu [11, 12], M. Zlate [14],
R. Iucu [7], Ch. Leclerc [8], A. Neculau [9]; si la nivel
national: V1. Gutu [5, 6], V. Andritchi [3], A. Afanas
[1, 2], L. Cebanu [4].

caruia se organizeaza si se desfasoara majoritatea
proceselor educationale. Clasa este nu doar un grup
de elevi adunati intr-un spatiu pentru a invata, ci un
microcosmos cu propriile sale dinamici, interactiuni
si caracteristici. De-a lungul timpului, conceptul de
sclasd de elevi” a evoluat, adaptandu-se schimbarilor
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sociale, tehnologice si pedagogice. In acest context,
este esential sa intelegem cu precizie ce inseamna
o0 ,clasa de elevi”, care sunt componentele sale defi-
nitorii si cum se delimiteaza aceasta conceptual de
alte grupuri sau structuri educationale. In acest arti-
col prezentam in prim-plan definirea si delimitarea
conceptuala a clasei de elevi, subliniind importanta
acestei entitati in cadrul sistemului educational si
impactul sau asupra formarii si dezvoltarii indivi-
duale a fiecarui elev.

Concept si argument. In ultimii ani, literatura
de specialitate a alocat o atentie sporita conceptu-
lui de ,clasd de elevi”, relatia profesor-elev, relatio-
narea cadrelor didactice si a elevilor in procesul de
invatare, intelegandu-se astfel importanta centrala
a acestui concept in cadrul procesului educativ [3].
Cu toate acestea, analiza bibliografiei releva cateva
aspecte esentiale care merita a fi evidentiate:

1. Diversitatea definitiilor: O privire asupra
surselor disponibile arata o gama variata de defi-
nitii pentru ,clasa de elevi”. Desi diversitatea poate
fi vazuta ca o multitudine de surse bibliografice, ea
poate, de asemenea, sa creeze confuzie in analize si
interpretari conceptuale. Nu toate definitiile sunt
coerente sau complete, ceea ce poate duce la inter-
pretari eronate.

Autorul P. Popescu-Neveanu defineste clasa de
elevi ca ,un grup de studenti care invata impreuna
sub indrumarea unui educator” [11, p. 34]. Cerceta-
torul ofera o privire mai simpla simpla asupra con-
ceptului, fara a se axa pe complexitatea dinamicii de
grup.

Cercetatorul M. lonescu defineste clasa ca ,un
colectiv cu propriile norme si valori, care evolueaza
in timp”, introducand astfel dimensiunea evolutiva a
clasei [Apud 13].

Alte cercetari reflecta evolutiile recente din
domeniul educational prin descrierea clasei ca ,o0
combinatie de interactiuni fata in fata si online intre
elevi si cadrul didactic” [14].

2. Lipsa unei perspective holistice: Majorita-
tea surselor analizeaza clasa de elevi dintr-o sin-
gura perspectiva - fie aceea sociologica, psihologica
sau pedagogica. Cu toate acestea, clasa de elevi este
un construct multidimensional, iar pentru a oferi
o Intelegere completd, este esential sad se integreze
toate aceste perspective in activitatile educative
organizate la nivel de clasa, institutie.

3. Evolutia tehnologica insuficient reflectata:
Evolutia dezvoltarii tehnologice si cresterea impor-
tantei Invatarii digitale, conceptul traditional de

sClasd” se modifica. Putine surse abordeaza cu ade-
varat modul in care noile tehnologii influenteaza
dinamica si structura clasei de elevi.

4. Inconsistente metodologice: Unii autori se
bazeaza pe cercetari empirice pentru a defini si a
delimita clasa de elevi, In timp ce altii se bazeaza pe
opinii personale sau pe traditii pedagogice. Aceasta
varietate de metode poate conduce la concluzii dife-
rite si, uneori, contradictorii.

5. Necesitatea actualizarii: Multe dintre sur-
sele bibliografice disponibile sunt mai vechi si nu
reflectd neaparat realitatile si provocarile actuale
ale sistemului educativ. Exista o necesitate acuta
de cercetari si literatura recenta care sa abordeze
schimbarile in domeniu.

Rezultate si discutii. Analiza conceptului de
clasa de elevi arata complexitatea interactiunilor si
relatiilor care se formeaza in acest mediu; acestea
sunt esentiale pentru dezvoltarea sociala si emotio-
nald a elevilor. Exista o serie de factori care influen-
teaza structura sociald a unei clase, cum ar fi perso-
nalitatile individuale ale elevilor, normele grupului
si contextul cultural general. Aceste elemente ajuta
la crearea unei atmosfere in care elevii pot interac-
tiona pozitiv unii cu altii si pot invata unii de la altii.

La nivel emotional, siguranta si apartenenta sunt
esentiale pentru ca elevii sa aiba un confort, pentru
a-si expune opiniile si a contribui activ la procesul
de Invatare. Interactiunea dintre elevi si calitatea
relatiilor lor influenteaza direct motivatia si angaja-
mentul fata de invatare, precum si stima de sine, si
dezvoltarea lor personala.

Cercetatorul M. Zlate defineste clasa ca ,un
ansamblu de indivizi, constituit istoric, Intre care
existd diverse tipuri de interactiune si relatii comune
determinate” [14]. In viziunea autorului caracteris-
ticile clasei ca un grup sunt urmatoarele:

- coeziunea, acceptata de profesorul M. Zlate,
reprezinta nivelul de legatura, de omogeni-
tate, de acord reciproc dintre membri sau,
dimpotriva, stari tensionate si conflictele
dintre acestea” [12];

- autonomia sau dependenta clasei este legata
de faptul ca clasa respectiva actioneaza inde-
pendent de scopurile si activitatea altuia;

- conformismul sau nonconformismul membri-
lor din clasa vazut drept nivel de subordonare
si de acceptare/compromis fatd de normele
grupului;

- permeabilitatea sau impermeabilitatea care
semnifica disponibilitatea clasei de a accepta
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si de a atribui cu usurintd sau cu reticent3,
noii membri ai grupului;

- stabilitatea sau instabilitatea grupului, sau
rezistenta in timp a grupului-clasa;

- sintalitatea, vizeaza personalitatea grupu-
lui-clasa, ca ansamblu dinamic din punct de
vedere structural, functional, relational, inter-
actional si de climat, inclusiv, atmosfera axio-
logica [7].

Cadrul didactic, are desigur un rol vital In mode-
larea acestor dimensiuni, fiind mediatorul si facili-
tatorul care Incurajeaza respectul reciproc, coope-
rarea si intelegerea interculturald. Prin adoptarea
unor strategii de predare, care valorizeaza dialo-
gul, colaborarea si feedback-ul constructiv, se poate
promova o dinamica de clasa pozitiva care sprijina
invatarea eficientd si dezvoltarea integrala a fieca-
rui elev, pentru a realiza cu succes finalitatile edu-
cationale.

Scopul analizei notiunii de clasd de elevi vizeaza
examinarea si intelegerea impactului structurilor
sociale si emotionale ale elevilor asupra interactiu-
nii si procesului de Invatare. Se doreste sa descopere
modul In care coeziunea socialda si emotionala din
clasa afecteaza performanta academica a elevilor.

Dezbaterile despre finalitatile/competentele
pe care le obtin elevii la finalizarea scolii in Repu-
blica Moldova si cu care se integreaza in societate,
fie pentru continuarea studiilor sau in cautarea
unui loc de munca, sunt esentiale pentru procesul
educational. Competentele - cheie de invatare pe
tot parcursul vietii contribuie la formarea profilu-
lui absolventului/ absolventei, conturand atribu-
tele generice formate prin sistemul de valori: perso-
nale, sociale, nationale/societale si general-umane,
elevul poate atinge, In mod exemplar si contura Pro-
filul absolventului institutiei scolare, care este sti-
pulat In Cadrul de referinta [6, pp.11-12; 10, pp.
9-11], de unde rezulta ca pentru formarea, trans-
miterea competentelor in contexte si situatii cotidi-
ene, este necesar de modele de management edu-
cational de calitate. Competentele recomandate de
Busola invdtdrii 2030 sunt: competentele-nucleu,
competentele transformatoare, proactivismul, valo-
rificarea practica a cunostintelor, care pot fi reali-
zate prin activitdtile educative prezente la orice dis-
ciplind de studiu si In orice activitate a unei clase
de elevi In institutia educationala [10, p.13]. Promo-
varea activitatilor educative diversificate, adaptate
din unele modele educationale si sincronizate cu
sistemului national la actualitatea educational3, la

standardele europene, a conditionat nemijlocit revi-
zuirea multor modele pedagogice prezentate in lite-
ratura de specialitate.

Profesorii joaca un rol important in dinamica
procesului educational, iar sarcinile lor depasesc
adesea doar predarea si evaluarea. Detinerea unei
varietati de roluri demonstreaza complexitatea sar-
cinilor pe care le indeplinesc in clasd, precum si
importanta pe care o au in formarea si dezvoltarea
elevilor. Iata cateva dintre rolurile esentiale pe care
le indeplineste profesorul:

Mediator pentru cunoastere: Profesorii pun
la dispozitia elevilor resursele necesare si le ofera
indrumare pentru a intelege lucruri noi. Acest lucru
face ca cadrele didactice sa faciliteze procesul de
invatare.

Model de urmat: Prin atitudinea, comportamen-
tul si valorile pe care le demonstreaza, profesorul
serveste drept model pentru elevi, atat In ceea ce
priveste materia de studiu, cat si In formarea carac-
terului.

Asistent: Cadrele didactice sunt adesea respon-
sabile de consilierea si indrumarea elevilor cu pri-
vire la probleme personale si academice.

Manager de clasa: Stabilirea regulilor si limite-
lor, mentinerea unui mediu de invatare favorabil si
controlul si gestionarea comportamentului in clasa
sunt toate elemente esentiale ale acestei functii.

Examinator: Cadrele didactice urmaresc si eva-
lueaza progresul elevilor in scoala prin oferirea de
feedback constructiv si ajutandu-i sa gaseasca punc-
tele forte si zonele de imbunatatire.

Creativ: In contemporaneitate, profesorii sunt
promotori ai progresului in societate, implemen-
tand noi tehnologii si abordari pedagogice comple-
mentare pentru a satisface nevoile reale ale elevilor.

Lider: Cadrul didactic trebuie sa-si asume rolul
de lider si sa inspire, sa motiveze si sa ghideze elevii
intr-un grup.

Rolul de intermediar in relatii: Educatorii
intervin pentru a media conflictele si neintelegerile
din clasa.

Configurator de caractere: In plus fati de ofe-
rirea de informatii, profesorii ajuta la educarea
morala si etica an elevilor prin promovarea valori-
lor si principiilor fundamentale.

Promoveaza diversitatea: Profesorii sprijina si
dezvolta acceptarea si respectul reciproc, descope-
rind si apreciind diversitatea elevilor din perspec-
tiva culturald, etnica si sociala.

in contextul dat, rolul managerilor educationali,
utilizand o serie de metode, in functie de abilitatile
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personale, au un rol important, un nivel ierarhic al
institutiei educationale catre atingerea obiectivelor
urmadrite. De asemenea rolul managerilor educatio-
nali este de a asigura o coordonare eficienta a insti-
tutiilor de invatamant si de a imbunatati procesul
de invatare si performanta elevilor. Acestia sunt res-
ponsabili de administrarea si gestionarea institutii-
lor de invatamant, inclusiv planificarea, organizarea
si conducerea activitatilor educationale.

Aceste roluri arata cat de importanta si compli-
cata este functia cadrului didactic si a cadrului de
conducere in clasa de elevi, ceea ce face ca profesia
didactica si profesia de manager sa fie dintre cele
mai dificile si recompensatoare.

Managementul clasei de elevi a fost prezentat
in sursele bibliografice ca o strategie si tehnologii
pedagogice de gestionare a relatiei profesor - elev si
dintre elevi, un set de activitati prin care profesorul
promoveaza comportamentul acceptat al elevului si
inlatura comportamentul inacceptat, promoveaza
relatii interpersonale pozitive si {i ajutd sa organi-
zeze un mediu sanatos de invatare.

Managementul clasei reprezintda setul com-
plex de comportamente de organizare a clasei
initiate de cdtre profesor, cu scopul de a promova
si a mentine un climat socio-emotional pozitiv in
clasa, stabileste si mentine o organizare eficienta
si productivad a clasei pentru atingerea finalitati-
lor educationale.

Din literatura de specialitate analizata se indic3,
deseori, faptul ca profesorii au mai multe sanse sa
se ocupe de comportamentul neadecvat al elevilor
(un indicator al interactiunilor coercitive) decat sa
foloseasca atentia verbald pozitiva pentru un com-
portament adecvat (un indicator al interactiunilor
reciproce pozitive). Din aceastd perspectiva, autorii
pun accent pe strategiile de management de postare
aregulilor de clasd, aranjarea salii de clasd, climatu-
lui afectiv, cultura clasei etc.

Miscarea profesorilor in clasa si sistemele
externe de intdrire (de exemplu, economiile simbo-
lice) pot fi mai probabil folosite ca evenimente de
stabilire, pentru a spori efectele constrangerii pro-
fesorului, mai degraba, decat evenimente potentiale
de stabilire pentru a Imbunatati interactiunile reci-
proce pozitive.

Profesorul-manager identificd conditiile nece-
sare pentru activitatile educative in clasa, sub
aspectul precizarii obiectivelor, explicarii continu-
tului tematic, alegerii strategiilor pedagogice inova-
tive etc., si alte conditii care faciliteaza desfasurarea

optima in plan pedagogic: conditiile ergonomice,
psihologice, sociale, operationale, inovatoare, nor-
mative [4].

Rolul profesorului - manager consta in urmatoa-
rele:

e concentreaza informatia si o0 comunica echi-
pei pe care o stie privind punctele forte, nece-
sitatile si interesele elevului;

e are rolul de persoana ghid in procesul de ela-
borare a planurilor educative, pentru a asi-
gura un traseu educational care o sa il va ajuta
pe elev sa progreseze;

e prezinta sugestii constructive privind adapta-
rile de mediu (ambientale) conform cerinte-
lor educationale si monitorizeaza implemen-
tarea acestora;

e gestioneaza activitatea de formulare a finali-
tatilor de Invatare care vin sa raspunda cerin-
telor educationale ale elevului;

e examineaza, impreund cu profesorii la clasa,
eficienta strategiilor pedagogice de invatare
si informeaza cadrele didactice despre strate-
giile cele mai eficiente;

e studiazd, Tmpreund cu alti profesori de la
clasa, nivelul de atingere a finalitatilor/com-
petentelor planificate si planul de activitate
educationald;

e relationeaza permanent cu parintii/alti repre-
zentanti legali ai elevului, cadrele didactice la
discipline de studiu etc.

Toate grupurile de elevi in procesul educational
trec prin anumite stadii de dezvoltare, indiferent de
sarcinile lor propriu-zise. Profesorul - diriginte tre-
buie sa fie capabil sa determine in care stadiu se afla
grupul in acest moment, ce optiuni de crestere are la
dispozitie la un moment dat, si ce probleme de inter-
actiune 1n grup pot fi anticipate in acel moment. In
literatura de specialitate si din experientele pedago-
gice sunt evidentiate prezenta anumitor dificultati
in organizarea unui colectiv de elevi, de aceea profe-
sorul-diriginte trebuie sa stie la ce raspunde, ce acti-
uni sunt necesare sa elaboreze, si cum se incadreaza
ele in nevoile generale ale grupului. In acest fel, pro-
fesorul poate monitoriza si influenta dezvoltarea
grupului de elevi. O asemenea flexibilitate necesita
un algoritm de interventie.

Dezvoltarea grupului in acest sens de aseme-
nea creeaza experiente pentru demonstrarea profe-
sorului-diriginte cu rol de lider. Ezitarea sau inca-
pacitatea profesorului de a se adapta sau accepta
schimbarile din societate, cat si utilizarea unor sti-
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luri de leadership, limiteaza eficienta sa, precum si
sansele de succes ale grupului de elevi. Desigur, va
exista Intotdeauna un proces de lupta pentru men-
tinerea echilibrului intre relatiile personale si inde-
plinirea sarcinilor, dar profesorul/dirigintele, care
stie a depista punctele slabe, gasirea solutiilor in
rezolvarea conflictelor, or, astfel de profesor/diri-
ginte, poate mai usor sa mentina un echilibru psi-
ho-social In grupul de elevi.

Autorul Ch. Leclerc a identificat trei dimensi-
uni pentru fiecare grup: instrumentald, relatio-
nald si contextuald [8]. Dimensiunea instrumentald
relateaza despre coordonarea membrilor catre un
scop comun si organizarea comunicarii in vede-
rea fluidizarii informatiilor. Dimensiunea relatio-
nald raporteaza procesul de gestionare a obiective-
lor si modalitatea de a se articula acestea raportate
la asteptarile si disponibilitatile membrilor, contri-
buind astfel la dezvoltarea relatiilor sociale, care sa
convina actorilor sociali implicati [8, p. 44]. Dimen-
siunea contextuald infatiseaza grupul intr-un cadru
socioistoric, intr-un context dat. Aceastd dimen-
siune se refera la conditiile materiale, economice,
juridice, institutionale, ideologice si politice in care
grupul evolueaza. Grupul este o entitate care Intre-
tine multiple legaturi cu acesta [8, p.47].

In prima fazi din viata grupului de elevi, membrii
sunt ocupati cu orientarea lor personala si interper-
sonal3, si se acomodeazi cu mediul fizic. In general,
isi doresc sa fie acceptati de grup si au nevoie sa se
asigure ca se afla In siguranta in grup.

Rolul relatiilor interpersonale este analizat in
mai multe lucrari de specialitate, evidentiind impor-
tanta relatiilor interpersonale 1n activitatea educa-
tiva In clasa de elevi. Termenul de relatii include
interactiunile dintre profesori-elevi, elevi-elevi,
profesori-elevi-parinti. Un rol esential il reprezinta
factorii care determina calitatea acestor relatii si
efectele lor asupra performantei academice, a satis-
factiei si a bunastarii elevilor [6].

Conceptul de relatii interpersonale la clasa de
elevi semnificd interactiunea dintre elevi si pro-
fesori, modul in care elevii interactioneaza intre
ei In diversitatea activitatilor educative. Relatiile

sunt influentate de diversi factori: personalitatea
elevilor, stilul de predare al profesorului, clima-
tul scolar existent In institutia educationala si in
clasa, cultura organizationala si alti factori. Rela-
tiile interpersonale pot avea un impact semnificativ
asupra experientei educationale a elevilor, precum
si asupra performantei lor scolare si dezvoltarii lor
socio-emotionale. Prin urmare, gestionarea si imbu-
natdtirea relatiilor interpersonale la clasa de elevi
pot fi importante pentru succesul academic si social
al elevilor.

Concluzii. Clasa de elevi reprezinta un mediu
complex si dinamic, In care elevii Isi formeaza/
dezvolta competente socio-emotionale esentiale
pentru viata cotidiana. Mediul clasei de elevi for-
meaza o mai multe relatii intre elevi-elevi, elevi-pro-
fesori, profesori-parinti, care influenteaza procesul
de dezvoltare a elevilor. Tipurile de relatii existente
in clasa de elevi pot fi variate si influenteaza evo-
lutia elevilor. Prin urmare, managementul activitatii
educative la clasa de elevi este necesar pentru for-
marea unui mediu pozitiv de dezvoltare. Prin acti-
vitatile planificate si organizate, profesorii ajuta la
dezvoltarea unui mediu, plin de sigurantd pentru
elevi. De asemenea, prin planificarea si dezvoltarea
activitatilor educationale la clasa, cadrele didactice
contribuie la cresterea motivatiei si a angajamentu-
lui elevilor in procesul de invatare si la formarea/
dezvoltarea atmosfere pozitive in clasa.

Analiza conceptului de clasa de elevi este com-
plexa, accentudnd relatia profesor-elev, elev-elev,
norme, valori, rolurile acestora in diferite situatii
educationale. Caracteristicile clasei de elevi demon-
streaza tipurile de relatii si interactiunea care are
loc 1n cadrul activitatilor educationale.

Aceste trei dimensiuni se intrepatrund in acti-
vitatea educativa, care are la baza si dimensiunea
instrumentals, si relational3, si contextuali. In rea-
lizarea activitatii educative sunt vizate relatiile ele-
vilor cu persoanele comune, existente In procesul
educational, a profesorului cu elevii, cu parintii s.a.
Totalitatea activitatilor realizate in clasa de elevi au
la baza contextul acestora si complexitatea situatii-
lor educationale existente.
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