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Rezumat. Asigurarea calitdtii reprezintd o dimensiune centrald a managementului sistemelor educationale con-
temporane, fiind asociatd cu responsabilitatea institutionald, utilizarea datelor educa;ionale si dezvoltarea orga-
nizationald a unitdtilor de invdatdmdnt general. Demersul prezentului articol vizeazd fundamentarea teoreticd si
elaborarea unui model managerlal de asigurare a calitdtii invatdmantului general de cdtre Organul Local de Spe-
cialitate in Domeniul Invdtdmantului (OLSDI). Metodologlc demersul se inscrie intr-o abordare teoretico-analiticd
si comparativd, ce valorlﬁca literatura de specialitate si investigheazd modele internationale relevante, cu accent
asupra particularitdtilor sistemului austriac de management al calitatii in educatie. Un model managerial integrat
este derivat din analiza realizatd, acesta fiind structurat prin corelarea componentelor de intrare, a proceselor ma-
nageriale si a rezultatelor, in cadrul unui mecanism de imbundtdtire continud fundamentat pe ciclul PDCA. Modelul
evzdentlaza rolul OLSDI in coordonarea si in dezvoltarea proceselor de asigurare a calitadtii.

Cuvinte-cheie: structurd educationald locald; OLSDI; management educational; managementul calitdtii; asigu-
rarea calitdtii in educatie; ciclul PDCA.

QUALITY ASSURANCE IN EDUCATION AT THE LEVEL OF THE LOCAL SPECIALIZED
EDUCATIONAL BODY: FOUNDATION OF A MANAGERIAL MODEL

Abstract. Quality assurance is a central dimension of the management of contemporary educational systems, be-
ing associated with institutional responsibility, the use of educational data and the organizational development of
general education units. The aim of this article is to theoretically substantiate and develop a managerial model for
ensuring the quality of general education by the Local Specialized Body in the Field of Education (OLSDI). Metho-
dologically, the approach is part of a theoretical-analytical and comparative approach, which capitalizes on the
specialized literature and investigates relevant international models, with an emphasis on the particularities of the
Austrian quality management system in education. An integrated managerial model is derived from the analysis
carried out, which is structured by correlating the input components, managerial processes and results, within a
continuous improvement mechanism based on the PDCA cycle. The model highlights the role of the OLSDI in coordi-
nating and developing quality assurance processes.

Keywords: local educational structure; OLSDI; educational management; quality management; quality assu-
rance in education; PDCA cycle.

Introducere. In ultimele decenii asigurarea ca-  stitutionald, performanta organizational si utiliza-
lititii a devenit o dimensiune centrali a politicilor  rea datelor in procesul decizional [2;7;9]. In aceasta
educationale si a managementului sistemelor de perspectiva managementul calitatii in educatie este
invatamant, fiind asociata cu responsabilitatea in-  conceput ca un proces sistemic ce integreaza plani-
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ficarea strategica, implementarea politicilor educa-
tionale, monitorizarea rezultatelor si imbunatatirea
continua a proceselor educationale [4;10]. Funda-
mentarea conceptuald a managementului calitatii
isi are originile Tn teoria managementului organiza-
tional si in modelele de Total Quality Management
(TQM) dezvoltate in literatura de specialitate de au-
tori precum Juran si Oakland [5; 6].

In cadrul sistemelor educationale contempo-
rane managementul calitatii implica participarea
mai multor niveluri institutionale - nivelul central
al politicilor educationale, nivelul intermediar- lo-
cal si nivelul institutiilor de Tnvatamant. Literatura
internationala subliniaza rolul structurilor interme-
diare de management educational in facilitarea im-
plementarii politicilor educationale si in sprijinirea
dezvoltarii institutionale a scolilor [8; 3]. In acest
sens structurile de management educational la ni-
vel local pot contribui la armonizarea practicilor de
garantare a calitatii si la valorificarea evidentelor
educationale in dinamica decizionald pentru actiu-
nile de recalibrare a practicilor organizationale in
perimetrul entitatilor educationale.

Discutii. Relevanti. In Republica Moldova OLS-
DI (Organul Local de Specialitate in Domeniul Invdtd-
mdntului) functioneaza ca nucleu decizional in ceea
ce priveste armonizarea si ghidarea functionarii
entitatilor educationale in plan teritorial si functi-
oneaza ca nivel local de gestionare a acestui proces.
Cu toate acestea literatura de specialitate si cadrul
conceptual al managementului calitatii in educatie
abordeaza mai frecvent nivelul sistemic sau nivelul
institutiei scolare, in timp ce nivelul structurilor de
management educational local este mai putin con-
ceptualizat ca spatiu distinct al managementului
calitatii. Aceasta situatie genereaza necesitatea dez-
voltarii unui cadru conceptual care sa clarifice rolul
OLSDI in organizarea si in dezvoltarea demersului
actional destinat asigurarii calitatii in educatie.

Demersul de cercetare este determinat de insufi-
cienta clarificare conceptuald, In plan managerial, a
abordarii calitatii in Invatamantul general la nivelul
structurilor educationale locale. In lipsa unui mo-
del managerial unitar, procesele asociate calitatii se
manifesta fragmentat si sunt orientate predominant
spre conformitate institutionald, fara a fi valorificat
pe deplin potentialul lor de a sustine dezvoltarea
organizationala si performanta educationala [3; 7].

Demersul de cercetare are drept finalitate con-
struirea si fundamentarea, in perspectiva teoretica,
a unui model managerial orientat spre gestionarea

calitatii in invatidmantul general, la nivelul OLSDI. In
vederea atingerii acestei finalitdti, investigarea este
focusata pe:

1. analiza cadrului teoretic aferent managemen-

tului calitatii in domeniul educational;

2. analiza unor practici si modele internationale

relevante;

3. compararea sistemelor de asigurare a calitatii

din Austria si Republica Moldova;

4. elaborarea unui model managerial de asigu-

rare a calitatii pentru nivelul OLSDI.

Abordarea propusa este ghidata de o serie de
intrebari fundamentale, vizand: identificarea re-
perelor conceptuale ale managementului calitatii
relevante pentru nivelul intermediar, valorificarea
experientelor europene in dezvoltarea unor solutii
manageriale la nivel local, definirea elementelor si
proceselor esentiale ale unui model integrat al ma-
nagementului calititii la nivelul OLSDI.

Contributia stiintifica a cercetarii este reprezen-
tata de proiectarea unui model managerial integrat
orientat spre asigurarea calitatii in Tnvatamantul ge-
neral la nivelul structurii de management educatio-
nal local, nivel insuficient analizat distinct in literatu-
ra de specialitate. Modelul propus integreaza valori,
principii si procese specifice managementului cali-
tatii In educatie, configurate in raport cu ciclul PDCA
(Plan-Do-Check-Act), considerat un reper fundamen-
tal al abordarilor moderne in domeniul manage-
mentului calititii [6; 10]. In plus, modelul valorifica
perspective conceptuale derivate din practicile unor
sisteme educationale europene, in mod special din
experienta modelului austriac [1; 8].

Relevanta practica a cercetarii consta In poten-
tialul modelului de a functiona ca instrument de
sprijin in organizarea si dezvoltarea proceselor de
asigurare a calititii la nivelul OLSDI. Prin explicita-
rea clara a proceselor manageriale si a responsabi-
litatilor institutionale, modelul contribuie la conso-
lidarea unei culturi organizationale orientata spre
calitate [2, 11].

Metodologia cercetarii. Cercetarea se bazeaza
pe o abordare de tip teoretico-analitic si comparativ,
proprie studiilor de modelare conceptuald In mana-
gementul educational. Scopul metodologic a vizat
construirea fundamentului teoretic si dezvoltarea
unui model managerial orientat spre asigurarea ca-
litatii in nvatdmantul general de citre OLSDI.

In cadrul cercetirii a fost utilizatd analiza do-
cumentard, ce a permis examinarea literaturii de
specialitate din domeniul managementului calita-
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tii si al managementului educational, precum si a
documentelor de politici educationale relevante,
avand ca finalitate asigurarea calitdtii in educatie.
In cadrul analizei au fost valorificate lucriri re-
prezentative din aria managementului calitatii si
a managementului educational [4; 5; 6; 10], dar si
documente strategice emise de organizatii interna-
tionale, ce abordeaza managementul educational si
cadrul sistemelor de asigurare a calitatii [2; 3; 7; 8;
9]. Analiza comparativa a urmarit identificarea unor
dimensiuni relevante pentru managementul calita-
tii, precum cadrul institutional al asigurarii calita-
tii, rolul autoevaluadrii, dar si al evaludrii interne si
externe, utilizarea datelor educationale in procesul
decizional si rolul structurilor intermediare ale ma-
nagementului educational, prin raportare la mode-
lul austriac, dezvoltat prin Schulqualitit Allgemein-
bildung (SQA) si ulterior prin QMS Austria [1; 8].

Pe baza rezultatelor analizei documentare si
comparative a fost realizata sinteza teoreticd a con-
ceptelor si principiilor managementului calitatii in
educatie, ce a permis delimitarea elementelor struc-
turale ale modelului managerial propus. In etapa fi-
nala a cercetarii a fost utilizata modelarea conceptu-
ald, metoda frecvent utilizata in studiile de manage-
ment educational pentru structurarea relatiilor din-
tre diferite componente ale sistemului organizatio-
nal [11]. Modelul managerial de asigurare a calitatii
invatimantului general la nivelul OLSDI, ilustrat in
Figura 1, a rezultat ca efect al aplicarii modelarii
conceptuale, configurat intr-o perspectiva sistemica
ce urmareste articularea unitara a elementelor, re-
flectdnd mecanismul prin care resursele de intrare
sunt transformate prin procese manageriale In re-
zultate concrete.

Cadru structural al modelului este in acord cu
mecanismul iterativ de optimizare cunoscut sub
denumirea de ciclul Plan-Do-Check-Act (PDCA),
considerat un cadru de referinta esential in man-
agementul calitatii moderne, cu aplicabilitate inclu-
siv 1n sfera educationala [6; 10]. Aceasta abordare
permite conceptualizarea managementului calitatii
ca proces dinamic si iterativ, in care planificarea
strategica, implementarea politicilor educatio-
nale, monitorizarea rezultatelor si ajustarea inter-
ventiilor constituie etape interdependente ale dez-
voltdrii organizationale.

Principala limitare metodologicd a cercetarii
consta in caracterul sau predominant teoretico-con-
ceptual. Modelul managerial propus nu a fost inca
supus unei validiri empirice sistematice. In con-

secintd, o directie importanta pentru cercetari vii-
toare o reprezintd testarea modelului in contexte
institutionale concrete, prin studii de caz, evaluari
institutionale sau consultari cu experti din domeni-
ul managementului educational [7; 13].

Repere teoretice si comparative ale asigura-
rii calitatii in educatie. Fundamente teoretice
ale managementului calitdtii in educatie. Man-
agementul calitatii In educatie reprezinta un do-
meniu interdisciplinar situat la intersectia dintre
teoria managementului organizational si studiile
privind managementul sistemelor educationale. in
literatura de specialitate conceptul de calitate este
asociat atat cu performanta rezultatelor educatio-
nale, cat si cu eficienta proceselor organizationale
ce sustin activitatea institutiilor de invatamant [7;
10]. In acest sens, calitatea educatiei este analizati
nu doar prin prisma rezultatelor obtinute de elevi,
ci si prin capacitatea institutiilor educationale de
a dezvolta procese organizationale eficiente si de
a utiliza sistematic informatiile disponibile pentru
fundamentarea deciziilor manageriale.

In perspectiva managementului organizational,
managementul calitatii este definit ca un ansamb-
lu de procese sistemice orientate spre planificarea,
controlul si imbunatatirea continua a performantei
organizationale [5; 6]. Aplicat in domeniul edu-
catiei, acest cadru conceptual implica dezvoltarea
unor mecanisme institutionale de planificare stra-
tegicd, monitorizare a rezultatelor educationale si
evaluare sistematica a activitatilor educationale, in
vederea optimizarii performantei institutionale si a
imbunatatirii proceselor educationale.

Un element central al managementului calitatii
il constituie orientarea spre rafinarea constanta
a modului de functionare organizationald. In con-
secintd, ciclul PDCA constituie un reper fundamen-
tal n diferite modele de management al calitatii, ce
presupune planificarea interventiilor organizatio-
nale, implementarea acestora, monitorizarea rezu-
Itatelor si ajustarea strategiilor pe baza datelor dis-
ponibile [6; 10]. In context educational, acest model
permite conceptualizarea managementului calitatii
ca proces iterativ de Invdtare organizationala si
adaptare institutionala.

In domeniul educatiei managementul calitatii
este strans legat de conceptul de cultura organi-
zationald a calitatii, ce presupune asumarea re-
sponsabilitatii institutionale pentru rezultatele ed-
ucationale si utilizarea sistematica a datelor pent-
ru fundamentarea deciziilor manageriale [2; 4]. In
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FUNDAMENTE TEORETICO- CONCEPTUALE
* perspectiva sistemica aplicata proceselor de managementului educational
* reperele teoretice ale managementului calitatii organizationale
* configuratii comparative ale mecanismelor de asigurare a calitatii (Austria si Republica Moldova)
* operationalizarea imbunatatirii continue prin logica ciclului PDCA

~ >

ELEMENTE DE INTRARE
Dimensiunea normativ- Dimensiunea axiologica si Dimensiunea structural-
strategica principiala informationala
legislatie educationala responsabilitate publica resurse umane si
standarde de calitate transparenta financiare
politici si strategii echitate resurse materiale
educationale orientare spre rezultate date educationale

— 7 —

PROCESE manageriale de asigurare a calitatii la nivelul OLSDi

OLSDI{ — actor de coordonare a managementului calititii

| PLAN I

Feedback si Diagnoza si planificare
imbunatdtire continud strategica

Monitorizare si
evaluare Coordonare si sprijin
institutional

CHECK [ Dezvoltare profesionald si ]

: : invdtare organizationald
[ Parteneriat si

comunicare

s

EFECTELE MODELULUI

cresterea eficientei si a performantei institutiilor de Tnvatamant
dezvoltarea unei culturi organizationale bazata pe calitate si reflectie
cresterea gradului de transparenta si asumare a responsabilitatii
adoptarea deciziilor manageriale fundamentate pe analiza datelor

Figura 1. Modelul managerial de asigurare a calititii in invitimantul general la nivelul OLSDI
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aceasta perspectiva calitatea educatiei nu este rezu-
lItatul exclusiv al mecanismelor de evaluare externa,
ci al interactiunii dintre leadership educational, pro-
cese organizationale eficiente si dezvoltarea profe-
sionala a personalului educational [11].

In sistemele educationale europene contempo-
rane managementul calitatii este conceptualizat
ca parte integranta a managementului education-
al, implicind cooperarea dintre diferite niveluri
institutionale ale sistemului de invatamant. Astfel,
asigurarea calitatii presupune articularea respons-
abilitatilor dintre nivelul central al politicilor edu-
cationale, nivelul intermediar (local) si nivelul insti-
tutional (institutiile de Invatdmant general) [3; 8].

Modelul conceptual de asigurare a calitatii
educationale dezvoltat in Austria. Demersul spe-
cific Austriei vizavi de managementul calitatii edu-
cationale reflectad o orientare catre procesele interne
si responsabilizarea institutiilor de Invatamant,
depasind modelele centrate exclusiv pe conformi-
tate. Accentul este pus pe utilizarea datelor pentru
fundamentarea deciziilor si pe dezvoltarea organi-
zationala continua a institutiilor de invatamant. Re-
formele din ultimele doua decenii au condus la con-
solidarea de mecanisme sistemice de monitorizare
si de evaluare, subsumate unui sistem convergent
de management al calitatii [2; 8].

In plan conceptual, initiativa Schulqualitat Allge-
meinbildung (SQA), lansata de ministerul educatiei
din Austria, se afirma drept un instrument-cheie,
prin care sunt promovate autoevaluarea sistemat-
ica, planificarea strategica si analiza rezultatelor,
contribuind la dezvoltarea unei culturi institutio-
nale orientate spre imbunatatire continua si perfor-
manta [1].

In cadrul acestui model institutiile de invatdmant
sunt responsabile pentru elaborarea planurilor de
dezvoltare institutionala, ce includ obiective de Im-
bunatatire a calitatii si indicatori de monitorizare a
progresului. Aceste planuri sunt elaborate pe baza
analizei datelor educationale si sunt integrate in
procesele de planificare strategica ale sistemului
educational.

Un alt element important al modelului austriac 1l
constituie integrarea proceselor de evaluare interna
si evaluare externa, ce functioneaza intr-o relatie de
complementaritate. Evaluarea interna permite insti-
tutiilor de Invatamant sa analizeze propriile procese
organizationale si rezultatele educationale, In timp
ce evaluarea externa are rolul de a valida aceste pro-
cese si de a sprijini dezvoltarea institutionala [3].

In prezent aceste mecanisme sunt integrate in
cadrul QMS Austria, sistemul national de manage-

ment al calitatii in educatie, ce urmareste dezvoltar-
ea unei culturi organizationale a calitatii si utiliza-
rea sistematica a datelor educationale pentru fun-
damentarea deciziilor manageriale [2; 8].

Modelul austriac este caracterizat printr-un niv-
el ridicat de autonomie institutionala, combinat cu
mecanisme clare de responsabilitate publica si mon-
itorizare a performantelor educationale. In aceasta
logicd managementul calitatii este conceput ca un
proces continuu de dezvoltare organizationald, ori-
entat spre imbunatatirea rezultatelor educationale
si consolidarea capacitatii unitatilor de Invatamant
de a asigura satisfacerea exigentelor beneficiarilor
sistemului educational.

Analiza comparativa a practicilor de asigura-
re a calitatii in Austria si in Republica Moldova.
Examinarea, de tip comparativ, a modului in care
este gestionatd calitatea in educatie in Austria si
in Republica Moldova evidentiaza repere relevante
pentru intelegerea diversitatii abordarii existente la
nivel european. Acest demers permite identificarea
unor practici transferabile, dar si accentuarea lim-
itelor determinate de contextul institutional [3; 7].

In cazul Austriei si al Republicii Moldova, pot fi
identificate elemente comune cum ar fi mecanisme
de evaluare interna si proceduri de evaluare externa
a entitatilor educationale, alaturi de criterii de refe-
rinta si instrumente de cuantificare a performantei,
necesari analizei nivelului calititii educatiei. In
acelasi registru, in ambele contexte sunt vizibile di-
rectii de interes ca intdrirea dimensiunii culturale a
calitatii in organizatie si integrarea evidentelor edu-
cationale in analiza functionarii institutiei [2].

Cu toate acestea, analiza comparativa evidenti-
aza diferente semnificative in modul de organizare
si functionare a sistemelor de management al cal-
itatii. In Austria, managementul calititii este pute-
rnic orientat spre dezvoltarea organizationald si
responsabilitatea institutionald, iar institutiile de
invatamant dispun de un grad ridicat de autonomie
in definirea strategiilor de dezvoltare si in imple-
mentarea proceselor de imbunatatire continua a
calitatii [8].

In Republica Moldova practicile de asigurare a
calitatii se concentreaza in principal pe verificar-
ea respectdrii cerintelor standardizate si pe moni-
torizarea implementarii politicilor educationale in
institutii. Totodata, integrarea datelor educationale
in procesele decizionale este inca in curs de ma-
turizare, fapt care limiteaza valorificarea deplina a
mecanismelor existente in sprijinul dezvoltarii or-
ganizationale [7].
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In aceastd perspectivd devine evidentd necesi-
tatea consolidarii unui model integrat de manage-
ment al calitatii la nivelul structurilor intermediare
ale managementului educational, inclusiv la nivelul
OLSDI. Experienta sistemului austriac ofera repere
relevante pentru consolidarea proceselor de plan-
ificare strategica, monitorizare a rezultatelor edu-
cationale si sprijin institutional pentru dezvoltarea
organizationala a scolilor [1; 8].

Prin urmare, analiza comparativa Austria-
Republica Moldova constituie un fundament
important pentru elaborarea modelului managerial
privind asigurarea calitatii invatamantului general
de citre OLSDI, expus in continuare.

Modelul managerial de asigurare a calitatii
invitamantului general la nivelul OLSDI. Proiec-
tarea modelului managerial de asigurare a calitatii
la nivelul structurii intermediare de management in
educatie este fundamentatd conceptual pe integrar-
ea cadrului teoretic cu concluziile analizei compar-
ative. In contextul OLSDI, modelul pe care il propu-
nem consta in valorificarea selectiva a principiilor
managementului calitatii, combinata cu selectarea
unor elemente pertinente si aplicabile din sistemele
austriac si moldovenesc si nicidecum nu echivaleaza
cu o simpla preluare de practici [1; 3; 8].

Modelul managerial de asigurare a calitatii in-
vatamantului general la nivelul OLSDI este funda-
mentat pe abordarea sistemica a managementului
educational si pe principiile managementului cal-
itatii organizationale. In literatura de specialitate
managementul calitatii este conceptualizat ca un
proces integrat ce presupune planificarea strate-
gica a calitatii, monitorizarea performantei organi-
zationale si implementarea mecanismelor de im-
bunatatire continua [4; 6;10].

In contextul managementului educational asig-
urarea calitatii implica cooperarea dintre diferitele
niveluri ale sistemului educational si integrarea
mecanismelor de evaluare, planificare si dezvoltare
institutionald [3; 8]. In aceastd perspectivi structu-
rile intermediare ale managementului educational,
precum OLSDI, au un rol important in coordonarea
proceselor de management al calitatii si In sprijini-
rea dezvoltarii organizationale a institutiilor de 1n-
vatamant [2; 8].

Modelul managerial propus in aceasta cerce-
tare este construit pe baza a trei premise concep-
tuale principale. Prima premisa vizeaza abordar-
ea sistemicda a managementului calitdtii, potrivit
careia performanta organizationala este rezultatul
interactiunii dintre resurse, procese si rezultate [5;
6]. A doua premisa se refera la orientarea manage-

mentului educational spre imbunatatirea continua
a proceselor, realizata prin utilizarea sistematica a
datelor educationale si prin dezvoltarea capacitatii
institutionale de analiza si reflectie organizationala
[10; 11]. A treia premisa consta in rolul structurilor
intermediare ale managementului educational in
facilitarea implementarii politicilor educationale
si In dezvoltarea culturii organizationale a calitatii
pentru nivelul sistemului educational local [2; 8].

Raportat la fundamentele teoretice asumate,
modelul managerial de asigurare a calitdtii pentru
OLSDI poate fi inteles ca o constructie sistemica in
care procesele manageriale nu functioneaza izolat,
ci In interdependentd, generand un cadru coerent
de actiune. In acest sens coordonarea, monitoriza-
rea si reglarea continua devin dimensiuni esentiale
ce sustin dezvoltarea si maturizarea practicilor de
asigurare a calitatii In invatamantul general.

Modelul propus integreaza, la nivelul compo-
nentei de intrare, un set de conditii si resurse in-
dispensabile desfasurarii si sustinerii proceselor de
management al calititii. In perspectivi conceptual3,
aceste componente pot fi structurate in trei cate-
gorii principale: dimensiunea normativ-strategicd,
dimensiunea axiologicd si principiald si dimensiunea
structural-informationald.

O prima categorie este constituitd de elemen-
tele normativ-strategice, care ofera cadrul formal
de referinta al managementului calitatii. Acestea
includ legislatia educationald, standardele natio-
nale de calitate, documentele de politici educatio-
nale si strategiile de dezvoltare a sistemului de in-
vatamant. Rolul acestora este de a stabili principiile
generale de organizare, obiectivele de dezvoltare si
exigentele de performanta ce orienteaza activitatea
structurilor educationale la nivel local. In aceasta
ordine cadrul normativ si strategic nu are doar
functie reglatorie, ci si functie orientativa, intrucat
ofera reperele 1n raport cu care sunt proiectate, im-
plementate si evaluate procesele de asigurare a cal-
itatii [3; 9].

A doua categorie este reprezentata de elemen-
tele axiologice si principiale, ce fundamenteaza
dimensiunea valorica a managementului calitatii.
Acestea includ valorile organizationale si principiile
care ghideaza deciziile manageriale si comporta-
mentele institutionale, precum responsabilitatea
public3, transparenta, echitatea, colaborarea, pro-
fesionalismul si orientarea spre rezultate educatio-
nale relevante [2; 4; 13]. In cadrul modelului pro-
pus, aceastd categorie este esentiala deoarece man-
agementul calitatii nu poate fi redus la proceduri
si mecanisme de control, ci presupune si un cadru
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axiologic ce confera coerenta si legitimitate actiunii
manageriale.

A treia categorie include elementele structurale
si informationale, necesare pentru operationaliza-
rea efectiva a proceselor de management al calitatii.
Acestea vizeaza resursele umane, financiare si ma-
teriale disponibile la nivelul OLSDI, dar si resursele
informationale, respectiv datele educationale rele-
vante pentru analiza situatiei, monitorizarea rezul-
tatelor si fundamentarea deciziilor manageriale. In
mod particular, resursele informationale au o im-
portanta strategicd, intrucat permit trecerea de la o
gestiune predominant administrativa a calitatii 1a o
abordare bazata pe dovezi si pe utilizarea sistemat-
ica a informatiei In procesul decizional [2; 7; 14].

Prin urmare, elementele de intrare ale sistemului
definesc baza institutionald, valorica si operationala
pe care se sprijina modelul propus pentru a asigu-
ra calitatea in invitimantul general de citre OLSDI.
Dinamica relatiilor dintre aceste categorii influ-
enteaza direct consistenta si functionalitatea proce-
selor manageriale ce urmeaz3, inclusiv planificarea
strategica, monitorizarea, evaluarea si ameliorarea
constanta a calitatii.

In perspectiva structural-functionald, modelul
plaseaza in pozitie centrala procesele manageriale,
intelese ca un sistem interdependent prin care sunt
sustinute coordonarea, monitorizarea si dezvoltar-
ea continud a mecanismelor de asigurare a calitatii
in invitimantul general. In cadrul modelului pro-
pus aceste procese pot fi structurate in sase cate-
gorii principale: diagnoza si planificare strategica;
coordonare si sprijin institutional; monitorizare si
evaluare; dezvoltare profesionala si Invatare orga-
nizationald; parteneriat si comunicare; feedback si
imbunatatire continua.

Un prim proces managerial il constituie diagno-
za sistemului educational local si planificarea stra-
tegica a calitatii. Acest proces presupune analiza
situatiei educationale la nivel teritorial, prin uti-
lizarea datelor privind performanta institutiilor de
invatamant, rezultatele elevilor, resursele institutio-
nale si indicatorii de functionare a sistemului edu-
cational. Pe baza acestei diagnoze sunt stabilite pri-
oritatile de dezvoltare si sunt elaborate obiectivele
strategice ale politicilor educationale la nivel local,
precum si programele de dezvoltare educationala
[7;9; 14].

Al doilea proces managerial este coordonarea
si sprijinul institutional acordat institutiilor de in-
vatamant. In cadrul acestui proces, in perspectiva
sistemica, OLSDI isi asuma rolul de catalizator al im-
plementarii politicilor educationale si al functional-

izarii mecanismelor de asigurare a calitatii la nivelul
entitdtilor din Invatdmantul general. Acest demers
este sustinut prin actiuni metodologice, suport
managerial si masuri orientate spre dezvoltarea in-
stitutionala. Prin exercitarea functiei de coordonare,
se contribuie la structurarea coerentd a sistemului
educational local si la dezvoltarea capacitatii insti-
tutiilor de a initia si sustine procese de imbunatatire
a calitatii [3; 8].

Un alt proces esential este monitorizarea si
evaluarea calitatii educatiei, ce presupune colect-
area, analiza si interpretarea sistematica a datelor
educationale. Acest proces include monitorizarea
indicatorilor de performanta ai institutiilor de in-
vatamant, evaluarea functionarii organizationale
a acestora si elaborarea rapoartelor analitice priv-
ind parametrii de functionare ai sistemului edu-
cational la nivel local. Monitorizarea si evaluarea
configureaza cadrul necesar pentru recunoasterea
aspectelor forte, dar si a dificultatilor existente in
functionarea institutiilor educationale si constituie
baza pentru fundamentarea deciziilor manageriale
[3; 7]

Un al patrulea proces managerial il constituie
dezvoltarea profesionala si Invatarea organization-
ala. In cadrul modelului propus, OLSDI sprijini
dezvoltarea competentelor profesionale ale cad-
relor didactice si ale personalului managerial prin
programe de formare continud, activitati metodice
si facilitarea schimbului de bune practici intre in-
stitutiile de Tnvatamant. Acest proces contribuie la
consolidarea culturii organizationale a calitatii si la
dezvoltarea capacitatii institutiilor de a reflecta asu-
pra propriilor practici educationale [2; 11].

Un alt proces important este dezvoltarea part-
eneriatelor educationale si comunicarea institution-
ald. OLSDI] are rolul de a facilita cooperarea dintre
institutiile de invatamant, autoritatile publice lo-
cale, comunitatea si alte organizatii relevante pen-
tru dezvoltarea educatiei. Prin dezvoltarea acestor
parteneriate este consolidata dimensiunea comu-
nitara a educatiei si este sprijinita implementarea
unor interventii educationale adaptate contextului
local [12; 13].

Asadar, modelul managerial include procesul
de feedback si imbunatatire continua a calitatii,
care valorifica rezultatele monitorizarii si evaluarii
pentru ajustarea strategiilor educationale si pen-
tru dezvoltarea unor interventii de imbunatatire a
proceselor organizationale. In aceasti etapa infor-
matiile obtinute din analiza datelor educationale si
din evaluarea institutionala sunt utilizate pentru re-
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vizuirea programelor de dezvoltare educationala si
pentru optimizarea proceselor manageriale [6; 10].

Prin integrarea acestor procese manageriale,
modelul propus conceptualizeaza asigurarea cali-
tatii ca un proces sistemic si dinamic, in care diag-
noza, planificarea, implementarea, monitorizarea
si demersurile de imbunatdtirea continua nu exista
izolat, dar se afla intr-o dinamica interdependenta,
sustindndu-se reciproc.

Interrelatiile dintre procesele manageriale,
functiile institutionale ale OLSD], instrumentele uti-
lizate si rezultatele vizate sunt ilustrate sintetic in
Tabelul 1, care ofera o imagine de ansamblu asupra
modelului de asigurare a calitatii.

Efectele sistemice ale operationalizarii modelu-
lui managerial de asigurare a calitatii se evidentiaza
in performanta institutiilor de Invatamant si in dez-
voltarea sistemului educational local. In perspectivi
organizationald, modelul poate sustine clarificarea
rolurilor institutionale, cresterea coerentei proce-
selor manageriale si utilizarea mai sistematica a
datelor educationale 1n procesul decizional [7; 14].

Printre principalele rezultate ale implementarii
modelului pot fi evidentiate imbunatatirea perfor-
mantelor institutiilor de Invatamant, dezvoltarea
culturii organizationale a calitatii, cresterea trans-

parentei si responsabilitatii institutionale si utiliza-
rea sistematica a datelor educationale in procesul
decizional managerial [2; 7; 11].

La nivel sistemic implementarea modelului poa-
te contribui la consolidarea managementului educa-
tional local, prin clarificarea rolurilor institutionale,
dezvoltarea mecanismelor de coordonare intre ac-
torii educationali si sprijinirea dezvoltarii organiza-
tionale a institutiilor de Tnvatamant [8; 13].

Arhitectura modelului managerial propus este
construita prin raportare la ciclul Plan-Do-Check-
Act (PDCA), ce constituie un reper metodologic cen-
tral in asigurarea si sustinerea proceselor de imbu-
nititire continua la nivel organizational [6; 10]. In
planul literaturii de profil, acest ciclu este asociat
cu dezvoltarea unor procese organizationale refle-
xive, bazate pe planificare, implementare, evaluare
si ajustare continua [5; 10].

In cadrul modelului managerial de asigurare a
calitatii la nivelul OLSDI, etapa Plan presupune ana-
liza situatiei educationale si stabilirea obiectivelor
strategice de dezvoltare a calitatii. Etapa Do include
implementarea programelor si interventiilor educa-
tionale planificate. Etapa Check implica monitoriza-
rea rezultatelor si evaluarea performantelor institu-
tionale, prin utilizarea indicatorilor de performanta

Tabelul 1. Procesele manageriale ale modelului de asigurare a calititii la nivelul OLSDI

Procese

b Functii OLSDI
manageriale ’

Instrumente utilizate

Rezultate urmarite

Analiza situatiei educationale

Diagnoza si la nivel local; stabilirea

Analiza indicatorilor
educationali; rapoarte

Definirea obiectivelor

institutional

planificare prioritatilor de dezvoltare; statistice; studii de diagnoza; |strategice ale dezvoltarii
strategica elaborarea programelor planuri de dezvoltare educatiei la nivel local
strategice educationala
Orientarea metodologica a Ghiduri metodologice; o
Coordonare o PO S : ) s Cresterea coerentei si
. institutiilor de invatamant; sedinte de lucru; consiliere 7 L. Sy
31sprijm sprijin managerial si managerial3; retele eficientei implementarii
institutional Py & ; & T politicilor educationale

profesionale

Colectarea si analiza datelor

Monitorizare si  |educationale; evaluarea

Indicatori de performant3;
rapoarte de evaluare;

Identificarea punctelor
forte si a domeniilor care

evaluare functionarii institutiilor de . v VI Gt
VSN ; instrumente de monitorizare |necesita imbunatatire
invatamant ’

Dezvoltare e - . Dezvoltarea competentelor

. “ Sprijinirea formarii continue; |Programe de formare; . X ;

profesionala e . ) : . .. <. | profesionale si

Ao facilitarea schimbului de bune |ateliere metodice; comunitati . > ..

si Invatare . . L *" | consolidarea culturii

> AN < |practici profesionale de Invatare s

organizationald ’ calitatii

Dezvoltarea colaborarii cu

Parteneriat si s ;
’ autoritati locale, comunitatea

Acorduri de parteneriat;
platforme de colaborare;

Consolidarea cooperarii
institutionale si sprijinirea

comunicare . N . . dezvoltarii educationale

si alte organizatii consultari publice ’

; ’ locale
Feedback si Utilizarea rezultatelor evaluarii | Analiza datelor; rapoarte Optimizarea proceselor
imbunatdtire pentru ajustarea strategiilor si | de evaluare; mecanisme de |educationale si ameliorarea
continua interventiilor educationale feedback institutional constanta a calitatii
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si a datelor educationale disponibile. In etapa Act,
rezultatele evaluadrii sunt utilizate pentru ajustarea
strategiilor si pentru dezvoltarea unor interventii
de Imbunatatire a proceselor educationale.

Prin integrarea ciclului PDCA modelul manageri-
al propus permite conceptualizarea asigurarii cali-
tatii ca proces continuu de Invatare organizationala
si dezvoltare institutionald, in concordanta cu mo-
delele contemporane de management al calitatii in
educatie [10].

Reprezentarea grafica din Figura 1 surprinde
constructia conceptualda a modelului managerial
de asigurare a calitatii in invatamantul general, la
nivelul OLSDI, evidentiind caracterul siu integra-
tor. Modelul articuleaza, Intr-o maniera coerentd,
componentele de intrare, procesele manageriale si
rezultatele, acestea fiind subsumate unui circuit de
imbunatatire continud fundamentat pe ciclul PDCA.
In interiorul acestei arhitecturi, OLSDI este pozitio-
nat ca element central, responsabil de coordonarea
sistemului si de promovarea culturii calitatii la nivel
institutional. Aceasta reprezentare ofera un suport
conceptual pentru analiza interdependentelor din-
tre componente si pentru dezvoltarea mecanisme-
lor de asigurarea a calitatii la nivel local [1; 2].

Rezultatele analizei teoretice si comparative
evidentiaza ca asigurarea calitatii In educatie nu
poate fi redusa la mecanisme de evaluare institutio-
nala sau la monitorizarea conformitatii cu standar-
dele educationale. In concordanta cu literatura de
specialitate, managementul calitatii trebuie Inteles
caun proces organizational complex care integreaza
planificarea strategica, utilizarea sistematica a date-
lor educationale si dezvoltarea capacitatii instituti-
onale de imbunatitire continui [4; 7; 10]. In aceas-
ta perspectiva calitatea educatiei nu este exclusiv
rezultatul unor mecanisme externe de control, ci
expresia functionarii coerente a unor procese orga-
nizationale orientate spre invatare institutionala si
dezvoltare continua [2; 11].

Analiza comparativa a sistemelor de asigurare a
calitatii din Austria si Republica Moldova reflecta o
diversificare a cadrelor de abordare a managemen-
tului calitatii. Sistemul austriac se caracterizeaza
printr-o structura unitara a mecanismelor de asigu-
rare a calitatii integrate intr-o logica de dezvoltare
organizationald, in care autoevaluarea institutiona-
13, planificarea strategica si utilizarea datelor edu-
cationale constituie instrumente esentiale ale ma-
nagementului scolar si ale dezvoltarii institutionale
[1; 8]. in schimb, in Republica Moldova, mecanisme-
le existente sunt mai frecvent asociate cu monito-
rizarea conformitatii institutionale si cu evaluarea

implementarii standardelor educationale, ceea ce
limiteaza potentialul lor de a sustine procese refle-
xive si de Invatare organizationala [3; 7].

In acest context modelul managerial propus in
cercetare urmareste sa contribuie la extinderea
perspectivei asupra asigurdrii calitatii in educatie,
prin integrarea proceselor de diagnoza, planificare
strategica, coordonare institutionala, monitorizare
si dezvoltare organizationald Intr-un cadru mana-
gerial coerent la nivelul administratiei educationa-
le locale. Modelul evidentiazi rolul OLSDI nu doar
ca structurd administrativa de coordonare, ci si ca
actor institutional implicat in facilitarea dezvoltarii
institutionale a scolilor si in consolidarea culturii
organizationale a calitatii [2; 8].

Contributia principala a modelului elaborat con-
sta in conceptualizarea nivelului intermediar al
managementului educational ca spatiu distinct al
managementului calititii. In timp ce literatura de
specialitate acorda o atentie considerabild nivelu-
lui politicilor educationale sau nivelului institutiei
scolare, rolul structurii de management educational
local este mai putin analizat din perspectiva mana-
gementului calitatii. Modelul propus contribuie la
clarificarea functiilor manageriale ale acestui nivel
institutional si la structurarea proceselor prin care
acesta poate sprijini dezvoltarea calitatii in sistemul
educational [4; 9].

Totodatd, modelul propus are implicatii practice
pentru organizarea proceselor de asigurare a calita-
tii la nivel local. Structurarea proceselor manageri-
ale in jurul ciclului de Imbunatatire continua PDCA
permite dezvoltarea unor mecanisme coerente de
planificare strategica, monitorizare a performante-
lor educationale si ajustare a interventiilor educati-
onale, in acord cu logica managementului calitatii si
cu abordarile europene privind dezvoltarea scolilor
ca organizatii care invata [2; 10; 11].

Cu toate acestea, rezultatele cercetarii trebuie in-
terpretate si In raport cu limitele demersului meto-
dologic. Studiul are un caracter predominant teore-
tico-conceptual, iar modelul managerial propus nu
a fost Inca supus unei validari empirice sistematice.
In consecint, o directie importanti pentru cercetiri
viitoare o reprezinta testarea modelului in contexte
institutionale concrete, prin studii de caz, analize in-
stitutionale sau consultari cu experti din domeniul
managementului educational. O asemenea validare
ar permite aprecierea aplicabilitatii, relevantei si
capacitatii explicative a modelului In raport cu spe-
cificul administratiei educationale locale [2; 7].

Concluzii. Cercetarea realizata evidentiaza nece-
sitatea dezvoltarii unor mecanisme manageriale de
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asigurare a calitatii adecvate particularitatilor diferi-
telor niveluri ale managementului educational. Ana-
liza coroborata a surselor teoretice si a modelelor in-
ternationale evidentiaza natura sistemica si integra-
toare a managementului calitatii in educatie, acesta
fiind construit In jurul unor procese interdependente
ce vizeaza planificarea strategicd, monitorizarea per-
formantelor si sustinerea imbunatatirii continue.

Subsecvent, in context comparativ, modelul aus-
triac de asigurare a calitatii se evidentiaza prin utili-
zarea strategica a datelor si prin focalizarea asupra
dezvoltarii institutionale, aspecte care contureaza
diferente relevante fata de sistemul din Republica
Moldova.

Rezultatele obtinute fundamenteaza necesitatea
configurarii unui model managerial de asigurare a
calitatii Invatamantului general proiectat pentru a
raspunde particularitatilor Organului Local de Spe-
cialitate in Domeniul Invatdmantului. Modelul este

construit pe articularea componentelor de intrare, a
proceselor manageriale specifice asigurarii calitatii
si arezultatelor generate de acestea, fiind structurat
in jurul ciclului de Imbunatatire continua Plan-Do-
Check-Act (PDCA).

Modelul elaborat evidentiaza rolul OLSD] in faci-
litarea dezvoltarii institutionale a scolilor si in con-
solidarea culturii calitatii Tn sistemul educational.
Prin clarificarea proceselor manageriale si a functii-
lor institutionale ale OLSDI, modelul poate constitui
un reper conceptual si operational pentru dezvolta-
rea politicilor educationale la nivel local.

in ansambluy, rezultatele cercetirii sugereaza ca
dezvoltarea unui model managerial integrat al asi-
gurarii calitatii la nivelul managementului educa-
tional local poate contribui la cresterea coerentei
proceselor de management educational si la conso-
lidarea coordonarii sistemului de invatamant.
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