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Rezumat. Empatia reprezintd o componentd esentiald in profesia de politist, avdnd un rol determinant in modul in
care angajatii interactioneazd cu societatea civild si gestioneazd situatiile complexe ce implicd atat aspecte morale,
cat si emotionale, capacitatea de a intelege si de a raspunde adecvat la stdrile si nevoile celorlalti este fundamentald
pentru mentinerea increderii publice si pentru exercitarea eficientd a atributiilor de serviciu in contexte adesea
conflictuale. In acest sens am elaborat un model conceptual adecvat al empatiei, adaptat specificului activitdatii
politienesti. Rezultatele evidentiazd importanta unor aborddri interdisciplinare, in special din domeniile psihologiei
sociale, pentru o intelegere mai ampld a empatiei in acest context profesional. Modelul conceptual propus integreazd
particularitdtile relatiilor politist-cetdtean, care sunt adesea marcate de o dinamicd antagonicd, precum si
trdsdturile personale care se manifestd in interactiunile interpersonale.
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THE INTERDISCIPLINARY PERSPECTIVE OF THE CONCEPT
OF EMPATHY WITHIN THE FIELD OF LAW

Summary. Empathy is an essential component in the police profession, having a determining role in how employees
interact with civil society and manage complex situations involving both moral and emotional aspects, the ability to
understand and respond adequately to the states and needs of others is fundamental for maintaining public trust and
for the efficient exercise of service duties in often conflictual contexts. In this sense, we have developed an appropriate
conceptual model of empathy, adapted to the specifics of police activity. The results highlight the importance of
interdisciplinary approaches, especially from the fields of social psychology, for a broader understanding of empathy
in this professional context. The proposed conceptual model integrates the particularities of police-citizen relations,
which are often marked by an antagonistic dynamic, as well as the personal traits that manifest themselves in

interpersonal interactions.
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Introducere. Existd numeroase profesii ce im-
plica interactiunea directa cu oamenii, in care pliar-
ea personala joacad un rol esential. Cu toate acestea,
compatibilitatea nu este intotdeauna usor de definit
si poate capata intelesuri diferite in functie de re-
sponsabilitatile specifice asociate fiecarei profesii.
In cazul unei profesii, precum cea de politist, cer-
intele privind selectia viitorilor angajati sunt adesea
centrate pe dimensiunea morala si implica trasaturi
personale precum loialitatea, onestitatea si corecti-
tudinea.

Empatia are o importantd centrala In manifes-
tarea acestor calitati si constituie, totodata, un ele-
ment definitoriu in cadrul domeniului moral [1], fi-
ind deosebit de relevanta in profesiile ce presupun
situatii de interactiune complexa cu indivizi din me-
dii diverse. Cu toate acestea, empatia reprezinta un

concept amply, fiind conceptualizat si definit atat in
diferite moduri, cat si in interiorul diferitelor dis-
cipline [2]. Dificultatea de a ajunge la un consens
in privinta unei definitii a condus la o confuzie
frecventa intre empatie si simpatie.

Politistii se confruntad in mod frecvent cu situatii
emotionale complexe In activitatea lor cotidiana,
iar implicarea emotionald excesiva poate afecta
capacitatea de a identifica obiective. Totodata, lip-
sa capacitatii de a intelege alti indivizi atat la nivel
emotional, cat si cognitiv poate genera dificultati
semnificative, acest aspect justifica, in sine, utilita-
tea empatiei in mediul politienesc.

Este important ca orice masurare a empatiei intr-
o situatie data sa se bazeze pe modele conceptuale
si teorii adecvate situatiei specifice. Desi empatia
in mediul politienesc a fost analizata in cercetari
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anterioare, progresele recente din domeniu ofera
perspective noi si valoroase. Studiul continud aceste
directii de cercetare si propune o noua reconceptua-
lizare a empatiei, care sa integreze informatii rele-
vante pentru o profesie bazata pe relatii interperso-
nale. Chiar daca modelul (re)conceptual propus este
aplicat intr-un context specific politienesc, acesta
poate avea aplicabilitate si in alte domenii profesio-
nale 1n care empatia constituie un construct valoros.

Discutii. Metodologie. Rezultate. Pentru re-
alizarea acestui studiu, au fost utilizate metode de
cercetare teoretice, ce au permis o analiza ampla
si structurata a conceptului de empatie in contex-
tul activititii politienesti. In mod particular, au fost
aplicate urmatoarele metode:

» analiza logicd, pentru formularea unor con-
cluzii clare si consistente, pornind de la ipote-
ze teoretice deja existente;

» studiul literaturii de specialitate, atat la nivel
national, cat si international, cu scopul iden-
tificarii si integrarii principalelor perspective
teoretice, modele explicative si strategii prac-
tice ale empatiei aplicabile Tn domeniul politi-
enesc.

Sursele consultate au cuprins articole stiintifice,
lucrari de specialitate ale expertilor din domeniul
psihologiei, sociologiei, criminologie si alte discipli-
ne conexe, ce au contribuit la definirea clara a con-
ceptului de empatie 1n cadrul activitatii politienesti,
acestea semnificand:

1. Fundamente teoretice ale empatiei. Terme-
nul ,empatie” provine din grecescul en si pathos,
desemnand exprimarea emotionala [2]. Th. Lipps
a folosit termenul german einfiihlung pentru a de-
scrie imitarea interioara a stdrii emotionale a altu-
ia [4]. Spre deosebire de simpatie, empatia implica
un proces activ, cognitiv, ce permite iesirea din
sine [5,6]. Alti autori [7] subliniaza capacitatea de
a intelege cum percep ceilalti lumea, esentiala pen-
tru functionarea sociala. Cercetarile neurostiintifice
arata componente afective (In mare parte innascute)
si cognitive (dezvoltate si influentate social) [8].
Diferentele domeniilor de activitate influenteaza
definitiile empatiei, conturand perspective dis-
tincte asupra modului 1n care aceasta este Inteleas3,
aplicata si valorificata in functie de obiectivele, me-
todele si contextul fiecarui domeniu.

2. Modele explicative moderne. M. H. Davis
formuleaza un model integrativ ce include pre-
mise, procese si rezultate, atat la nivel intraperso-
nal, cat si interpersonal [5]. Astefel, constientizarea
de sine si a celuilalt permite identificarea si sepa-

rarea emotiilor proprii de ale altuia [9,11], adop-
tarea perspectivei celuilalt faciliteaza Intelegerea
reactiilor cognitive si emotionale ale altora [18],
reglarea emotionala implicd raspuns flexibil la
experientele in desfasurare si controlul reactiilor
spontane [19]. Modelele de empatie sociala si
etnoculturald arata ca contextul, identitatea etnica
si culturala influenteaza reactia empatica. Instru-
mentele de autoevaluare permit masurarea rezulta-
telor intrapersonale [17]. Aceste componente sunt
relevante in politie pentru mentinerea obiectivitatii
si functionarea eficienta in situatii dificile.

3. Rolul empatiei in cadrul audierilor
politienesti. Stilurile empatice de intervievare ale
politistilor contribuie la recunoasterea obiectiva
a vinovatiei si obtinerea informatiilor, desi unele
studii nu au identificat efecte semnificative asu-
pra volumului informatiilor [20]. Reducerea em-
patiei la un mecanism exclusiv dobandit poate fi
problematica, intrucat neglijeaza rolul informatiilor
nonverbale si complexitatea multidimensionala a
acestui construct psihologic [16].

4. Empatia in sprijinirea victimelor. Manifes-
tarea empatiei de catre politisti influenteaza dis-
ponibilitatea victimelor de a continua demersurile
procedurale legale [3]. Factorii analizati au inclus
simptomele stresului post-traumatic, rusinea si em-
patia perceputa, dintre care doar empatia perceputa
a prezentat o corelatie semnificativa cu cooperarea
victimelor. In Republica Moldova dezvoltarea empa-
tiei a politistilor poate creste increderea victimelor
in institutiile de ordine si reduce retraumatizarea,
fiind esentiald pentru investigarea violentelor si
protectia minorilor.

5. Masurarea empatiei individuale. Studiile
aratd cd empatia cognitiva, in special adoptarea pers-
pectivei celuilalt, prezice atitudini mai intelegatoare
fata de infractorii sexuali [2]. Chiar daca ofiterii de
politie pot avea scoruri generale mai scazute decat
populatia generald, capacitatea cognitiva de a adop-
ta perspectiva altora este mai bine dezvoltata, pre-
venind stereotipurile si reactiile disproportionate.

In psihologie acest proces se realizeaza prin mai
multe metode:

1. Chestionare si scale psihometrice - cel mai
frecvent utilizate, ele cuantifica dimensiunile cogni-
tive si afective ale empatiei:

- Interpersonal Reactivity Index (IRI) - dezvol-

tat de M. H. Davis,

- Empathy Quotient (EQ) ;

- Toronto Empathy Questionnaire (TEQ).

2. Evaluarea comportamentald - implica obser-

90

UNIVERS PEDAGOGIC*Nr. 1 (89) 2026



Vica Anton. Perspectiva interdisciplinard a conceptului de empatie in cadrul domeniului de drept

varea reactiilor si comportamentelor empatice in
situatii reale sau simulate ;

3. Evaluari fiziologice si neurobiologice - includ
raspunsuri fiziologice (ritm cardiac, conductanta
cutanatd) sau imagistica cerebrala (fMRI) pentru a
identifica activarea regiunilor asociate empatiei.

6. Empatia in cadrul politiei comunitare. Em-
patia influenteaza relatiile cu cetatenii, prevenind
conflictele si consoliddnd Increderea comunitatii
[13]. Totusi, aplicarea selectiva a legii poate aparea
ca efect secundar al abordarii personalizate, deoa-
rece, atunci cand politistii ajusteaza interventiile in
functie de circumstantele individuale ale fiecarui
cetdtean sau victima, exista riscul ca deciziile sa
devina inconsistene sau influentate de judecati su-
biective.

7.Activitateapolitieneascasiempatia. Politistii
eficienti trebuie sa detina competente practice si ca-
racteriale, inclusiv curaj, autocontrol, onestitate, in-
tegritate si empatie [10]. Empatia permite gestiona-
rea situatiilor stresante, interactiunea obiectiva cu
cetatenii si cooperarea cu alte institutii [14]. Dimen-
siunile afectiva si cognitiva, constientizarea de sine
si a altora, adoptarea perspectivei celuilalt si regla-
rea emotionala sunt esentiale pentru functionarea
profesionala [15]. Empatia sustine comportamente
prosociale si atitudini democratice 1n activitatea
politieneasca.

8. Componentele empatiei politistilor.

- Componenta cognitivd: intelegerea perceptiei

altora si anticiparea reactiilor.

- Componenta afectivd: receptivitate emotionala
si reglarea emotiilor proprii.

- Componentele atitudinald si contextuald: ati-
tudinea fata de diversitate sociala si etnica,
context socio-cultural.

- Componentele organizationald si eticd: spri-
jin institutional, formare continua si etica
profesionala (Figura 1).

=, B
Figura 1. Componentele empatiei politistilor

Scopul principal al studiului a fost investigarea
perspectivelor teoretice asupra empatiei pentru a
propune un model (re)conceptual relevant activita-
tii politienesti. Adoptarea perspectivei altor persoa-

ne este esentiald, conform rapoartelor internationa-
le si nationale, la fel ca intelegerea rolului politiei in
cooperare cu alte organizatii sociale si capacitatea
de a analiza situatiile obiectiv pentru a evita decizii
gresite, stres sau judecati eronate, care pot submina
conduita etica.

Modelele de empatie din psihologia sociala ofera
suport teoretic. Modelul organizational al lui M. H.
Davis integreaza multiple perspective asupra em-
patiei, iar modelul retelelor sociale este relevant si
mediului politienesc [5]. Totusi, interviurile intre
politist si intre infractor sau intre politist si intre
victima au caracteristici specifice [12].

Empatia prezinta dimensiuni afective si cogniti-
ve: partea afectiva este Innascutd, iar cea cognitiva,
precum adoptarea perspectivei celuilalt, poate fi
dezvoltata prin experienta [2]. Studii neurobiolo-
gice arata deficiente neuronale ale persoanelor cu
lipsa de empatie [4], iar psihologia socialad sublinia-
za rolul experientei. Modelul teoretic propus consi-
dera empatia ca un construct multiplu, influentabil
prin educatie si instruire.

Concluzii:

1. Valoarea modelul (re)conceptual propus
evidentiaza empatia ca o competenta mul-
tidimensionala esentiala 1n activitatea po-
litieneascd. Intelegerea si aplicarea acestor
componente contribuie la cresterea eficientei
interventiei politienesti si la Tmbunatatirea
relatiei cu societatea.

2. Contextul socio-cultural specific Republicii
Moldova impune adaptarea formarii si prac-
ticii politienesti la realitdti locale, prin pro-
movarea empatiei ca valoare profesionala.

3. Implementarea empatiei in activitatea poli-
tieneasca necesita sprijin institutional con-
stant si investitie in dezvoltarea personala
si profesionala a angajatilor. Formarea conti-
nud, suportul psihologic si promovarea unei
culturi organizationale bazate pe responsa-
bilitate sociala si respect reciproc sunt con-
ditii esentiale pentru ca empatia sa devina
un instrument eficient de lucru, nu doar un
ideal teoretic.

4. Liniile directoare teoretice prezentate in
acest articol reprezinta un prim pas in inte-
legerea empatiei In contextul activitatii poli-
tienesti, ce poate fi esentiala in procesul de
recrutare, selectie si dezvoltare profesionala
a personalului din cadrul Ministerului Aface-
rilor Interne.
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