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Rezumat: Articolul analizeazd conflictul educational intr-o perspectivd fenomenologicd, explordnd relatia dintre
comunicare pedagogicd si management educational reflexiv. In contextul transformdrilor sociale contemporane,
conflictul este frecvent tratat ca disfunctionalitate a vietii scolare, fiind abordat preponderent prin strategii nor-
mative sau procedurale. Lucrarea propune o schimbare de perspectivd, in care conflictul este inteles ca fenomen
constitutiv al experientei educationale si ca expresie a diferentelor de sens trdite de actorii implicati. Demersul este
unul teoretic-interpretativ, fundamentat pe analiza fenomenologicd si hermeneuticd a literaturii de specialitate,
corelatd cu reflectii provenite din practica educationald. Sunt analizate dimensiunile comunicationale si emotionale
ale conflictului, cu accent pe rolul comunicdrii empatice si al leadership-ului reflexiv in transformarea tensiunilor
in resurse formative. Rezultatul analizei constd in conturarea unui model interpretativ al conflictului pedagogic, ce
integreazd comunicarea empaticd, recunoasterea subiectivitdtii si prevenirea strategicd a conflictelor.

Cuvinte-cheie: conflict educational; comunicare pedagogicd; fenomenologie; management educational reflexiv;
competente socio-emotionale.

EDUCATION AS A SPACE OF SOCIAL RESONANCE: CONFLICT, COMMUNICATION, AND PHE-
NOMENOLOGICAL MANAGEMENT

Summary: The article analyzes educational conflict from a phenomenological perspective, exploring the relation-
ship between conflict, pedagogical communication, and reflexive educational management. In the context of con-
temporary social transformations, conflict is often treated as a dysfunction of school life and addressed primarily
through normative or procedural strategies. This paper proposes a shift in perspective, understanding conflict as
a constitutive phenomenon of educational experience and as an expression of differences in meaning lived by the
actors involved. The approach is theoretical-interpretative, grounded in a phenomenological and hermeneutic anal-
ysis of the relevant literature, correlated with reflections drawn from educational practice. The communicational
and emotional dimensions of conflict are examined, with particular emphasis on the role of empathic communica-
tion and reflexive leadership in transforming tensions into formative resources. The outcome of the analysis is the
outlining of an interpretative model of pedagogical conflict that integrates empathic communication, recognition of
subjectivity, and strategic conflict prevention.

Keywords: educational conflict; pedagogical communication; phenomenology; reflexive educational manage-
ment; socio-emotional competencies.

Introducere. Educatia contemporana se des-
fasoara Intr-un cadru dinamic, marcat de trans-
formari sociale accelerate, diversitate culturala
accentuata si asteptari tot mai ridicate fata de ro-
lul institutiei scolare. Scoala nu mai este exclusiv
un spatiu al transmiterii cunostintelor, ci un loc al
interactiunilor complexe, al negocierilor simbolice
si al confruntarii dintre perspective diferite asu-
pra autorititii, succesului si relatiei pedagogice. In

acest context, conflictul nu apare ca o abatere de la
normalitate, ci ca o expresie fireasca a vietii scolare
cotidiene.

Conflictul se manifesta in relatiile dintre elevi,
in tensiunile dintre profesori si clase, in raporturile
dintre scoala si familie, dar si In interiorul structu-
rilor manageriale. Diferentele de valori, de stil edu-
cational, de asteptari sau de interpretare a rolurilor
institutionale genereaza frecvent situatii conflictu-
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ale ce solicitd raspunsuri nu doar procedurale, ci si
relationale. In aceastd perspectivi, conflictul devine
un indicator sensibil al modului in care scoala func-
tioneaza ca microsistem social, reflectand atat de-
zechilibre, cat si potentiale resurse de transformare
educationala [6].

In literatura de specialitate conflictul educatio-
nal a fost abordat preponderent dintr-o perspectiva
normativa sau manageriala, fiind asociat cu indisci-
plina, esecul comunicarii sau disfunctionalitati or-
ganizationale. O astfel de abordare privilegiaza con-
trolul, reglarea comportamentala si conformarea
la norme institutionale, acordand o atentie redusa
experientei subiective a actorilor educationali [1].
Conflictul este astfel tratat ca problema de rezol-
vat sau de neutralizat, nu ca experienta relationala
traita.

in opozitie cu aceasta viziune reductiva, abor-
darea fenomenologica propune o schimbare in
perspectivd, orientand analiza catre modul in care
conflictul este trait, interpretat si interiorizat de ac-
torii implicati. Fenomenologia suspenda explicatiile
strict cauzale si normative si se concentreaza asu-
pra sensurilor construite In interactiune, oferind un
cadru teoretic adecvat pentru explorarea dimensi-
unii subiective a conflictului educational [4]. Scoala
poate fi inteleasa, astfel, ca un spatiu de rezonanta
sociald, In care tensiunile devin relevante pedagogic
prin felul in care sunt recunoscute, asumate si ges-
tionate reflexiv.

Discutii. Context teoretic si social. Schimbarile
sociale accelerate din ultimele decenii au modificat
profund structura relatiilor educationale. Cresterea
heterogenitatii grupurilor scolare, mobilitatea soci-
ala si culturala, diversificarea modelelor familiale,
precum si expunerea constanta la surse alternative
de autoritate au transformat scoala intr-un spatiu al
pluralitatii. Aceasta pluralitate, departe de a fi lipsi-
td de tensiuni, creeaza contexte favorabile aparitiei
conflictelor, mai ales atunci cind mecanismele in-
stitutionale raman ancorate In modele educationale
rigide.

Accentul pus pe performanta, competitie si eva-
luare standardizata amplifica presiunile resimtite
de elevi si profesori, deopotrivi. In acest cadru, con-
flictul educational poate fi interpretat ca expresie
a unor tensiuni sociale mai largi, ce se reflecta si
se concentreaza in micro-universul scolii. Conflic-
tul nu este doar un fenomen individual, ci rezulta-
tul interactiunii dintre structuri organizationale,
asteptari institutionale si experiente subiective
divergente [6].

Cercetarile din domeniul psihologiei educatiei
subliniaza importanta competentelor socio-emoti-
onale in mentinerea unui climat educational func-
tional. Emotiile influenteaza perceptiile, reactiile
si modul de interpretare a situatiilor tensionate,
avand un rol esential in dinamica conflictului. Din
aceasta perspectiva, conflictul educational nu poate
fi redus la o problema cognitiva sau procedurala, ci
trebuie Inteles ca un proces afectiv si relational [3].

Aceasta orientare teoretica reclama depasirea
modelelor strict administrative si deschiderea ca-
tre perspective interpretative si reflexive, capabile
sa surprinda complexitatea experientei educatio-
nale. Conflictul educational devine astfel un obiect
de analiza relevant nu doar pentru managementul
scolar, ci si pentru reflectia pedagogica asupra re-
latiilor, emotiilor si sensurilor care structureaza
viata scolii.

Problematizarea temei. Desi conflictul este o
componentd inevitabila a vietii scolare, strategiile
institutionale de interventie raman, in mare masu-
rd, reactive. Accentul cade frecvent pe sanctionare,
pe reglare formala sau pe evitarea situatiilor tensio-
nate, ceea ce conduce la reprimarea conflictului, nu
la Intelegerea si transformarea lui. O astfel de abor-
dare limiteaza potentialul formativ al conflictului
si reduce interventia educationala la o dimensiune
tehnica.

Problema centrald consta in ignorarea modului
in care conflictul este trait subiectiv de actorii impli-
cati. Elevii, profesorii si parintii sunt rar invitati sa
reflecteze asupra sensurilor personale ale situatii-
lor conflictuale, asupra emotiilor implicate sau asu-
pra modului in care aceste experiente influenteaza
identitatea educationala. Aceasta omisiune afectea-
za eficienta interventiilor si contribuie la mentine-
rea unui climat educational fragil, bazat mai degra-
ba pe control decat pe intelegere [5].

Se contureaza, astfel, o disjunctie intre aborda-
rile institutionale, centrate pe reguli si proceduri, si
experienta traita a actorilor educationali. Aceasta
disjunctie justifica necesitatea unei perspective al-
ternative, capabile sa surprinda sensurile pedago-
gice ale conflictului educational. O perspectiva care
sa nu anuleze conflictul, ci sa-1 asculte, sa-1 interpre-
teze si sa-l transforme Intr-o resursa de dezvoltare
relationala si reflexiva In spatiul scolii.

Justificarea demersului metodologic. Demer-
sul fenomenologic permite analiza conflictului edu-
cational nu ca abatere de la functionarea ,normala”
a scolii, ci ca experienta constitutiva a vietii scolare.
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Din aceasta perspectiva, conflictul nu este un acci-
dent institutional sau un esec al controlului pedago-
gic, ci o forma de manifestare a relationalitatii uma-
ne in contexte educationale marcate de diversitate,
asteptari diferite si negocieri permanente de sens.

Prin accentul pus pe subiectivitate, fenomenolo-
gia deplaseaza centrul de greutate al analizei de la
comportamente observabile catre experientele tra-
ite ale actorilor educationali. Conflictul este inteles
prin prisma modului in care este perceput, simftit
si interpretat de cei implicati, nu doar prin efecte-
le sale externe sau prin consecintele institutionale.
Emotiile, intentiile, asteptarile si sensurile atribuite
situatiilor conflictuale devin, astfel, elemente esen-
tiale ale intelegerii pedagogice a conflictului [4].

Aceasta abordare justificd necesitatea unei re-
configurari a strategiilor educationale de gestionare
a conflictului. In locul interventiilor prescriptive si
standardizate se contureaza nevoia unor practici re-
flexive, centrate pe dialog, recunoasterea subiectivi-
tatii si intelegerea contextului relational. Conflictul
nu este anulat, ci asumat ca oportunitate de clarifi-
care, reflectie si dezvoltare pedagogica.

In contextul celor mentionate privind rezolvarea
si asumarea conflictului, propunel un model inter-
pretativ al conflictului educational, fundamentat fe-
nomenologic, care sa integreze dimensiunea comu-
nicarii pedagogice si perspectivele managementului
educational reflexiv. Demersul urmareste resemni-
ficarea conflictului dintr-o disfunctionalitate insti-
tutionala intr-o resursa formativa, relevanta pentru
dezvoltarea relatiilor educationale si a climatului
organizational din scoala.

In acest context, intrebirile de cercetare care
ghideaza analiza sunt urmatoarele:

- Cum este trait si interpretat conflictul de catre

actorii educationali?;

- Cerol joacd comunicarea pedagogica in dina-
mica si in evolutia conflictului educational?;

- In ce mod poate managementul educational
reflexiv transforma conflictul intr-o resursa
formativa?.

Fenomenologia educationala porneste de la pre-
misa ca sensul nu este dat aprioric si nici fixat ex-
clusiv prin norme sau prescriptii institutionale, ci
este construit n si prin relatiile dintre actorii edu-
cationali. Sensul educational emerge din interactiu-
ne, din interpretare si din experienta traita. In acest
cadru conflictul nu este rezultatul unei simple nein-
telegeri sau al unui esec de comunicare, ci expresia
tensiunii dintre sensurile diferite atribuite aceleiasi
situatii educationale.

Conflictul apare atunci cand elevii, profesorii sau
institutia investesc experienta educationala cu sem-
nificatii diferite, uneori incompatibile. Asteptarile
legate de autoritate, evaluare, disciplina sau recu-
noastere sunt traite subiectiv si pot genera disonan-
te relationale. Aceste tensiuni nu sunt intamplatoa-
re, ci reflecta moduri distincte de a fi si de a Intelege
rolul educatiei. Fenomenologia invita, astfel, nu la
suprimarea conflictului, ci la explorarea diferente-
lor de sens care il genereaza [4].

In acest context comunicarea pedagogicd devine
spatiul central in care conflictul se construieste, se
amplifica sau se transforma. Comunicarea nu este
doar transmitere de informatie, ci intdlnire intre
subiectivitati. Tonul, limbajul, postura relationala si
recunoasterea emotiilor implicate influenteaza de-
cisiv dinamica situatiilor conflictuale. Comunicarea
empatica permite convertirea tensiunii intr-o expe-
rienta de clarificare si invatare relationald[3].

In perspectiva managementului educational,
aceasta intelegere conduce la o reconfigurare a mo-
delelor de interventie. Modelele reflexive de mana-
gement pun accent pe dialog, mediere si recunoas-
terea subiectivitatii actorilor implicati, asumand
conflictul ca parte integranta a vietii institutionale.
In opozitie cu abordarile prescriptive, care privilegi-
aza conformarea la reguli si solutiile standardizate,
managementul reflexiv valorizeaza procesul de ne-
gociere a sensurilor si construirea unor solutii con-
textualizate [6].

Astfel, interventia manageriala nu mai este cen-
trata exclusiv pe control sau sanctiune, ci pe facili-
tarea unui spatiu de comunicare in care diferentele
pot fi exprimate, ascultate si reinterpretate. Con-
flictul nu este eliminat, ci mediat. Nu este reprimat,
ci transformat intr-o resursa pentru dezvoltarea
relationald si consolidarea culturii organizationale
a scolii.

Metodologie si rezultate. Cercetarea are carac-
ter teoretic-conceptual. Metoda utilizata este anali-
za fenomenologica si hermeneutica a literaturii de
specialitate, corelata cu reflectii provenite din prac-
tica educationala. Limita principala a demersului
este absenta unui studiu empiric, asumata explicit,
scopul fiind constructia unui cadru interpretativ.

Analiza conflictului educational presupune nu
doar identificarea formelor sale de manifestare, ci si
compararea cadrelor teoretice prin care acesta este
interpretat si gestionat in spatiul scolar. In acest
sens, prezentul subpunct propune o lectura compa-
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Tabelul 1. Perspective ale conflictului educational
Sursd: Chiroscd Angela

Abordare Caracteristici Limitari
Normativa Reguli, sanctiuni Ignora dimensiunea traita
Manageriala Proceduri, control Reductionism tehnic
Fenomenologica Sens, experientd, relatie Necesita reflectie sistematica

rativa a principalelor perspective asupra conflictu-
lui educational, evidentiind diferentele de accent,
profunzime si relevanta pedagogica dintre aborda-
rile normativa, manageriala si fenomenologica.

Tabelul de mai sus sintetizeaza aceste perspecti-
ve, surprinzand atat caracteristicile definitorii ale fi-
ecdrei abordari, cat si limitele lor structurale. Abor-
darea normativa trateaza conflictul prin prisma
regulilor si a sanctiunilor, privilegiind ordinea insti-
tutionald, dar ignorand dimensiunea traita a expe-
rientei conflictuale. Perspectiva manageriala aduce
un plus de organizare si de control procedural, insa
risca un reductionism tehnic, in care complexita-
tea relationala este simplificatd excesiv. In contrast,
abordarea fenomenologica se concentreaza asupra
sensului, experientei si relatiei, oferind un cadru in-
terpretativ capabil sa surprinda profunzimea con-
flictului educational, chiar daca aceasta presupune
un efort sporit de reflectie sistematica.

Prin aceasta comparatie tabelul de mai sus evi-
dentiaza avantajul abordarii fenomenologice in cap-
tarea caracterului complex, dinamic si subiectiv al
conflictului educational, subliniind necesitatea de-
pasirii modelelor strict prescriptive in analiza situa-
tiilor conflictuale din scoala.

in completarea acestei analize sintetice, Figura
1 propune un model fenomenologic al conflictului
educational, conceput ca proces relational si evo-
lutiv. Graficul ilustreaza succesiunea etapelor prin
care comunicarea pedagogica genereaza diferente
de sens, acestea conduc la tensiune emotionala si
conflict, iar conflictul, la randul sau, poate deveni

Comunicare Diferente

de sens

Tensiune
emotionala

punct de plecare pentru reflectie si transformare.
Modelul subliniaza rolul central al comunicarii re-
flexive In resemnificarea conflictului si in valorifica-
rea acestuia ca resursa pedagogicd, nu doar ca dis-
functionalitate institutionala.

Astfel, analiza tabelului si a figurii sustine ideea
ca intelegerea conflictului educational necesita o
abordare integrativa, capabila sa articuleze dimen-
siunea organizationald cu cea experientiala, si sa
transforme conflictul dintr-o problema de control
intr-o oportunitate de dezvoltare relationala si pe-
dagogica.

Concluzii. Analiza conflictului educational reali-
zata in cadrul acestei lucrari evidentiaza faptul ca
acesta nu poate fi eliminat din viata scolara, intrucat
este inseparabil de natura relationala a procesului
educational. Intalnirea dintre perspective diferite,
asteptari divergente si cadre valorice distincte ge-
nereazd, in mod inevitabil, tensiuni. Aceste tensiuni
nu reprezintd Insa doar disfunctionalitati instituti-
onale, ci expresii ale complexitatii experientei edu-
cationale contemporane. Conflictul este prezent,
persistent si solicitd, Tnainte de orice, intelegere, nu
doar mecanisme de control.

In aceastd perspectivd abordarea fenomenolo-
gica oferd un cadru interpretativ ce permite resem-
nificarea conflictului educational, transformandu-1
dintr-o problema de gestionat intr-o potentiala re-
sursa pedagogica. Prin focalizarea asupra sensului,
experientei traite si relationalitatii, fenomenologia
faciliteaza o intelegere mai profunda a modului in
care conflictul este construit si trait de actorii edu-

Reflectie

Conflict \ Trans

formare

N

Comunicare reflexiva

rd

Figura 1. Model fenomenologic al conflictului educational
Sursd: Chiroscd Angela
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cationali. Interventia pedagogica nu mai vizeaza
exclusiv reducerea tensiunilor, ci crearea unor con-
texte de reflectie si dialog care sa permita transfor-
marea experientei conflictuale intr-o oportunitate
de invatare relationala.

Implicatiile acestei abordari sunt relevante atat
la nivel didactic, cat si managerial. In plan educati-
onal se contureaza necesitatea formarii competen-
telor de comunicare empaticj, fiind capabile sa sus-
tina exprimarea diferentelor de sens fara escalada-
rea conflictului. In plan managerial devine evidenta
importanta dezvoltarii unui leadership reflexiv,
orientat spre mediere, recunoasterea subiectivita-
tii si asumarea dialogului ca instrument central de
functionare institutionala. Un astfel de leadership
contribuie la cultivarea unui climat organizational
deschis, in care conflictul nu este reprimat, ci inte-
grat ca element de crestere si autoreglare.

Rezultatele analizei sugereaza, de asemenea, ca
integrarea perspectivei fenomenologice in practici-
le educationale poate favoriza dezvoltarea unei cul-
turi scolare bazate pe responsabilitate relationala,
constientizare emotionala si respect pentru diversi-

tatea experientelor traite. O asemenea cultura pre-
supune ca regulile si procedurile sa fie sustinute de
intelegere, iar autoritatea sa fie exercitata prin dia-
log si reflectie, nu exclusiv prin constrangere.

In ceea ce priveste directiile viitoare de cerce-
tare, se impune necesitatea realizarii unor studii
empirice care sa investigheze aplicabilitatea mo-
delului fenomenologic al conflictului educational in
contexte scolare concrete. Cercetdrile calitative, ba-
zate pe interviuri, observatie participativa sau ana-
lize narative pot oferi date relevante privind modul
in care actorii educationali trdiesc si interpreteaza
conflictul. Totodat3, studiile longitudinale ar putea
explora impactul interventiilor reflexive asupra cli-
matului scolar si asupra dezvoltarii competentelor
socio-emotionale ale elevilor si profesorilor.

In ansamblu, conflictul educational, departe de a
fi o anomalie institutionald, poate deveni un catali-
zator al transformarii pedagogice, cu conditia sa fie
inteles, asumat si valorificat reflexiv. Fenomenolo-
gia ofera cadrul necesar pentru aceasta reorientare
conceptuald, deschizand perspective relevante de
reflectie si actiune In educatia contemporana.
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