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APLICAREA MODELULUI PDCA ÎN ÎMBUNĂTĂȚIREA CONTINUĂ  
A LECȚIILOR PRACTICE DIN ÎNVĂȚĂMÂNTUL PROFESIONAL TEHNIC

Introducere. Învățământul profesional tehnic se 
află într-o continuă transformare, dependent atât 
de evoluția tehnologică accelerată, cât și de dinami-
ca pieței muncii. În acest context lecțiilor practice 
le revine un rol esențial în formarea competențe-
lor profesionale ale viitorilor absolvenți. Calitatea 
acestor ore practice influențează direct nivelul de 
pregătire al elevilor și șansele lor de integrare pro-
fesională [1].

Scopul acestui articol este de a prezenta o moda-
litate practică de implementare a modelului PDCA 
în organizarea, desfășurarea și evaluarea lecțiilor 
practice din învățământul profesional tehnic, cu evi-
dențierea beneficiilor acestei abordări asupra cali-
tății procesului educațional. 

Discuții. Metodologie. Modelul PDCA (Plan-Do-
Check-Act) reprezintă o abordare sistematică de îm-
bunătățire continuă a calității, aplicabilă cu succes 
și în domeniul educațional. Acest model asigură o 
gestionare eficientă a proceselor educaționale prin 
cicluri repetate de planificare, implementare, verifi-
care și acțiune corectivă [2].

Cadrul teoretic al modelului PDCA. Modelul 
PDCA își are originile în metodele de control statis-
tic al calității dezvoltate de Walter Shewhart în anii 
1920. Mai târziu, W. Edwards Deming a popularizat 
și a rafinat acest model, ce a devenit cunoscut sub 
denumirea de „Ciclul Deming” sau „Ciclul Shewhart” 
[3]. Modelul a fost aplicat inițial în domeniul indus-
trial, dar principiile sale s-au dovedit universale, fi-
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cycle, the article demonstrates how this method can contribute to the continuous improvement of the quality of the 
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ind adaptate progresiv și în sectorul educațional. 
Modelul PDCA constă în patru etape fundamen-

tale:
P (Plan) – Planifică. În această etapă se identi-

fică problema sau oportunitatea de îmbunătățire, 
se stabilesc obiectivele și se elaborează planul de 
acțiune. În context educațional aceasta implică de-
finirea clară a competențelor ce trebuie dezvoltate, 
a resurselor necesare și a indicatorilor de perfor-
manță [4]. Ea răspunde la întrebările esențiale: Ce 
vrem să îmbunătățim?; De ce este important?; Cum 
vom face acest lucru?; Ce resurse (umane, materi-
ale, financiare, de timp) sunt necesare?; Care sunt 
obiectivele specifice și măsurabile?. O planificare 
riguroasă este cheia succesului, deoarece un plan 
bine conceput stabilește fundația pentru toate eta-
pele ulterioare.

D (Do) – Execută. Această etapă presupune pu-
nerea în practică a planului elaborat. În cazul lecții-
lor practice, aceasta include desfășurarea efectivă a 
activităților, monitorizarea progresului și colectarea 
datelor pentru evaluare [5]. Acțiunile sunt puse în 
practică, iar procesul este derulat conform specifi-
cațiilor elaborate în etapa anterioară. Este esenți-
al să se colecteze date în mod sistematic în timpul 
acestei etape, deoarece acestea vor constitui mate-
ria primă pentru analiza ulterioară. Pentru a mini-
miza riscul, implementarea poate fi realizată inițial 
la o scară mică, semnificând un proiect-pilot, pentru 
a testa eficacitatea planului în condiții controlate.

C (Check) – Verifică. În această fază se analizea-
ză rezultatele obținute în comparație cu obiectivele 
stabilite. Se verifică eficacitatea planului și se iden-
tifică abaterile sau problemele apărute în timpul 
implementării [6]. După o perioadă suficientă de 
implementare se oprește din „făcut” și se trece la 
analiză. Rezultatele obținute (datele colectate) sunt 
comparate cu obiectivele și așteptările stabilite în 
faza de Plan. Se analizează datele pentru a verifica 
dacă planul a funcționat conform așteptărilor, pen-
tru a identifica orice abateri, tendințe neașteptate 
sau cauze fundamentale ale problemelor. Această 
etapă este una de învățare profundă, ce validea-
ză sau infirmă ipotezele inițiale și oferă o imagine 
obiectivă a performanței.

A (Action) – Acționează. Pe baza constatărilor 
din etapa de verificare, se iau măsuri corective și se 
standardizează soluțiile ce au funcționat. Această 
etapă asigură îmbunătățirea continuă a procesului 
[7]. Dacă planul a fost un succes și obiectivele au 
fost atinse, noile procese și practici sunt standardi-

zate și implementate pe scară largă, devenind noul 
mod de funcționare. Dacă planul nu a avut rezulta-
tele scontate, se identifică cauzele eșecului, iar aces-
te lecții învățate sunt înglobate într-un nou ciclu de 
Planificare. Astfel, ciclul se reia, asigurând o spirală 
ascendentă și continuă a calității, unde fiecare itera-
ție aduce îmbunătățiri.

Aceste componente sunt incluse în figura 1.

Aplicarea modelului PDCA în cadrul orelor 
practice. În această secțiune vom detalia modul 
concret în care fiecare etapă a ciclului PDCA poate fi 
operată, oferind exemple, instrumente și recoman-
dări practice pentru managerii școlari, profesori și 
parteneri din mediul economic (figura 2).

1. Faza de Planificare (Plan). Planificarea lec-
țiilor practice reprezintă etapa fundamentală ce in-
fluențează succesul întregului proces. Această etapă 
trebuie să includă:

Analiza nevoilor se realizează prin consultarea 
partenerilor sociali și a reprezentanților mediului 
economic. Această etapă este cea mai importantă și 
cea care necesită cel mai mult timp și efort. Un plan 
conceput necalitativ va duce inevitabil la rezultate 
slabe, indiferent de cât de bine este executat. Studii 
recente arată că o planificare ce ține cont de nevoile 
reale ale angajatorilor crește cu peste 40% șansele 
de angajare ale absolvenților [9].

Figura 1. Modelul PDCA  
(Adaptat după Adeline de Oliveira) [8]
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Înainte de a planifica acțiunile viitoare, este 
esențial să înțelegem acțiunile prezentului. Acest 
lucru se poate face prin:

• Sondaje și interviuri cu angajatori: organiza-
rea unor focus-grupuri sau aplicarea unor sondaje 
structurate reprezentanților întreprinderilor parte-
nere pentru a stabili competențele tehnice specifice 
și competențele transversale pe care le consideră 
critice pentru angajare. De exemplu, pentru un pro-
fil de „Operator în prelucrări mecanice”, un angaja-
tor poate sublinia importanța nu doar a stăpânirii 
strungului, ci și a capacității de a citi și a interpreta 
desene tehnice complexe sau de a programa mașini 
CNC folosind un software specific;

• Analiza posturilor vacante: monitorizarea 
anunțurilor de angajare în domeniu pentru a identi-
fica cerințele cele mai frecvente;

• Feedback de la absolvenți: chestionarea recen-
tă a absolvenților pentru a înțelege ce competențe 
le-au lipsit la primul loc de muncă și care aspecte ale 
practicii le-au fost cele mai utile;

• Audit intern: evaluarea resurselor proprii ale 
școlii (echipamente, calificarea cadrelor didactice, 
starea atelierelor) față de standardele industriale.

Stabilirea obiectivelor de învățare trebuie să 
fie specifică, măsurabilă, realizabilă, relevantă și 

temporală (SMART). Pentru lecțiilor practice obiec-
tivele trebuie să vizeze atât competențe tehnice spe-
cifice, cât și competențe transversale [10].

Obiectivele vagi sunt inutile. Fiecare obiectiv 
pentru o sesiune de practică trebuie să fie SMART:

• S (Specific): Clar și precis. În loc de „Elevul va 
învăța să lucreze cu panouri fotovoltaice”, obiectivul 
devine: „Elevul de la profilul Electrician va putea 
monta, va putea conecta și va putea testa funcțio-
nalitatea unui panou fotovoltaic de 300W conform 
schemei electrice”;

• M (Măsurabil): Cuantificabil: „...va putea mon-
ta... cu o rată de succes de 95% la un test practic, 
fără erori de conectare”;

• A (Realizabil): Realist, dat fiind nivelul elevilor, 
resursele și timpul alocat;

• R (Relevant): Aliniat la nevoile identificate la 
angajatori și la programa școlară;

• T (Delimitat în timp): Cu un termen clar: „...
până la sfârșitul celui de-al doilea semestru/an  
școlar”.

Exemplu de Obiectiv SMART pentru un stagiu de 
practică în restaurant pentru un profil de Bucătar:

„Până în data de 15 mai, 90% dintre elevii de 
anul IV, profil Bucătar, care efectuează practica la 
Restaurantul „X”, vor putea elabora independent și 

Figura 2. Beneficiile utilizării temporale a modelului PDCA (Adaptat după Adeline de Oliveira) [8]
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în max. 60 de minute un meniu de trei feluri (aperitiv, 
fel principal, desert) pentru 10 persoane, respectând 
principiile unei alimentații echilibrate, ale siguranței 
alimentare și ale gestionării costurilor (costul mate-
riilor prime să nu depășească 97 Lei/porție)”. 

Elaborarea conținuturilor se face în colabora-
re cu experții din domeniu. Cercetările indică faptul 
că Curriculum pentru stagiile de practică elaborate 
colectiv cu reprezentanți ai mediului de afaceri au o 
rată de succes cu 35% mai mare [11]. 

Această etapă reprezintă concretizarea planifică-
rii în instrumente practice de lucru, ce vor fi utiliza-
te în timpul lecțiilor practice:

• Actualizarea Programei de Practică: pe baza 
analizei nevoilor, se ajustează programa, adăugând 
sau scoțând competențe.

• Elaborarea Planului de Lecție pentru fiecare se-
siune practică. Acesta ar trebui să cuprindă:

-	 Competența/abilitatea vizată;
-	 Resursele necesare (materiale, unelte, echi-

pamente);
-	 Pașii demonstrați și cei pe care elevii trebuie 

să îi execute;
-	 Măsuri de protecția muncii specifice activității;
-	 Criteriile de evaluare imediată.
• Designul instrumentelor de colectare a datelor: 

crearea formularelor (digitale sau pe hârtie) pentru 
jurnalele de practică, fișele de observație, chestio-
narele de satisfacție etc. 

Alocarea resurselor include asigurarea spații-
lor, echipamentelor, materialelor și a personalului 
didactic calificat. O analiză a OECD arată că investi-
ția în echipamente moderne pentru practică poate 
crește eficiența procesului de învățare cu până la 
60% [12].

Această etapă este crucială pentru succesul im-
plementării planului, asigurând că toate resursele 
necesare sunt disponibile și că fiecare participant 
își cunoaște responsabilitățile:

• Resurse Umane: desemnarea clară a profesoru-
lui coordonator, identificarea și instruirea tutorilor 
din întreprinderi, definirea responsabilităților fie-
căruia;

• Resurse Materiale: asigurarea că atelierele șco-
lare sunt dotate, planificarea achizițiilor de materii 
prime, încheierea de protocoale pentru folosirea 
echipamentelor din întreprinderi;

• Resurse Logistice și Financiare: planificarea 
programelor, a transportului, a bugetelor pentru 
diurne sau alte costuri.

2. Faza de Implementare (Do). Implementarea 
planului trebuie să urmărească principii de eficien-
ță și flexibilitate, precum:

Organizarea activităților se realizează în con-
formitate cu planificarea, însă cu posibilitatea unor 
ajustări necesare condițiilor concrete. Cercetările 
în domeniul pedagogiei practice indică importan-
ța adaptării continuă la contextul specific [13]. În 
această întâlnire se prezintă obiectivele SMART, 
planurile de acțiune, instrumentele de evaluare și 
se clarifică toate aspectele logistice și de siguranță. 
Acest lucru asigură că toată lumea pornește de la 
aceeași pagină. 

Monitorizarea procesului se face prin observa-
ții sistematice, evidențe de progres și rapoarte pe-
riodice. Datele colectate în această etapă servesc ca 
bază pentru evaluarea ulterioară [14]. 

Desfășurarea activităților practice cu suprave-
ghere:

• Demonstrație și instruire directă: tutorul/ma-
istrul sau profesorul demonstrează corect procede-
ul sau operația;

• Exersare ghidată și independentă: elevii exer-
sează sub supraveghere, primind feedback imediat;

• Simularea condițiilor reale de activitate: cât 
mai mult posibil, activitățile ar trebui să simuleze 
sarcini și presiuni din mediul real de producție (ex: 
respectarea unui timp limitat, al unui standard de 
calitate);

• Aplicarea strictă a normelor de sănătate și se-
curitate în muncă (SSM): aceasta este obligatorie. 
Orice încălcare trebuie corectată imediat. 

Asigurarea calității include verificarea respec-
tării standardelor, a procedurilor și a normelor de 
securitate. Studiile arată că o monitorizare atentă 
reduce cu peste 70% incidentele în timpul lecțiilor 
practice [15].

Această componentă esențială transformă acti-
vitatea practică dintr-un proces informal într-unul 
științific, bazat pe dovezi. Datele colectate servesc 
ca fundament pentru evaluarea obiectivă și îmbu-
nătățirea continuă:

• Jurnalul de practică al elevului: mai mult decât 
o simplă jurnal de prezență, acesta ar trebui să fie 
un instrument de reflecție unde elevul notează sar-
cinile desfășurate, procedeele învățate, dificultățile 
întâmpinate și soluțiile găsite;

• Fișa de observație a tutorului/profesorului: un 
formular structurat pe care tutorul îl completează 
periodic (ex: săptămânal) pentru fiecare elev, no-
tând progresul în stăpânirea competențelor, atitu-
dinea, respectarea normelor de SSM. Acesta poate 
include o scală de rating (ex: 1-5) pentru diferite 
criterii;

DIDACTICA DISCIPLINELOR ȘCOLARE
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• Probe de evaluare intermediare: mici teste prac-
tice sau chestionare scurte pentru a verifica înțele-
gerea anumitor concepte sau procedee înainte de a 
trece la etape mai complexe;

• Chestionare de feedback rapid: sondaje scurte 
și anonime aplicat elevilor pentru a capta impresi-
ile lor despre desfășurarea practicii, dificultăți de 
adaptare etc. 

Exemplu de date colectate pentru un elev la pro-
filul Asistent medical generalist:

• Fișă observație tutor:
-	 Competența: Preluarea semnelor vitale;
-	 Data: 10.04.2025;
-	 Punctaj (1-5): 4;
-	 Observații: Execută corect măsurarea tensiu-

nii arteriale și a pulsului. Are nevoie de mai 
multă exersare pentru măsurarea precisă a 
frecvenței respiratorii.

• Jurnal elev: „Astăzi am învățat să utilizez EKG-
ul. A fost complicat inițial să așez corect electrozii, 
dar după câteva încercări am reușit. Am observat că 
este foarte important să se asigure că pacientul este 
relaxat”. 

3.	 Faza de Verificare (Check). Aceasta este 
faza de „oprire și reflecție”. Toate datele colectate în 
faza „Do” sunt adunate și analizate pentru a înțelege 
ceea ce s-a întâmplat cu adevărat. Evaluarea rezul-
tatelor se realizează prin multiple metode: 

Evaluarea competențelor se face prin probe 
practice, observații sistematice și analiza portofoli-
ilor de lucru. Cercetările indică faptul că evaluarea 
autentică, bazată pe performanță, este cu 45% mai 
precisă în măsurarea competențelor reale [16].

Evaluarea competențelor se face prin analiza 
cantitativă:

•	 Se centralizează rezultatele testelor practice 
finale;

•	 Se calculează procentajul de elevi care au 
atins fiecare obiectiv SMART;

•	 Se analizează rating-urile din fișele de obser-
vație pentru a identifica competențele cu sco-
ruri medii cele mai scăzute;

•	 Se examinează rata de prezență și cea a inci-
dentelor/accidentelor de muncă. 

Analiza datelor colectate permite identificarea 
punctelor forte și a celor care necesită îmbunătățiri. 
Datele cantitative și calitative oferă o imagine com-
pletă asupra eficienței procesului [17].

Analiza datelor se face prin analiza calitativă:
• 	 Analiza conținutului jurnalelor: se identifică 

teme recurente în reflecțiile elevilor. Ce le-a 

plăcut? Ce le-a fost greu? Ce sugerează pentru 
îmbunătățire?;

• 	 Analiza feedback-ului din chestionare: se sin-
tetizează opiniile elevilor și ale tutorilor cu 
privire la organizare, resurse, suport oferit;

• 	 Organizarea unei sesiuni de briefing: O întâl-
nire formală la sfârșitul stagiului de practică 
între profesorul coordonator, tutorii din între-
prinderi și, eventual, reprezentanți ai condu-
cerii școlii. 

Feedback-ul de la toate părțile implicate (elevi, 
profesori, reprezentanți ai mediului economic) este 
esențial pentru înțelegerea profundă a rezultatelor 
[18]. Scopul este de a discuta în mod deschis despre 
rezultatele obținute.

Se întocmește un raport final de evaluare a sta-
giului de practică. Acest raport ar trebui să includă:

•	 O comparație între obiectivele planificate și 
rezultatele obținute;

•	 O analiză a punctelor forte și a punctelor sla-
be ale procesului;

•	 Dovezi care să susțină concluziile (citate din 
jurnale, grafice cu rezultate testelor);

•	 Recomandări preliminare pentru acțiuni vii-
toare. 

4.	 Faza de Acțiune (Act). Pe baza rezultatelor 
evaluării se iau măsuri concrete, precum:

Standardizarea procedurilor ce au dat rezultate 
bune asigură menținerea nivelului de calitate. Cer-
cetările arată că standardizarea practicilor eficiente 
poate crește performanța cu 25-30% [19];

Îmbunătățirea proceselor identificate ca defici-
tare se face prin ajustări ale planurilor, metodele de 
lucru sau resursele alocate. O analiză a UNESCO de-
monstrează că intervențiile bazate pe date pot îmbu-
nătăți rezultatele educaționale cu până la 50% [20];

Documentarea lecțiilor învățate și a schimbări-
lor implementate asigură continuitatea și pot evita 
repetarea erorilor [21].

Pe baza raportului de evaluare și a concluziilor 
de la etapa Check, se iau deciziile finale care vor de-
fini ciclul următor prin:

Acțiuni corective (pentru probleme identificate):
• Dacă o competență nu a fost dobândită de un 

număr semnificativ de elevi, se analizează cauza. De 
exemplu:

- 	 Cauză: Resurse insuficiente (ex: doar un sin-
gur simulator de sudură pentru 15 elevi);

-	 Acțiune: Se elaborează un plan de achiziție 
pentru un al doilea simulator sau se   negocia-
ză un program de rotație mai eficient cu între-
prinderea parteneră;

Tatiana Niculcea. Aplicarea modelului PDCA în îmbunătățirea continuă  
a lecțiilor practice din învățământul profesional tehnic
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-	 Cauză: Metodă de predare ineficientă;
-	 Acțiune: Se organizează o sesiune de formare 

pentru profesori și tutori privind o nouă me-
todă de instruire, sau se creează un video-tu-
torial pentru elevi.

• Dacă feedback-ul elevilor a indicat o comunica-
re slabă cu tutorii, se analizează cauza. De exemplu:

-	 Acțiune: Se implementează un protocol obli-
gatoriu de întâlniri săptămânale scurte între 
elev și tutor.

Acțiuni de Standardizare (pentru succesul 
identificat):

• Dacă un anumit exercițiu practic sau o anumită 
metodă de lucru s-a dovedit excepțional de eficien-
tă, aceasta este formalizată.

Exemplu: 
-	 Dacă utilizarea unei aplicații mobile pentru 

gestionarea sarcinilor de practică în restau-
rant a crescut eficiența cu 30%, această apli-
cație devine standard pentru toți elevii și par-
tenerii din domeniul HORECA.

-	 Planurile de lecție revizuite și îmbunătățite 
sunt incluse în manualul de practică al insti-
tuției și partajate cu toți profesorii.

Documentarea și Pregătirea pentru noul Ciclu:
• Toate deciziile și modificările sunt documenta-

te în procesul-verbal al școlii sau în ghidul de prac-
tică.

• Noile obiective pentru următorul an/stagiu de 
practică sunt schițate, încorporând toate aceste în-
vățăminte.

• Ciclul PDCA se reia, începând cu o nouă, mai so-
fisticată, etapă de Planificare.

Această închidere a ciclului asigură că îmbună-
tățirile nu sunt efemere, ci sunt consolidate, iar eșe-
curile devin oportunități de învățare, transformând 
organizarea lecțiilor practice într-un proces dina-
mic și adaptiv. 

Beneficii, provocări și soluții în implemen-
tarea PDCA în IPT. Metoda PDCA este utilizată pe 
scară largă în managementul și îmbunătățirea pro-
ceselor educaționale datorită numeroaselor sale be-
neficii (figura 3):

Figura 3. Beneficiile utilizării acționale a modelului Plan-Do-Check-Act?  
(Adaptată după Adeline de Oliveira) [8]
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Nici un proces de schimbare nu este lipsit de ob-
stacole. Prezentăm câteva dintre cele mai frecvente 
provocări și soluții posibile:
	 Provocare 1: Rezistența la Schimbare și Lip-

sea unei Culturi a Calității.
• Manifestare: cadrele didactice și conducerea 

pot fi reticente în a adopta un nou proces, perceput 
ca birocratic sau ca o povară suplimentară. Lipsa 
unei tradiții de a lucra cu date și de a se autocritica.

• Soluție:
-	 Lideriat și Implicare: conducerea școlii tre-

buie să fie principalul promotor al modelului, 
explicând beneficiile pe termen lung pentru 
toți (profesori vor avea elevi mai buni și mai 
motivați, școala va crește prestigiul);

-	 Formare și Demonstrație: oferirea de training 
practic și organizarea de proiecte- pilot la sca-
ră redusă pentru a demonstra eficacitatea și a 
reduce teama de necunoscut;

-	 Delegarea și Împuternicirea: implicarea pro-
fesorilor în elaborarea instrumentelor și ana-
liza datelor, pentru a se simți proprietari ai 
procesului.

 Provocare 2: Resurse de Timp, Umane și Finan-
ciare Limitate.

• Manifestare: colectarea și analiza datelor nece-
sită timp. Actualizarea echipamentelor și formarea 
personalului costă bani.

• Soluție:
- 	 Pornirea Mică: începerea cu un singur profil 

sau cu o singură competență, pentru a nu fi 
copleșitor;

- 	 Digitalizare: utilizarea unor instrumente gra-
tuite sau ieftine (Google Forms, Microsoft 
Forms) pentru a automatiza cât mai mult din 
colectarea și centralizarea datelor;

- 	 Căutarea de Finanțare Externă: elaborarea 
de proiecte pentru fonduri europene (de ex., 

PNRR) sau sponsorizări din partea partene-
rilor economici, care au un interes strategic 
direct în parteneriat.

Concluzii. Aplicarea Modelului PDCA în organi-
zarea lecțiilor practice din învățământul profesional 
tehnic oferă multiple beneficii:

1. Asigură o abordare sistematică și științifică a 
procesului educațional;

2. Permite o aliniere mai bună între competențe-
le dezvoltate și cerințele pieței muncii;

3. Facilitează identificarea și corectarea rapidă a 
problemelor

4. Promovează îmbunătățirea continuă a calității 
procesului educațional;

5.	 Sporește satisfacția tuturor părților implicate.
Recomandări. Pentru o implementare eficientă 

a modelului PDCA se recomandă:
1.	 Formarea cadrelor didactice în utilizarea mo-

delului PDCA și a metodelor de evaluare a 
competențelor;

2.	 Consolidarea parteneriatelor cu mediul eco-
nomic prin mecanisme structurate de colabo-
rare;

3.	 Dezvoltarea unui sistem integrat de monitori-
zare și evaluare a lecțiilor practice;

4.	 Alocarea de resurse specifice pentru imple-
mentarea și monitorizarea procesului;

5.	 Crearea unui cadru instituțional care să spri-
jine aplicarea modelului PDCA la nivel de sis-
tem.

Implementarea modelului PDCA în învățământul 
profesional tehnic reprezintă o investiție în calitatea 
educației și în viitorul tinerilor, contribuind la for-
marea unei forțe de muncă competente și adaptabi-
le la cerințele economiei moderne.
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