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Rezumat. Acest studiu analizeazd competenta de comunicare profesionald a studentilor strdini care urmeazd studii
medicale in Republica Moldova. Stdpdnirea limbajului de specialitate si dezvoltarea competentei de comunicare
medicald in limba romdnd reprezintd o componentd cruciald si adesea cea mai mare provocare. Limbajul medical
este un sistem complex, cu o terminologie vastd si specificd, adesea derivatd din latind si greacd. Pentru un student
strdin, asimilarea acestui limbaj de specialitate este esentiald. Acest studiu isi propune sd ofere un model de imple-
mentare a competentei de comunicare profesionald in activitatea clinicd - o conditie obligatorie este interactiunea
cu pacientii, prezentarea cazurilor, discutiile cu medicii rezidenti si specialisti, precum si inregistrarea datelor med-
icale desfasurate in limba romdnd. Interactiunea cu pacientii este contextul ideal pentru a exersa si a perfectiona
comunicarea medicald. Fard aceastd experientd, formarea unui viitor medic este incompletd si deficitard. Comu-
nicarea medicald nu se limiteazd la cuvinte. Intelegerea limbajului corpului, a expresiilor faciale si a gesturilor
este la fel de importantd, mai ales in contextul cultural romdnesc. Succesul educatiei medicale pentru studentii
strdini depinde in mare mdsurd de capacitatea lor de a naviga prin complexitatea limbajului de specialitate si de a
dezvolta o competentd solidd de comunicare medicald in limba romdnd. Aceasta necesitd un efort sustinut atdt din
partea studentilor, cat si din partea institutiilor de invdatdmant, prin implementarea unor programe lingvistice si
de integrare bine structurate. Cercetarea se incheie printr-un exemplu cum aceste atitudini de profesionalism prind
viatd intr-un scenariu clinic, iar prin acest exemplu vedem cum abilitdtile lingvistice, sociolingvistice, pragmatice,
non-verbale si interculturale se impletesc pentru a forma o atitudine de profesionalism autenticd, beneficiind la o
ingrijire medicald de calitate, prin sugerarea altor scenarii pentru cercetdri viitoare.

Cuvinte-cheie: limbaj de specialitate, competenta de comunicare profesionald in limbd strdind, limba romdnd ca
limbd strdind, interactiuni sociald, pedagogie medicald.

PROFESSIONAL COMMUNICATION COMPETENCE IN ROMANIAN
AS A FOREIGN LANGUAGE IN CLINICAL ACTIVITY

Summary. This study analyzes the professional communication competence of foreign students studying medicine
in the Republic of Moldova. Mastering the specialized language and developing medical communication competence
in Romanian is a crucial component and often the biggest challenge. Medical language is a complex system, with a
vast and specific terminology, often derived from Latin and Greek. For a foreign student, assimilation of this special-
ized language is essential. This study aims to provide a model for implementing professional communication compe-
tence in clinical activity - a mandatory condition is interaction with patients, presentation of cases, discussions with
residents and specialists, as well as recording medical data carried out in Romanian. Interaction with patients is the
ideal context for practicing and perfecting medical communication. Without this experience, the training of a future
doctor is incomplete and deficient. Medical communication is not limited to words. Understanding body language,
facial expressions and gestures is equally important, especially in the Romanian cultural context. The success of
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medical education for foreign students depends largely on their ability to navigate the complexity of the specialized
language and to develop solid medical communication competence in Romanian. This requires a sustained effort
from both students and educational institutions, through the implementation of well-structured linguistic and in-
tegration programs. The research concludes with an example of how these attitudes of professionalism come to life
in a clinical scenario, and through this example we see how linguistic, sociolinguistic, pragmatic, non-verbal and
intercultural skills intertwine to form an authentic attitude of professionalism, benefiting quality medical care, by

suggesting other scenarios for future research.

Keywords: specialized language, professional communication competence in a foreign language, Romanian as
a foreign language, social interactions, medical pedagogy.

Introducere. Impactul competentei de co-
municare profesionala in limba romana asupra
studentilor straini. Competenta de comunicare in-
tr-o limbd strdind urmareste realizarea mai multor
aspecte: modalitati de comunicare, orientate si ad-
aptate la diverse situatii de comunicare, utilizarea
codurilor si a limbajelor ce apartin terminologiilor
din diferite domenii; utilizarea mesajelor verbale
si nonverbale pentru a recepta si a transmite idei,
experiente si sentimente; adaptarea comunicarii la
diferite contexte sociale si culturale” [5, pp. 31-33].

Cercetatorul S. Cristea considera ca ,,miza peda-
gogica superioard consta in crearea premiselor fa-
vorabile pentru dezvoltarea competentei de comu-
nicare intr-o limba straina la nivel de competenta
plurilingva si pluriculturala necesara in perspectiva
evolutiilor prezente si viitoare ale societatii post-
moderne, informationale, bazatd pe cunoastere”
[3, p- 51-56]. Dezvoltarea competentei de comuni-
care profesionala in limba roméana este un pilon es-
ential pentru succesul studentilor straini, in special
in domenii de inalta specializare precum medicina.
Aceasta competenta depaseste simpla cunoastere
lingvistica deoarele ea integreaza abilitati practice
si atitudini profesionale necesare pentru interacti-
unea eficienta in contextul specific al profesiei.

Definirea conceptului de competenta de co-
municare profesionala si componentele sale.
Analiza literaturii stiintifice In perspectiva formarii
limbajului de specialitate in limba roméana al
medicinistilor strdini a permis sa definim notiunea
de competentd de comunicare profesionald in limba
romdnd ca limbd strdind, fiind un ansamblu inte-
grat de cunostinte profesionale, lingvistice (lexic
specific, gramatica, sintaxa), pragmatice (adecvare
situationald, norme socio-culturale), discursive
(coerenta, coeziune textuald) si strategice (planifi-
care, monitorizare, compensare) necesare pentru a
interactiona eficient si adecvat in contexte medicale
specifice in limba romana.

In perspectiva formarii limbajului de speciali-
tate, aceasta competenta se dezvolta progresiv prin
structuri lingvistice specifice domeniului medical,

prin Intelegerea si utilizarea terminologiei de spe-
cialitate, a stilurilor discursive specifice textelor
medicale si prin aplicarea strategiilor de comuni-
care eficiente 1n diverse scenarii profesionale.

Competenta de comunicare, ca parte componenta
a competentei lingvistice, reprezinta capacitatea de
a produce sia interpreta mesaje, dar si de a negocia
sensul in diverse contexte specifice. Aceasta include
capacitati comunicative dobandite de-a lungul vietii,
implicand abilitati de a comunica, a transmite si a
delibera pareri in diferite circumstante, aplicand
sistemul de standarde de limba si vorbire [3, p. 202].

Competenta de comunicare profesionala extinde
aceasta definitie prin integrarea cunostintelor spe-
cifice domeniului respectiv. De exemplu, in limbajul
medical, aceasta presupune cunostinte, aptitudini
si deprinderi referitoare la limbajul de specialitate.
Este necesar de a comunica eficient, etic si res-
ponsabil in cadrul profesiei. Aceasta implica fap-
tul ca nuantele culturale ale comportamentului si
interactiunii profesionale sunt la fel de importante
ca si gramatica sau vocabularul, impunand abordari
pedagogice care sa cultive atat achizitia limbajului,
cat si identitatea profesionala si rationamentul etic.

Notiunea de competenta este complexa si
este abordata in multiple perspective in litera-
tura de specialitate. Cu certitudine, se pot atribui
competentei de comunicare profesionala trei com-
ponente fundamentale: cunostinte, abilitati si ati-
tudini. In aceasti trilateralitate, atitudinea joaca
un rol important, ghidand, argumentand si contri-
buind la obtinerea rezultatelor dorite, in timp ce
cunostintele si abilitatile completeaza ansamblul
competentei : ,Activitdatile comunicative includ
orice activitati ce Incurajeaza si cer studentului sa
vorbeasca si sa asculte pe alti colegi, integrandu-
se activ In comunicare. Aceste activitati au scopuri
reale: de a cauta informatii, de a depasi obstacole,
de a discuta despre persoana proprie si de a Invata
despre o anumita cultura” [4, p. 81].

Analiza literaturii de specialitate privind
competenta de comunicare profesionala in forma-
rea limbajului de specialitate permite sa specificam
acele trei componente fundamentale:
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1. Cunostinte:

- Cunostinte specifice domeniului profesional: ter-
minologie medicala, procese, standarde si practici
specifice profesiei, cunostinte medicale teoretice
etc,;

- Cunostinte lingvistice: vocabular specific dome-
niului profesional, gramatica, sintaxa, acorduri ling-
vistice specifice domeniului etc. ;

- Cunostinte despre comunicare: tipuri de comu-
nicare (verbald, nonverbala, scrisa), dificultati in
comunicare, strategii de comunicare eficienta,
continuturi medicale, indicatii, note etc. ;

- Cunostinte despre beneficiari/interlocutori:
intelegerea si utilizarea documentelor medicale,
nevoile si asteptarile interlocutorilor (colegi, clienti,
superiori, etc.) ;

- Cunostinte culturale siinterculturale: intelegerea
normelor culturale, interculturale ce depasesc sim-
pla fluenta lingvistica.

2. Abilitati:

- Abilitati de comunicare verbald: comunicarea in
limbajul de specialitate, transmiterea de informatii.
Explicarea si medierea informatiilor complexe (de a
redaside a explica prin mijloace adecvate continutul
unei comunicari, surse, indicatii medicale, simplifi-
carea si reformularea informatiiloe medicale com-
plexe intr-un limbaj accesibil); intercatiunea verbala
oralad (prezentdri, rapoarte, dialoguri, discutii etc.);
intrebari pentru clarificare, reformularea mesajelor
pentru a confirma intelegerea etc. ;

- Abilitdti de comunicare nonverbald: limbajul
corpului, expresii faciale, contact vizual, postur3,
gesturi, mimica; spatiul personal, tonul vocii si a
elementelor paraverbale pentru a sustine mesajul
verbal ;

- Abilitdti de comunicare scrisd: redactarea de do-
cumente profesionale (fise de observatie, rapoarte
medicale, retete etc.) concise, clare, respectarea
standardelor profesionale, analizarea abrevierilor
specific In redactarea documentelor medicale etc;

- Abilitdti de prezentare: identificarea compo-
nentelor cheie: structura si continut; claritate, ton,
vocabular adecvat, ritm; utilizarea eficientd a mate-
rialelor vizuale; gestionarea iIntrebarilor si feed-
backul ;

- Abilitdti de comunicare in diverse contexte: iden-
tificarea si adaptarea stilului de comunicare in dife-
rite situatii profesionale (sedinte, prezentari, comu-
nicare online, comunicarea vestilor proaste, calma-
rea tensiunilor etc.) ;

- Abilitati de utilizare a tehnologiilor de comuni-
care: utilizarea tehnologiilor de comunicare digitale

(computerul, platforme de videoconferintd, software
de colaborare, retele sociale profesionale etc.).

3. Atitudini:

- Respect pentru interlocutor: o apreciere
profunda pentru autonomia, demnitatea si perspec-
tiva unica a celeilalte persoane (pacientul, familia
pacientului, rudele acestuia, colegii etc.); empatie
si Intelegere rerspecand autonomia pacientului in
luarea deciziilor;

- Claritate §i concizie: dorinta de a transmite
un mesaj lipsit de ambiguitate, utilizand un limbaj
simplu, evitarea termenilor medicali dificili prin
utilizarea structuriilogice. Concizia - evitarea deta-
liilor inutile, economisirea timpului, mentinerea
concentrarii ;

- Profesionalism: respect pentru interlocu-
tor, ascultarea activa, validarea sentimentelor (sa
intelegi emotiile In momente de vulnerabilitate)
si a opiniilor; empatie si compasiune; onestitate si
transparenta; responsabilitate si asumare; calm si
stapanire de sine etc. ;

- Adaptabilitate: permite medicilor sa comunice
eficient, in diverse circumstante, adesea complexe
si imprevizibile prin deschidere si flexibilitate,
ascultare activd, empatie contextuald, inteligenta
emotionald, constientizare culturala si lingvistica
etc. ;

- Deschidere la feedback: recunoasterea nevoii
de Tmbunatatire, curiozitate si dorinta de a invata,
recunostinta si apreciere etc. ;

- Responsabilitate: a Intelege si a actiona conform
obligatiilor profesionale si morale ce deriva din
actul comunicarii; importanta eticii, integritatii
si constientizarii impactului comunicarii asupra
celorlati;

- Incredere in sine: sa-ti exprimi clar si direct ne-
voile, opiniile si deciziile, respectand drepturile si
sentimentele celorlalti [2, pp. 67-69].

Educatia medicala: limbajul de specialitate
in activitatea clinica. Pentru a intelege mai bine
importanta practicd a acestor componente, propu-
nem un exemplu cum aceste atitudini de profesio-
nalism prind viata intr-un scenariu clinic.

Exemplu clinic: Comunicarea unei vesti
proaste : sa ne imaginam o situatie in care un medic
trebuie sa comunice unei familii un diagnostic grav,
cum ar fi o boalad cronicd, progresiva si incurabila,
unui pacient tanar.

Situatia: Dr. Munteanu V. urmeaza sa discute cu
parintii lui Bogdan, un baiat de 14 ani, despre dia-
gnosticul de Lupus eritematos sistemic (LES) sever,
0 boala autoimuna cronica ce poate afecta nume-
roase organe si sisteme, inclusiv articulatiile, pielea,
rinichii, inima, plamanii si creierul.
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Aplicarea atitudinilor de profesionalism:

1. Respect pentru interlocutor:

Practica: Dr. Munteanu V. va Incepe prin a saluta
parintii cu un ton calm si respectuos. Va oferi scaune
confortabile si se va asigura ca exista suficient timp,
fara intreruperi. Va folosi prenumele parintilor si va
mentine un contact vizual adecvat. Va evita un lim-
baj superior.

Impact: Parintii se vor simti respectati si
ascultati, creand o atmosfera propice pentru o
discutie dificila.

2. Empatie si compasiune:

Practica: Dr. Munteanu V. va recunoaste imediat
durerea si socul pe care le vor simti parintii. Ar
putea spune: ,Inteleg cd aceasti veste este devasta-
toare si Imi pare nespus de rau ca trebuie sa va dau
aceste informatii”. Va lasa pauze pentru ca parintii
sa proceseze si sa reactioneze, oferind un mediu
sigur pentru a-si exprima emotiile. Va evita sa para
rece sau detasat.

Impact: Parintii vor simti ca medicul le intelege
suferinta, ceea ce poate reduce sentimentul de izo-
lare si poate facilita acceptarea informatiei.

3. Onestitate si transparentd:

Practica: Medicul va prezenta diagnosticul clar si
onest, evitind eufemismele ce ar putea crea confu-
zie. Va explica in termeni simpli ce inseamna boala,
cum progreseaza si care sunt optiunile de manage-
ment al simptomelor, fara a oferi sperante false. Va
raspunde sincer la intrebari, chiar daca raspunsurile
sunt dificile.

Impact: Parintii vor avea o intelegere reald a
situatiei, putand astfel sa ia decizii pentru viitorul
copilului lor, chiar daca adevarul este dureros.

4. Responsabilitate si asumare:

Practica: Medicul va explica ca, desi nu exista un
tratament, progresul in terapie poate Imbunatati
semnificativ  prognosticul.  Echipa medicala
multidisciplinara (nefrolog, cardiolog, neurolog,
drematolog etc.) este pe deplin angajata sa ofere
un tratament individualizat si sa gestioneze simp-
tomele pentru a imbunatati calitatea vietii lui Bog-
dan. Va asigura parintii de disponibilitatea sa pen-
tru discutii ulterioare si ii va orienta catre resurse
si specialisti (ex. kinetoterapeut, psiholog). Nu va
minimiza impactul diagnosticului.

Impact: Familia va simti ca nu este singura in
aceasta luptd si ca are sprijinul si expertiza unei
echipe dedicate.

5. Calm si stdpdnire de sine:

Practica: Chiar si in fata reactiilor emotionale
puternice ale parintilor (plans, furie, negare), doc-
torul 1si va mentine calmul si tonul echilibrat. Nu va

deveni defensiv si nu va grabi discutia. Se va asigura
ca limbajul sau non-verbal (postura deschisa, gestu-
ri controlate) transmite siguranta si profesionalism.

Impact: Calmul medicului ii poate ajuta pe parinti
sa se simta mai putin coplesiti si sa se concentreze,
in cele din urma, pe informatiile transmise.

6. Obiectivitate si abordare factuald:

Practica: Dr. Munteanu V. va prezenta datele cli-
nice relevante, rezultatele analizelor, testelor ima-
gistice si informatiile medicale despre boald, dar
intr-un mod accesibil. Va separa faptele medicale de
orice speculatie personald sau emotionala. Va dis-
cuta despre prognostic pe baza datelor cunoscute,
fara a-l face mai bun sau mai rau decat este.

Impact: Parintii vor primi informatii bazate pe
stiintd, ceea ce le va permite sa ia decizii rationale,
pe langa cele emotionale, si sa aiba asteptari realiste.

Acest exemplu arata cum aceste atitudini nu
sunt doar concepte teoretice, ci instrumente prac-
tice care modeleaza interactiunile medicale si
influenteaza semnificativ bunastarea pacientului si
a familiei sale. Fara aceste atitudini, chiar si cele mai
precise informatii medicale isi pierd din valoare.

Recomandari. Pentru studentii straini din do-
meniul medical dezvoltarea competentei de comu-
nicare profesionald in limba roméana este cruciala.
Un ,medicinist strdin competent” este definit prin
capacitatea de a stapani cunostinte de baza si de
specialitate in limbajul medical, de a aplica aceste
cunostinte acumulate in timpul studiilor, de a uti-
liza deprinderile specifice profesiei dobandite in
stagiile practice, de a examina documente medicale
specifice (cum ar fi fisa medicalad a bolnavului), de a
comunica, a informa si a lua decizii in situatii pro-
blematice sau de urgentd, si de a propune solutii In
cazuri de urgenta medicala [3, p. 208].

Crearea unor materiale didactice aplicate pen-
tru imbunatatirea predarii limbii romane ca limba
straind a medicinistilor straini ar putea fi structu-
rate In ghiduri de conversatie medicala, consultatii
la specialisti (gastrolog, cardiolog, neurolog, pedia-
tru, ortoped etc.) cu expresii referitoare la fiecare
specialist, Intrebari standard si vocabular specific
acelor specialisti.

Inregistriri audio sau video ale unor consultatii
realiste In limba romana, pentru a observa si a si-
mula atat comportamentul verbal, cat si cel nonver-
bal ca materiale didactice si de formare a limbajului
de specialitate, pot oferi bune exemple de:

- a urmari comportamentul verbal al medicului
si al pacientului;

- a analiza tonalitatea vocii: calmul, empatia celui
care consulta;
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- a intelege vocabularul comun si cel de speciali-
tate: utilizarea limbajului de specialitate;

- a obseva cum sunt formulate intrebdrile: des-
chise, pentru a Incuraja pacientul sa-si exprime
gandurile; Inchise (da/nu) - pentru a clarifica de-
talii specific, a confirma sau a infirma informatia
solicitatd, Intrebari reflexive ce presupun repetarea
sau reformularea raspunsului pacientului, reflec-
tand asupra celor spuse, ajutandu-l sa se simta as-
cultat;

- scenarii detaliate pentru exersarea unor situatii
dificile (anuntarea unor vesti nepldcute, calmarea
unui pacient agitat, explicarea unui tratament com-
plex) ;

- exersarea vocabularului medical cu ajutorul
cardurilor elaborate pe subiecte de specialitate, in-
cluderea exercitiilor de pronuntie pentru termenii
cei mai frecventi, explicatii si exercitii de repetitie ;

- invatarea bazata pe probleme si folosirea unor
cazuri clinice reale ca punct de plecare pentru a
invata si exersa limbajul de specialitate necesar ;

- analiza fiecarui caz clinic cu accent pe comuni-
care: investigatii, diagnostic, tratament etc. ;

- identificarea si analiza situatiilor dificile: ce
tipuri de interactiuni sunt cele mai dificile pentru
medicinistii straini?; care sunt cele mai frecvente
greseli de terminologies au de utilizare a limbii
romane in context clinic?; cum difera comunicarea
medical a medicinistilor strdini de cea a studentilor
moldoveni?; care sunt diferentele semnificative?;
cum percep studentii straini notiunile de respect,
confidentialitate, durere In comparatie cu cei auto-
htoni?; care ar fi potentialele neintelegeri care apar
din cauza diferentelor culturale?.

Acetea toate semnificA anumite idei pentru
o implicare practicd a medicinistilor straini: sa
fie ghidati In primele interactiuni cu pacientii de
studenti moldoveni, rezidenti nativi de romana;
oraganizarea unor sesiuni practice voluntare Intr-
un mediu clinic controlat, sub supraveghere. Un pas
eficient pentru a exersa comunicarea de specialitate
ar fi colaborarea cu comunitatea locala, parteneriate
cu farmaciile locale, exersarea comunicarii despre
medicamente, simptome, doze, reactii adverse etc. ;
implicarea in campanii de sanatate publica, de pro-
movare si preventie a unor boli cornice, distribuirea
de material informative ce le-ar antrena abilitatile
de a explica concept medicale In limba romana.

Aceste idei pot fi aplicate pentru a transforma
studiul cu impact practic direct, contribuind la
imbunatatirea formarii viitorilor medici stradini.

Concluzii. Obiectivul final al invatarii limbii ro-
mane de catre medicinistii straini este dobandirea
unei competente de comunicare profesionala com-
plete, ce include cunoasterea structurii si grama-
ticii limbii romane, constientizarea interculturala,
aptitudini si deprinderi practice, aptitudini euris-
tice si posedarea altor competente precum cele
lexicale, gramaticale, semantice si discursive [1, p.
208]. Aceasta descriere detaliata a competentei
unui student medical strain releva ca provocarea nu
este doar Invatarea limbii, ci o veritabild aculturatie
profesionald prin intermediul limbajului. Aceasta
realitate impune ca instruirea lingvistica sa fie pro-
fund integrata cu formarea profesionald, oglindind
sarcinile medicale din lumea reala si consideratiile
etice, in loc sa fie tratata ca un exercitiu lingvistic
abstract si separat.
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