PSIHOLOGIE

https://doi.org/ 10.52387/1811-5470.2025.3.10
CZU: 376:159.922:004/.8

FACTORI PREDICTIVI AI ATITUDINII SPECIALISTILOR DIN
INVATAMANTUL DE MASA SI CEL SPECIAL FATA DE INTEGRAREA
SOFT-URILOR EDUCATIONALE iN TERAPIA LOGOPEDICA

Elena CRISAN,
doctorandd, Scoala doctorala Stiinte ale Educatiei,

~n

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga”, Chisindau, RM
ORCID: 0009-0005-6946-043X
E-mail:elena81crisan@gmail.com

Rezumat. Inteligenta artificiald a fost din ce in ce mai frecvent utilizatd in ultimul deceniu in programele de terapie
pentru copiii cu tulburdri de neurodezvoltare, precum dizabilitatea intelectuald si tulburdrile de limbaj. In cadrul
studiului de fatd, ne-am propus sd investigdm opiniile specialistilor din domeniul psihopedagogiei speciale cu privire
la integrarea inteligentei artificiale si a software-ului educational in logopedie. Pentru a atinge acest obiectiv,
am elaborat un chestionar si am identificat potentiali predictori ai acestor atitudini. Rezultatele au evidentiat o
atitudine predominant pozitivd fatd de integrarea software-ului educational in logopedie in rdndul specialistilor cu
o experientd profesionald de peste 10 ani. In plus, pentru atitudinile neutre si negative, predictorul robust identificat
a fost vdrsta, in timp ce pentru atitudinea pozitivd, predictorii relevanti s-au dovedit a fi: vechimea in muncd, vdrsta
logopezilor si gradul de dizabilitate intelectuald al elevului. Rezultatele obtinute pot fi valorificate in dezvoltarea
unor programe de formare destinate specialistilor, in vederea utilizdrii eficiente a inteligentei artificiale in terapiile
logopedice. Inteligenta artificiald a cunoscut o utilizare tot mai extinsd in ultimul deceniu, in cadrul programelor
de terapie pentru copiii cu tulburdri de neurodezvoltare, precum dizabilitatea intelectuald si tulburdrile de limbaj.
In cadrul studiului de fatd, ne-am propus sd investigdm opiniile specialistilor din domeniul psihopedagogiei
speciale cu privire la integrarea inteligentei artificiale si a software-ului educational in logopedie. Pentru a atinge
acest obiectiv, am elaborat un chestionar si am identificat posibili predictori ai acestor atitudini. Rezultatele au
evidentiat o atitudine pozitivd fatd de utilizarea software-ului educational in logopedie, in rdndul specialistilor
care au o experientd profesionald de peste 10 ani. In plus, pentru atitudinile neutre si negative, singurul predictor
semnificativ a fost varsta, in timp ce pentru atitudinea pozitivd, predictorii robusti au fost: vechimea in muncd,
vdrsta logopezilor, precum si gradul de dizabilitate intelectuald al elevului. Aceste concluzii pot ghida conceperea
unor strategii de formare profesionald, care sd sprijine integrarea eficientd a inteligentei artificiale in interventiile
logopedice adaptate copiilor cu nevoi speciale.

Cuvinte-cheie: limbaj, dislalie, C.E.S., dizabilitate, soft, traditional.

PREDICTIVE FACTORS OF THE ATTITUDE OF SPECIALISTS IN MASS AND SPECIAL EDUCATION
TOWARDS THE INTEGRATION OF EDUCATIONAL SOFTWARE IN SPEECH THERAPY

Abstract. Artificial intelligence has been increasingly used in the last decade in therapy programs for children with
neurodevelopmental disorders such as intellectual disability and language disorders. In the present study, we aimed
to investigate the opinions of specialists in the field of special psychopedagogy regarding the integration of Al/
educational software in speech therapy. To achieve this objective, we created a questionnaire, then identified potential
predictors of these attitudes. The results revealed a positive attitude towards the integration of educational software
in speech therapy among specialists with over 10 years of experience. In addition, for the neutral attitude, but also
for the negative one, the robust predictor would be only age, and for the positive attitude, the robust predictors
would be: gender, age of speech therapists and the degree of intellectual disability of the student. Our results can
be used in the development of training programs for specialists for the effective use of artificial intelligence in their
therapies. In the present study, we aimed to investigate the opinions of specialists in the field of special education on
the integration of Al/educational software in speech therapy. To achieve this objective, we created a questionnaire,
then identified potential predictors of these attitudes. The results revealed a positive attitude towards the integration
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of educational software in speech therapy among specialists with over 10 years of experience. In addition, for the
neutral attitude, but also for the negative one, the robust predictor would be only age, and for the positive attitude,
the robust predictors would be: seniority in work, the age of the speech therapists and the degree of intellectual
disability of the student. Our results can be used in the development of training programs for specialists for the

effective use of artificial intelligence in their therapies.

Keywords: anguage, dyslalia, C.E.S., disability, soft, traditional.

Introducere. Revolutia digitala transforma in-
tr-un ritm accelerat ingrijirea sanatatii, precum si
procesul de predare si invatare clinica. Comparativ
cu alte specializari medicale, domeniile interdisci-
plinare ale patologiei vorbirii si limbajului, foniatri-
ei si otorinolaringologiei au fost mai lente in adop-
tarea instrumentelor digitale in scopuri terapeuti-
ce, educationale si de formare profesionala — un
proces care a cunoscut o accelerare semnificativa in
contextul pandemiei COVID-19.

Lin si Neuschaefer-Rube (2021) subliniaza fap-
tul ca, desi multe dintre instrumentele moderne de
predare si invatare sunt disponibile doar cu acces
restrictionat sau exclusiv institutional, exista nume-
roase resurse digitale cu acces deschis care raman,
in mare parte, insuficient explorate.

Pentru a identifica, utiliza si evalua in mod efici-
ent aceste resurse, este esentialda familiarizarea cu
structura, conceptele si formatele diverselor instru-
mente digitale existente.

In literatura apar studii care sustin timpi redusi
de interventie, atractivitatea activitatilor de inv-
dtare pentru elevi, usurinta cu care terapeutul po-
ate gestiona evaluarea, interventia, dar si progresul
copilului prin utilizarea soft-urilor educationale [2],
(31, [5].

Discutii, metodologie. Investigarea opiniei lo-
gopezilor din domeniul psihopedagogiei speciale
(logopedie) cu privire la utilitatea utilizarii soft-u-
rilor educationale in interventia logopedica la elevii
cu retard mintal usor si moderat.

Factorii personali (varstd, vechime in munca) si
de mediu (tip de scoala si grad de deficienta inte-
lectuala a elevului cu care se lucreaza) influenteaza
atitudinea logopezilor din domeniul psihopedago-
giei speciale (logopediei) fata de utilizarea soft-uri-
lor educationale in terapia logopedica.

Variabile independente/predictorii: varsta, ve-
chime in munca, dar si categoria de institutie, tipul
de scoala in care logopedul isi desfasoara activitatea
si gradul de deficienta de intelect a elevului cu care
se lucreaza.

Variabila dependentd/criteriu: atitudinea lo-
gopezilor fatd de utilizarea soft-urilor educationale
in terapia logopedica.

Variabilele luate in calcul in acest studiu au ur-

matoarele niveluri:

1. Varsta: 20-40 ani, 41-60 ani.

2. Vechimea in munca: cateva luni, 1 an, 1-10 ani, pe-
ste 10 ani.

3. Atitudinea fata de utilizarea soft-urilor education-
ale in terapia logopedica: pozitiva, neutra si nega-
tiva.

4. Categoria institutiei:

e Scoala Gimnaziald Speciala

Scoala Profesionala Speciala

Liceu Tehnologic Special

Centru Scolar de Educatie Incluziva

Centre Judetene De Resurse Si Asistenta Edu-

cationala

Centre Judetene Logopedice

Ateliere Protejate
e C(Centre de zi din centre scolare pentru educatie

incluziva

e Grupe de elevi cu CES integrate In scolile de
masa

e (entre Judetene De Asistenta Psihopedagogica

e C(entre Judetene De Resurse Pentru Educatie
Incluziva

o Altele.

5. Gradul de deficienta de intelect a elevului cu care
se lucreaza:

e Intarziere mintald severi si profundi (QI sub
35) - poate fi asimilata cu gradul grav de handi-
cap;

e Intarziere mintald moderati cu QI - 35-49 fara
alta asociere - se poate asimila gradului accen-
tuat de handicap;

e Intarziere mintald usoari cu QI - 50-65 daci
este asociatd cu o alta deficienta: senzorialg,
somaticd, psihica (de limbaj si comunicare,
hiperactivitate, emotional, conduita); poate fi
asimilata gradului mediu de handicap;

e Deficiente de limbaj cu/fara tulburari expre-
sive, care fac imposibila stabilirea relatiilor
cu mediul inconjurdtor, in context neurologic,
obiectivate clinic si paraclinic

e  Autism, sindromul Rett, sindromul Asperger,

in raport cu gradul de afectare a intelectului, afecti-

vitatii si activitatii.
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Atitudinea logopezilor fata de utilizarea soft-uri-
lor educationale in terapia logopedica a limbajului
se va aplica in forma de interval/raport pentru pri-
ma ipotezd, iar pentru a doua se formeaza categori-
ile despre care am scris mai sus.

Descrierea instrumentelor. A fost realizat un
chestionar pe baza literaturii de specialitate prin
analiza mai multor materiale [1], [2], [4], [5], [6],
[7], [8]. Acest instrument cuprinde doua parti. Pri-
ma parte a fost legata de informatiile demografice
ale logopezilor din domeniul psihopedagogie spe-
ciale, fiind alcatuit din itemi ce urmareau date pre-
cum varsta, gen, tip de contract de munca, tip de
institutie, mediu de provenientd, vechime in munca
etc., iar a doua parte a fost realizata pentru a colecta
informatii legate de atitudinea fata de utilizarea
soft-urilor educationale in terapia logopedica.

Chestionarul a avut itemi cu raspunsuri predefi-
nite pe o scald Likert de cinci puncte, variind de la
5=acord total la 1=dezacord total pentru itemi ce vi-
zau atingerea unor obiective in procesul terapeutic
logopedic, pe de o parte, dar si o scala Likert de la 1
la 10 pentru itemii ce vizau satisfacerea unor nevoi
educationale ale elevilor prin utilizarea soft-urilor
educationale 1n procesul terapeutic.

Pentru a determina validitatea si continutul che-
stionarului, au fost tradusi o serie de 23 de itemi si
adaptati la specificul limbii roméane. La adaptarea
instrumentului au contribuit un psihopedagog si
un psiholog clinician, dar si un neurolog pediatru
si un translator. Dupa indicatiile translatorului au
fost facute modificarile necesare si ulterior, itemii
au fost aplicati unui esantion de 30 de logopezi
din domeniul psihopedagogiei special (logopedie).
Astfel, indicele de consistenta interna Cronbach al-
pha a avut o valoare de 0.79, ceea ce ne determina
sa concluzionam ca instrumentul masoara ceea ce
si-a propus, deci il putem folosi in cadrul cercetarii
noastre.

Scorul total poate avea valori intre 22 si 125, iar
semnificatia fiecaruia este:

e Intre 22 si 58 se poate vorbi despre un scor
mic, adica respondentul are o atitudine nega-
tiva fata de utilizarea softurilor in terapia lo-
gopedica,

e Intre 59 si 94 se poate vorbi despre un scor
mediu, adica respondentul are o atitudine
neutra fata de utilizarea softurilor in terapia
logopedica,

e Intre 95 si 125 se poate vorbi despre un scor
mare, adica respondentul are o atitudine po-

zitiva fatd de utilizarea softurilor in terapia
logopedica.

In cazul esantionului nostru de 214 participanti,
indicele Cronbach alpha a fost de 0.86, ceea ce ne
determind sa concluzionam faptul ca acest instru-
ment a mdsurat ceea ce si-a propus.

Pentru atingerea obiectivului studiului si pentru
testarea ipotezei acestuia, a fost realizat un chestio-
nar care viza investigarea atitudinii logopezilor cu
privire la utilizarea software-urilor in cadrul tera-
piei logopedice, in procesul de comunicare. Chesti-
onarul a fost distribuit online prin intermediul plat-
formei Google Forms tuturor logopezilor din scoli
speciale si din alte forme de exercitare a profesiei.

Inainte de completarea chestionarului, partici-
pantii au oferit acordul prin semnarea consimta-
mantului informat. Participarea a fost voluntarg, iar
participantilor li s-a comunicat ca nu exista raspun-
suri corecte sau gresite, ci doar raspunsuri confor-
me cu realitatea fiecaruia.

In perioada februarie 2023 - mai 2023, respon-
dentii au avut posibilitatea de a completa chestio-
narul.

Procedura de colectare a datelor a implicat utili-
zarea fisierelor de tip CSV extrase din Google Forms,
care au fost procesate in RStudio, versiunea 4.3.0
pentru PC. Ulterior, datele au fost prelucrate prin
aplicarea modelului de regresie multinomiald, pen-
tru evidentierea relatiilor dintre variabilele cerceta-
rii. Pentru aplicarea acestui model, toate variabilele
au fost transformate in variabile de tip categorial.

Descrierea participantilor. La studiu au parti-
cipat 214 logopezi din domeniul psihopedagogiei
speciale, 82 de gen masculin si 132 de gen feminin,
84 au varste cuprinse intre 20 si 40 ani, iar 130 vars

te cuprinse intre 41 si 60 ani (M=37.51, SD=2.6)
(Figura 1-2).

Frequency

a2
35,525

Maseulin Feminin
Gen

Figura 1. Caracteristici demografice -
variabila Gen
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o
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20-40 ani 41-80 ani

Grupa de virsta

Figura 2. Caracteristici demografice -
variabila Varsta

Conform figurilor de mai jos, 164 de logopezi lu-
creaza In centre si scoli inclusive. 96 dintre logopezi
lucreaza cu elevi cu deficientd mintala usoar3, iar
56 cu elevi cu deficiente de limbaj cu/fara tulburari
expresive, In context neurologic, obiectivate clinic si
paraclinic (Figura 3-4).

Tip.de.institutie

Bscoals Gimnaziald Speciald
Scoald Profesional
Speciald

DLiceu Tehnologic Special

mCertru Scolar de Educatie
Incluziva
Certre Judetene De

[OResurse Si Asistentd
Educationala

W certre Judetens Logopedice

[ ateliere Protejate
Certre de zi din centre

DOscolare pentru educatie
incluziva

mCertre Judstene De .
Asistenti Psihopedagogicé
Certre Judetene De
Resurse Pertru Educatie
Incluziva
Atele

Figura 3. Distributia variabilei Tip de institutie

Tipul.de.deficienta.a.elevului

100

Frequency

Figura 4. Distributia variabilei Tipul/
Gradul de deficienta a elevului

Rezultate:

Din Tabelul 1 reiese faptul ca ipoteza se sustine,
R?=0.22, p<.001, indici AIC si BIC sunt In normele
acceptate pentru cercetare.

Tabel 1. Model Fit
Overall Model Test

Model nglta AlC |BIC |R?,, [x* |df |p
1 |]280 |[304[|344 [|0.222 |[79.9]]10 ||<.001 |

In Tabelul 2 se observi faptul ci toate variabilele
incluse In model reprezinta predictor robusti pen-
tru variabila criteriu, p< 0.05.

Tabel 2. Omnibus Likelihood Ratio

Predictor X2 df |p

Vechime in munca 14.00 |2 |0.002
Varsta 534 |2 ]0.032
Tipul de deficientaaelevului |12.58 |2 0.002
Tipul de scoala 7.23 |2 0.027
Tip de institutie 19.21 |2 |<.001

Mergand mai departe cu analiza, pentru atitu-
dinea neutra, dar si pentru cea negativa predictor
robust ar fi doar varsta, p< 0.05, p=0.036, iar pentru
atitudinea pozitiva predictor robusti ar fi: vechimea
in munc3, varsta logopezilor si gradul de deficienta
de intelect a elevului (Tabel 3).

Si In acest caz, o posibila explicatie a rezultatu-
lui ar fi ca soft-urile educationale Inca au limitari in
adaptarea interfetei si a tipurilor de exercitii la tipul
de tulburare de limbaj de baza pe care o are elevul
logopat.

Concluzii:

Cei mai multi logopezi din esantionul nostru
sustin utilizarea soft-urilor educationale in eficien-
tizarea terapiei logopedice. Astfel, 139 dintre par-
ticipanti au o atitudine pozitiva fata de utilizarea
soft-urilor educationale 1n terapia logopedicd, 57 au
o atitudine neutrad, iar 18 au o atitudine negativa.

In plus, 83 dintre participantii cu varstd cuprinsa
intre 41 si 60 de ani sustin integrarea tehnologiei
in terapia logopedica, dar si 56 de logopezi a caror
varsta este intre 20 si 40 de ani. 88 dintre parti-
cipantii cu masterat si cu peste 10 ani vechime in
invatamant au o atitudine pozitiva fata de utilizarea
soft-urilor in terapia logopedica, iar cei mai putini,
5 absolventi de licenta si 2 de doctorat au o atitudi-
ne negativa. Cei mai multi dintre cei care au o atitu-
dine neutra au absolvit studii de masterat, 40.
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Tabel 3. Model Coeficiento - scor total

Scor total Predictor Estimat SE 7

atitudine neutr3 - Intercept 6.2073 2.3513 2.640 0.008

atitudine negativa Vechime in munca -0.4720 0.8555 0.552 0.581
Varsta -1.4636 0.6992 2.093 0.036
Tipul de deficienta a elevului -0.2960 0.3354 0.883 0.377
Tipul de scoala -0.2920 0.2074 1.408 0.159

atitudine pozitiva - Intercept 10.4494 2.3028 4.538 <.001

atitudine negativa Vechime in munca -1.7108 | |0.7986 | |2.142 | [0.032
Varsta -1.2681 0.6987 1.815 0.047
Tipul de deficienta a elevului -0.8523 0.3345 2.548 0.011
Tipul de scoala 0.0949 0.2249 0.422 0.673

Am testat ipoteza conform careia se presupune
ca factorii personali (varstd, vechime in munca) si
de mediu (tip de scoala si grad de deficienta inte-
lectuala a elevului cu care se lucreaza) influenteaza
atitudinea logopezilor din domeniul psihopedagogi-
ei speciale fata de utilizarea soft-urilor educationale
in terapia logopedica. Datele culese sustin aceasta
ipotezad. Pentru atitudinea neutrd, dar si pentru cea
negativd, predictorul robust este doar varsta, iar
pentru atitudinea pozitiva, predictorii robusti sunt:
genul, varsta logopezilor si gradul de deficienta in-
telectuala a elevului.

O posibila explicatie a acestor rezultate ar fi ca
soft-urile educationale fnca au limitari In adaptarea
interfetei si a tipurilor de exercitii la tipul de tulbu-
rare principali a elevului logopat. In plus, in cazul
logopezilor formati in abordarea clasica, introduce-
rea tehnologiei in activitatile educationale ar trebui
realizatd prin intermediul unor programe de forma-
re specializate.

Una dintre posibilele limite ale studiului de fata
este reprezentata de numarul inegal de participanti
din fiecare grup. O directie de viitor in cercetare ar fi
extinderea esantionului pentru a include si alti logo-
pezi din Invatdmant, precum si realizarea unui stu-

diu longitudinal, care sa analizeze concret eficienta
acestor aplicatii in terapia logopedica.

Recomandari:

Tehnologia este un lucru minunat si este utilizata
din ce In ce mai frecvent in practicile de patologie
a limbajului si vorbirii. Logopezii folosesc compu-
tere, tablete, telefoane inteligente, table interacti-
ve si multe altele in terapia logopedica, in diverse
scopuri. Prin urmare, este necesar ca specialistii din
domeniile conexe tulburarilor de limbaj sa se infor-
meze constant cu privire la eficienta si aplicabilita-
tea soft-urilor educationale in aceasta forma de te-
rapie. Astfel sunt evidentiate unele recomandari in
ceea ce priveste utilizarea soft-urilor educationale
in corectarea tulburarilor de limbaj la elevii cu defi-
cientd de intelect: informare cu privire la avantajele
si la dezavantajele utilizarii soft-urilor education-
ale in procesul terapeutic; testarea soft-urilor vi-
zate Tnainte de utilizare, familiarizarea logopedului
cu interfata propusa de producatorii de platforme
educationale, alegerea celor mai potrivite platforme
pentru specificitatea problemelor copilului cu care
urmeaza sa se lucreze, se pot folosi mai multe pla-
tforme pentru atingerea unui obiectiv terapeutic, in
functie de obiectivele terapiei se aleg anumite exer-
citii dintr-o platforma.
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