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Rezumat. Articolul analizeazd tendintele actuale ale evaludrii calitatii educatiei in Republica Moldova, evidentiind
influenta reformelor neoliberale asupra sistemului educational, precum descentralizarea si autonomia scolilor. Se
subliniazd importanta evaludrii interne ca proces continuu pentru imbundtdtirea educatiei, prezentdnd modele de
relatie intre evaluarea internd si externd.
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CURRENT TRENDS IN EDUCATIONAL QUALITY ASSESSMENT
IN THE EDUCATIONAL INSTITUTION
Summary. The article analyzes current trends in the evaluation of education quality in the Republic of Moldova, hig-
hlighting the influence of neoliberal reforms on the education system, such as decentralization and school autonomy.

It emphasizes the importance of internal evaluation as an ongoing process for improving education, presenting
models of the relationship between internal and external evaluation.
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Introducere. Politicile neoliberale au avut un
impact considerabil asupra sistemelor educationale
din intreaga lume, influentand modul in care sunt
organizate si gestionate institutiile educationale.
Aceste politici au introdus concepte precum efici-
enta si eficacitatea, care au devenit fundamentale
in dezvoltarea unor noi cadre de guvernare educa-
tionald. In acest context, ideea de ,bund guvernare”
a fost adoptata ca un discurs principal, promovand
schimbari organizationale semnificative in sisteme-
le educationale, mai ales in tarile cu venituri reduse.
Organizatiile internationale de dezvoltare au folosit
aceasta ideologie pentru a ghida aceste tari spre im-
plementarea unor reforme care includ transparen-
ta proceselor de luare a deciziilor, descentralizarea
structurilor educationale, stabilirea unor indicatori
de performanta relevanti si consolidarea mecanis-

melor de responsabilitate, toate avand ca scop im-
bunatatirea calitatii educatiei si eficientei sisteme-
lor educationale [12].

Discutii. Incepand cu anii 2000, sistemul educa-
tional din Republica Moldova a fost influentat de re-
formele neoliberale, care au pus accent pe eficienta
economicd, competitie si responsabilitate. Strategia
de Descentralizare a Educatiei din 2013, desi nea-
probata oficial, a atribuit scolilor autonomie mana-
geriala si financiard, permitandu-le sa gestioneze
direct resursele, sa angajeze personal si sa dezvolte
planuri strategice proprii . Un alt exemplu al aplica-
rii politicilor neoliberale este introducerea in 2014
a finantarii per elev. Aceasta reforma a redistribu-
it resursele pe baza numarului de elevi, stimuland
eficienta financiard, dar amplificand disparitatile si
punand presiune pe scolile mici din mediul rural [6,
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p. 15]. In plus, introducerea testelor standardizate
si a curriculumului bazat pe competente a avut ca
scop alinierea educatiei la standardele internatio-
nale. Pe langa descentralizare si finantare, reforme-
le au promovat managerialismul, in care directorii
de scoli sunt Incurajati sa adopte practici moderne
de administrare. Standardele profesionale, elabo-
rate cu sprijinul Fundatiei Soros-Moldova, au oferit
un cadru clar pentru profesionalizarea conducerii
scolare, punand accent pe gestionarea resurselor si
implicarea comunitatii.

Ca o completare a descentralizarii, finantarii per
elev, standardizarii, evaluarea interna a scolii, sau
autoevaluarea, devine un instrument esential pen-
tru Imbunatatirea continua a calitatii educatiei in
scolile cu autonomie crescuta. Dupa cum afirma G.

McNamar, ,Prin autonomia scolard, in special, scolile
au mai multd libertate si independentd de a se con-
centra asupra propriilor contexte locale, dar, para-
doxal, se confruntd si cu o responsabilitate mai mare”
[8, p. 2]. Prin evaluare interna, scolile sunt incuraja-
te sa-si dezvolte propriile mecanisme de evaluare,
creand astfel un mediu educational mai flexibil si
orientat spre dezvoltarea continua. Totodatd, putem
afirma cu certitudine ca ,evaluarea este un element
specific politicilor stimulative de asigurare a calitd-
tii” [2, p. 245].

Conceptul de evaluare internd a fost prilejul
dezbaterilor sporite ale mai multor autori, printre
care H. Simons, J. Vanhoof, MacBeath, MacNamara &
O’Hara, Nevo, Van Petegem (Tabelul 1.1.) etc.

Tabelul 1.1. Definitii ale evaluarii interne

Autori

Definitii

H. Simons [13]

Evaluarea internd reprezintd un proces de evaluare obiectiva a practicilor sco-
lare care ofera perspective asupra experientelor educationale ale elevilor, mai
mult decat cele masurate prin rezultatele de la examene.

J. Vanhoof, P.V. Petegem
[15]

Procese, In mare parte initiate de scoala Insasi, prin care participantii selectati
descriu si evalueaza functionarea scolii intr-un mod sistematic, cu scopul de a
lua decizii sau de a adopta initiative in cadrul dezvoltarii si politicii generale
a scolii.

MacBeath [7]

Un proces ciclic gestionat, alimentat de datele obtinute prin revizuire si auto-
evaluare in toate aspectele activitatii scolii, inclusiv revizuirea performantei
profesorilor, informatiile oferite de parinti, rapoartele consiliului de adminis-
tratie si analiza performantei elevilor si a datelor despre valoarea addugata.

D. Nevo [10]

Acest proces este realizat exclusiv de personalul intern al scolii, cum ar fi
grupuri de profesori, lideri scolari sau personal de proiect desemnat. Totusi,
evaluarea interna se diferentiaza de evaluarile externe prin faptul ca membrii
personalului profesional al scolii sunt responsabili de acest proces.

R.H. Hofman [5]

Un proces sistematic, incluzand activitati ciclice precum stabilirea de obiecti-
ve, planificarea, evaluarea si definirea unor noi masuri de imbunatatire.

A. Toma [14]

Evaluarea interna este tipul de evaluare realizat de personalul specializat din
cadrul institutiei care implementeaza programul. Scopul evaluarii interne este
furnizarea unei analize din perspectiva implementatorului care are acces la
date mai usor decat orice alt actor implicat. Prin urmare acest tip de evaluare
este extrem de bogat in date, iar raportul de evaluare este unul foarte explicit
si explicativ.

Organizatia pentru Coope-
rare si Dezvoltare Econo-
micad (OECD) [11]

Autoevaluarea scolara este o forma de evaluare interna care contrabalanseaza
tendinta multor sisteme educationale de a se baza pe evaluari externe pentru
a garanta calitatea educatiei.

Metodologia de evaluare a
institutiilor de Invatamant
general [9]

Proces de autoanaliza realizat anual de catre structurile institutionale res-
ponsabile de asigurarea calitatii, in baza actelor legislative si normative, in
conformitate cu standardele de calitate, care consta 1n colectarea sistematica
a datelor cu privire la procesul educational, consultarea opiniei actorilor edu-
cationali, reflectarea rezultatelor si a performantelor activitatii personalului
didactic, a personalului de conducere si a altor actori implicati 1n activitatea
institutiei.

14

UNIVERS PEDAGOGIC * Nr. 1 (85) 2025



Sergiu Baciu, Angela Musenco. Tendinte actuale privind evaluarea calitdtii educatiei

in institutia

de invdtamant

Analizand definitiile prezentate in tabelul 1.1,
observam ca evaluarea interna este un concept mul-
tidimensional, cu numeroase abordari si perspecti-
ve. Aceasta reflecta diversitatea scopurilor, partici-
pantilor, metodologiilor si rezultatelor asociate pro-
cesului de autoevaluare a scolii. Definitiile acestor
autori evidentiaza nu doar caracterul complex al
evaludrii interne, ci si adaptabilitatea acesteia la ne-
voile specifice ale institutiilor educationale. Astfel,
prin analiza acestor definitii, putem:

e Sd identificam obiectivele comune ale eva-
ludrii interne, precum imbunatatirea calitatii
educatiei, planificarea strategica si dezvolta-
rea continua.

e Sda intelegem diversitatea participantilor
implicati In proces, de la grupuri profesionale

interne si personal specializat, pana la profe-
sori, parinti si alte parti interesate.

e Sd exploram metodologiile aplicate, vari-
ind de la procese ciclice si sistematice pana
la activitati bazate pe standarde legislative.

e Sd analizam rezultatele asteptate, cum ar
fi generarea de recomandari pentru imbuna-
tatirea performantei, reflectarea succeselor
si a esecurilor sau integrarea feedback-ului
pentru o mai bunad adaptare la cerintele co-
munitatii scolare.

In tabelul de mai jos evidentiem cum diferite
concepte de evaluare interna pot coexista si se pot
completa reciproc in scopul imbunatatirii continue
a sistemului educational.

Tabelul 1.2. Evaluarea interna, obiective, participanti, metodologie, rezultate asteptate

. N < - . . Rezultate
Autori Obiective ale evaluarii Participanti Metodologie
’ asteptate
s Csy . . . Depasirea
. Imbunatatirea experientelor Participanti . . bas
H. Simons . e Sistematic evaludrii bazate
educationale nespecificati
pe examene
- . Participanti . . Initiative in
J. Vanhoof, Politici generale ale scolii pan; Sistematic ; ..
selectati dezvoltarea scolii
N Ce . Date integrate din
MacBeath Dezvoltare continua Profesori, parinti | Proces ciclic . &
’ mai multe surse
Grupuri
. . “ . o Control complet
D. Nevo Responsabilitate interna profesionale Exclusiv intern P
. al procesului
interne
- — . . . e Definirea
Stabilirea obiectivelor si Personal didactic Activitati <
R.H. Hofman N ey . . masurilor de
imbunatatirea si conducere ciclice N s
’ ’ imbunatatire
Profesori,
g D . Observarea
. Planificarea strategica si personal de Proces integrat .
[.A. Validman L . . , succeselor si
prioritizarea conducere, actori | si sistematic .
. : > esecurilor
educationali >
Recomandari
. . < . Colectare
Analiza si evaluarea Scoala si personal . o pentru
G. Devos A . . si analiza . s
functionarii scolii intern ; . imbunatatirea
’ > sistematica NV
calitatii
Organizatia Autoevaluarea scolara Asigurarea
pentru Cooperare | contrabalanseaza tendinta Nu sunt Autoevaluare | calitatii educatiei
si Dezvoltare sistemelor educationale de a specificati interna prin evaluarea
Economica (OECD) | se baza pe evaluari externe. interna
Metodologia Autoanaliza anuala realizata Colectare Imbunatatirea
de evaluare a de structurile institutionale Actori . . calitatii educatiei
AR . .’ . . si analizad a ’ ’
institutiilor de responsabile de asigurarea educationali i pe baza datelor
a s A s datelor
invatdmant general calitatii. colectate
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Hofmann atentioneaza ca ,evaluarea internd
poate fi inteleasd nu doar ca un proces, ci §i ca un
produs, in sensul rezultatelor concrete pe care acest
proces le genereazd” [5, p.1]. Aceasta perspectiva
scoate in evidenta importanta utilizarii datelor si
a concluziilor obtinute In urma autoevaluarii pen-
tru a ghida dezvoltarea scolii. Ca produs, evaluarea
interna ofera o imagine clara a starii curente a in-
stitutiei, evidentiind punctele forte, domeniile ce
necesita imbunatatire si prioritatile de dezvoltare.
Aceste rezultate pot lua forma unor rapoarte detali-
ate, tabele comparative, analize statistice. De exem-
plu, un produs al evaluarii interne poate fi un plan
de imbunatatire bazat pe concluziile autoanalizei,
care sa includa masuri concrete pentru atingerea
unor obiective educationale. Un alt aspect al auto-
evaludrii, evidentiat ca produs, concretizeaza ca
aceste rezultate sunt utilizate nu doar in beneficiul
intern al institutiei, ci si pentru a raspunde cerin-
telor externe, precum raportarile catre autoritatile
educationale, evaludrile nationale sau comunicarea
cu comunitatea locala.

in mod oficial, evaluarea interni este prezentata
ca avand scopul principal de a imbunatati scolile, de
a identifica punctele slabe si de a sprijini dezvolta-
rea personala si profesionalda a cadrelor didactice.
Cu toate acestea, Chapman si Sammons [3] avansea-
za intrebarea daca scopul real al evaluarii interne
este imbunatatirea sau daca se concentreaza mai
degraba pe reglementarea si monitorizarea practi-
cilor si standardelor. Cercetarile indica o suprapu-
nere intre aceste doua scopuri.

MacBeath [7] considerd cd evaluarea internd este
condusa de logica economica, de responsabilitate si
de Imbunatatire:

e din punct de vedere economic, evaluarea in-
terna este cea mai eficienta forma de asigura-
re a calitatii;

e 1n special In perspectiva raportului calita-
te-pret, logica responsabilizarii considera ca
este imperativ ca scolile sa fie raspunzatoare
fata de partile interesate;

e logica de imbunatatire considera inevitabil ca
performantele sd se imbunatateasca, cu con-
ditia ca scolile sa evalueze performantele ac-
tuale si sa planifice pentru viitor.

Exista o serie de dovezi solide din cercetarile
internationale [4], [11], [12] care demonstreaza ca
evaluarea interna joaca un rol crucial in imbunatati-
rea durabila a institutiilor de Invatamant, contribu-
ind direct la obtinerea unor rezultate mai bune ale

elevilor si la o practica educationald mai eficienta.
Evaluarea interna nu doar ca ajuta scolile sa identi-
fice punctele slabe, dar ofera si un cadru pentru dez-
voltarea continud, promovand un proces de invatare
colaborativa. Mai jos vom explora cateva dintre cele
mai semnificative beneficii ale evaluarii interne.

Evaluarea internd imbunadtdteste invdtarea
elevilor. Profesorii performanti au demonstrat ca,
reflectand in mod regulat asupra propriei practici,
pot Imbunatati rezultatele de Invatare ale elevilor
lor. Acest lucru se intampla atunci cand principala
concentrare a autoevaludrii scolare este pe ceea ce
se intampla in salile de clas3, si nu pe documentatie.

Evaluarea interna sustine dezvoltarea si im-
bundtdtirea continud. Profesorii pot folosi dovezi-
le colectate prin evaluare interna pentru a confirma
aspectele pozitive ale practicilor lor. De asemenea,
aceste dovezi 1i ajutd sa identifice acele aspecte
pe care ar dori sa le imbunatateasca. Identificarea
punctelor forte si a prioritatilor pentru dezvoltare
impreung, ca echipa, va asigura ca toti profesorii din
scoala lucreaza pentru atingerea acelorasi obiective
strategice.

Evaluarea internd implica intreaga comuni-
tate scolard. Pe masura ce profesorii colecteaza si
analizeaza diverse informatii despre scoalg, ei in-
clud in mod firesc opiniile elevilor si ale parintilor,
precum si punctele de vedere ale colegilor lor. In
plus, acestia se bazeaza pe informatii despre perfor-
mantele elevilor, implicarea lor si contributia lor la
viata scolii.

Evaluarea internd ofera scolilor posibilitatea
de a-si spune propria poveste comunitatii lor. Fi-
ecare scoala este afectata de anumite circumstante,
are elevi si desfasoara activitati unice. Evaluarea
interna permite scolilor sa confirme si sa celebreze
ceea ce fac bine si sa decida ce schimbari doresc sa
faca, bazandu-se pe dovezile pe care le-au colectat.
Evaluarea interna ofera scolilor o oportunitate de a
comunica comunitatii punctele forte si prioritatile
stabilite pentru imbunatatire.

Evaluarea internda imbogadteste viata profesi-
onald a profesorilor. Profesorii care se implica in
evaluarea interna vorbesc frecvent despre modul in
care acest proces 1i incurajeaza sa reflecteze asupra
modului In care predau si sa Impartaseasca idei si
intrebari cu colegii lor intr-un mod profesional, plin
de satisfactii si sprijin.

In anul 2001 Parlamentul European si Consiliul
privind cooperarea europeana in evaluarea calitatii

16
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educatiei scolare au recomandat cu insistenta state-
lor membre, In cadrul activitatilor economice si so-
ciale, stabilirea unor sisteme transparente de evalu-
are a calitatii si prin Incurajarea si sprijinirea, dupa
caz, a implicarii actorilor scolari, inclusiv a cadrelor
didactice, elevilor, parintilor si expertilor, in proce-
sul de evaluare internd in scoli pentru a promova
responsabilitatea partajata pentru imbunatatirea
scolilor.

Faubert mentioneaza, totusi, ca evaluarea insti-
tutiilor de Invatamant urmareste, de obicei, doua
scopuri majore: responsabilizarea si imbunatatirea
procesului educational [4]. Aceste doua dimensiuni
evidentiaza diferente dintre:

e responsabilitate, ce pune accent pe analiza

performantei curente a scolii si respectarea

standardelor. Aceasta este In general sumati-
vd si asociata evaludrii externe.

e imbundtdtire, ce prioritizeaza procesele
educationale si progresul continuu, avand o
abordare formativa si fiind asociata evaludrii
interne.

Tabelul de mai jos compara cele doua perspecti-
ve fundamentale ale evaluarii scolare: responsabi-
litatea si imbunatdtire. Acestea reflecta diferentele
dintre o abordare axata pe analiza performantei cu-
rente si conformitatea cu standardele si o abordare
orientata spre imbunatatirea continua a proceselor
si rezultatelor. Prin organizarea pe criterii specifi-
ce, tabelul evidentiaza complementaritatea dintre
aceste doua perspective, care, utilizate impreuna,
pot sprijini dezvoltarea durabila a scolii.

Tabelul 1.3. Comparatia intre evaluarea pentru responsabilitate si imbunatatire a scolii

Criterii de

Scopul responsabilitatii

Scopul imbunatatirea scolii

comparatie
Focalizare Pe organizarea scolii Pe procesele educationale
Abordare bazata pe |Analiza cantitativa, cu accent pe|Analiza calitativa, care investigheaza
date rezultate concrete efectele schimbarilor

Tip de orientare

Bazata pe metrici masurabile

Bazata pe observatii si reflectii

Modul de aplicare a

Nu ofera detalii despre cum sa
fie implementate schimbarile

Se concentreazd pe procesul de
aplicare a schimbarilor

schimbarilor
necesare
— . Imbunatatirea rezultatelor elevilor | Imbunatatirea proceselor care conduc
Obiectiv principal :
la rezultate mai bune
Perspectiva Se axeaza pe o imagine staticd a|Analizeaza evolutia si schimbarea in
p < scolii, la un moment specific in|timp a scolii

temporala

timp

Surse de cunostinte

Se bazeaza pe cercetari academice

Se bazeaza pe experienta practica a

utilizate si rapoarte profesorilor si liderilor scolari
Interes privind Analizeaza scolile care sunt deja|Se concentreaza pe procesul prin care
eficienta eficiente scolile devin eficiente

Orientare generala

Statica - evaluarea scolii asa cum
este in prezent

Dinamica - evaluarea include trecutul
scolii si potentialul sau viitor

Pe baza informatiilor din tabel, se poate con-
cluziona ca evaluarea axatd pe responsabilitate se
concentreaza pe scoala ca unitate, analizand orga-
nizarea si performanta acesteia. Este bazata pe date
cantitative si masuratori precum rezultatele elevilor
la teste si respectarea standardelor nationale. Acest
tip de evaluare are o orientare statica, evaluand
scoala asa cum este in prezent, farad a oferi neaparat
ghidaj pentru implementarea schimbarilor nece-
sare. Este recomandata scolilor care sunt deja efi-

ciente. In schimb, evaluarea axatd pe imbundtdtire
se concentreaza pe procesele din cadrul scolii. Are
o abordare calitativa, analizand efectele schimbari-
lor implementate si punand accent pe modul in care
scoala isi poate creste eficienta. Aceasta perspectiva
recunoaste dinamica scolilor si procesul lor de evo-
lutie, fiind mai interesata de parcursul imbunatatirii
decat de o destinatie fixd. In loc sa priveasci doar
rezultatele elevilor, se concentreaza pe experientele
si contributiile practicienilor (profesori, lideri sco-
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lari) pentru a sprijini schimbarile. Astfel, este pre-
ocupata de modul in care scolile devin eficiente, nu
doar de starea lor actuala.

in acest context, D. Nevo afirmi: ,Doar doud
aborddri impreund pot crea un sistem sdndtos pen-
tru dezvoltarea scolard. Evaluarea internd este o
conditie prealabild pentru o evaluare externd utild
si numai o combinatie semnificativd a ambelor poate
sprijini in viitor calitatea si eficienta activitdtii scola-
re (efect sinergic)” [11, p.2]. Tarile trebuie sa gaseas-
ca echilibrul intre responsabilizare si imbunatatire
pentru ca nici una dintre ele sa nu prevaleze asupra
celeilalte. De asemenea, trebuie sa se asigure ca eva-
luarile interne si externe ale institutiilor de invata-
mant se completeaza reciproc astfel Incat scolile sa
isi faca o idee clara si coerenta cu privire la ceea ce
trebuie sa imbunatateasca si cum sa isi asume res-
ponsabilitatea in legatura cu propria lor dezvoltare.
Astfel, Intre evaluarea externa si interna se stabiles-
te o relatie potentiald de complementaritate. Datele
obtinute In urma evaluadrii externe si cele obtinute
in evaluarea interna pot avea o importanta conside-
rabila nu numai pentru cunoasterea cuprinzatoare
a vietii scolare, dar si pentru evidentierea acelor
factori care au contribuit la Imbunatatirea calitatii
educatiei. Evaluarea interna este considerata un ele-
ment esential pentru imbundatatirea calitatii, In timp
ce evaluarea externa asigura responsabilitatea pu-
blica. Ambele contribuie la obtinerea unei imagini
complete asupra functionarii scolii si a rezultatelor
acesteia, mentioneaza Faubert [4].

Exista o mare diversitate in randul tarilor OCDE
in modurile in care abordeaza evaluarea scolilor.
Domeniul de aplicare si metodele de evaluare a sco-
lii, criteriile si standardele utilizate si instrumentele
de culegere a datelor difera In mare masura intre
sistemele de Invatamant, in functie de contextul
educational si de partile interesate implicate in pro-
iectarea si implementarea schemelor de evaluare
scolara. ,Aceastd varietate, subliniaza Faubert, este
rezultatul diferitelor traditii, diverse sisteme de ad-
ministrare si politici educationale, legate nu doar de
evaluare, ci si de autonomia scolii. Avdnd in vedere
gradele variate in care politicile de descentralizare
sunt implementate in diferite tdri, rolurile si functiile
evaludrii scolare pot varia” [4, p.7 ].

In ceea ce priveste abordirile evaluirii inter-
ne a institutiilor de Invatamant la nivel european,
existd o varietate de modele, deoarece fiecare tara
si-a dezvoltat propria cultura de evaluare si, prin
urmare, ,domeniul de aplicare si metodele, criterii-
le si standardele folosite, precum si instrumentele de
colectare a datelor diferd in mare mdsurd in functie
de contextul educational si de factorii implicati in
proiectarea si implementarea schemelor de evaluare
scolard” [4, p.7].

Aceste modele provin din diferite traditii, diverse
sisteme de administrare si politici educationale, nu
numai in ceea ce priveste evaluarea, ci si autonomia
scolara.

Cercetarea literaturii cu referire la evaluarea in-
terna [4], [5], [12] ne-a permis sa identificam 3 mo-
dele de baza ale evaluarii interne.

Tabelul 2. Modele ale evaluarii interne

Modele ale s Statele care practica acest
< e Caracteristici . : <
evaludrii interne tip de evaluare interna
Inspectia externd se fundamenteaza pe rezultatele obtinute de|Olanda, Scotia, Portugalia,
Proportionald | institutia de invatdmant. Cu cat mai bune sunt rezultatele evaluarii | Flandra, Republica Ceha,
interne a scolii, cu atdt mai rar vin inspectorii. Irlanda, Anglia
Institutia de invatamant este independenta in efectuarea evaludrii | Irlanda de Nord, Austria,
Ideala interne. Inspectia analizeaza rapoartele si indica optimizarile de | Franta, Canada
care are nevoie institutia de invatamant.
De spriiin Inspectia acorda sprijin institutiilor de invatamant in procesul de | Danemarca, Finlanda, o
P evaluare interna in cel mai eficient mod. parte a Germaniei

Raportul OCDE [12] evidentiaza faptul c3, 1a nivel
international, s-a produs o schimbare sesizabila in
ultimii ani n ceea ce priveste natura si directia prac-
ticilor de evaluare a institutiilor de invatamant. In
numeroase tari, aceasta a insemnat acordarea unei
mai mari importante evaludrii interne a scolii, in
cadrul eforturilor de consolidare a leadership-ului

scolar in scopul realizarii de imbunatatiri, pastrand
totodata mecanismele de control extern ca un mij-
loc important de asigurare a calitatii si de sprijinire
a proceselor interne ale scolilor.

Relatia dintre evaludrile externe si cele interne
variaza de la o tara la alta. In general, pe misuri ce
sistemele se maturizeaza, se pune un accent mai

18

UNIVERS PEDAGOGIC * Nr. 1 (85) 2025



Sergiu Baciu, Angela Musenco. Tendinte actuale privind evaluarea calitdtii educatiei
in institutia de invdatadmant

mare pe evaluarea interna, in timp ce evaluarea ex-
terna este redusa. Majoritatea tarilor OECD folosesc
acum rezultatele evaluadrilor interne ca parte a eva-
ludrilor externe. Cu toate acestea, relatia este mode-
lata si de gradul de autonomia scolara - in sistemele
centralizate, evaluarile externe continua sa aiba mai
mult rolul dominant, In timp ce evaluarea interna
se bucura de o popularitate mai mare in scolile cu o
mai mare autonomie.

Cercetatorul norvegian Trond Alvik [1] a iden-
tificat trei modele predominante ale relatiei intre
evaluarea interna si evaluare externa (inspectie) pe
care le-a numit paraleld, secventiala si cooperanta:

e modelul paralel: in acest model autoevalua-
rea si inspectia functioneaza ,...functioneazad in pa-
ralel, fiecare avdnd propriile criterii si protocoale”
[ibidem, p. 29]. Ulterior, aceste doua sisteme pot
compara si pot impartasi constatirile. Intr-o oare-
care masura aceasta abordarea este sustinuta de
aceia care considera ca evaluarea interna nu este o
modalitate adecvata de colectare de date fiabile si
din acest motiv evaluarea externa este utilizatd ca
mijloc pentru a masura;

e modelul secvential: aici evaluarea externa ur-
meaza evaludrii interne a scolii si foloseste rezul-
tatele acesteia ca punct de plecare pentru procesul
de asigurare a calitatii. ,/n acest model, organismele
externe urmeazd evaluarea realizatd de scoald si o
utilizeazd ca punct central al propriului sistem de
asigurare a calitatii” [ibidem, p. 29]. Evident, aceas-
ta abordare poate functiona si in directie opusa. In-
spectia externa ofera scolii feedback, care ulterior
va fi sta la baza procesului de evaluare interna a sco-
lii. Un exemplu tipic a legaturii dintre evaluarea in-
terna si evaluarea externa este cazul Inspectoratului
guvernului Regatului Unit.

e modelul cooperant: acest model implica o co-
laborare intre agentiile externe si scoli pentru dez-
voltarea unui cadru comun de evaluare. ,In acest
model, agentiile externe coopereazd cu scolile pen-
tru a dezvolta o abordare comund in ceea ce prives-
te evaluarea” [ibidem, p. 29]. Criteriile de evaluare
provin din ambele tipuri de evaluare si se incearca
combinarea rezultatelor pentru a obtine o evaluare
holistica, care sa satisfacd nevoile atat ale inspectiei
externe, cat si ale institutiei de Invatamant.

Fiecare dintre aceste trei modele reflecta contex-
tul politic in care sunt incorporate. In viitor, menti-
oneaza autorul, politica de evaluare ar trebui sa se
orienteze in directia modelului cooperant, ce ar fi
semnul distinctiv al unui sistem matur de evaluare a
calitatii educatiei.

In cele ce urmeazi explicitim tipuri de model
ce au fost specifice evaluarii institutiilor de invata-

mant din Republica Moldova. In baza Metodologiei
de evaluare a institutiilor de invdatdmant general [9],
relatia dintre evaluarea interna si evaluarea externa
este reglementata intr-un mod ce sugereaza un mo-
del secvential, cu elemente de cooperare, in anumite
cazuri. [atd cum se construieste aceasta relatie:

Evaluarea interna: fiecare institutie de invata-
mant trebuie sa realizeze anual o autoevaluare, iar
raportul de autoevaluare reprezinta un instrument
central al procesului. Autoevaluarea este realizata
de o comisie interna care analizeaza datele privind
evolutia si performantele educationale. Scopul aces-
tei evaluari este sa determine nivelul calitatii edu-
catiei In cadrul institutiei. Raportul de autoevaluare
este aprobat la nivelul Consiliului Profesoral si pu-
blicat pe pagina web a institutiei.

Evaluarea externa: evaluarea externa periodica
are loc la intervale de 5 ani si implicad analiza activi-
tatii educationale a institutiei, examinand in detaliu
conformitatea cu legislatia, standardele de calitate
si rezultatele procesului educational. Aceasta inclu-
de atat examinarea dosarului institutiei, cat si vizite
in teren. Evaluarea externa se bazeazd, de aseme-
nea, pe raportul de autoevaluare al institutiei, aces-
ta constituind un punct de plecare pentru evaluarea
externa.

Relatia dintre evaluarea interna si externa:

Model secvential: Evaluarea externd urmeaza
evaludrii interne. In acest sens, raportul de autoe-
valuare realizat de institutie este un punct central
pentru procesul de evaluare externa. Evaluarea ex-
terna poate include un feedback care sa fie utilizat
ulterior pentru imbunatatirea procesului de autoe-
valuare.

Cooperare: Desi evaluarile sunt realizate Tn mod
distinct, evaluarea interna furnizeaza informatii re-
levante pentru evaluarea externd, iar recomandarile
rezultate din evaluarea externa sunt folosite pentru
imbunatatirea performantelor institutiei. Astfel,
existd un proces de Invatare continua intre cele
doua tipuri de evaluare, cu scopul de a imbunatati
calitatea educationala.

In Republica Moldova evaluarea interna si exter-
na a scolilor se bazeaza pe Standardele de calitate
pentru institutiile de invdatdmadnt primar si secundar
general, in perspectiva scolii prietenoase copilului,
aprobate prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 970
din 11 octombrie 2013 [9]. Aceste standarde sunt
inspirate din recomandarile Organizatiei Mondiale
a Sanatatii (OMS), UNESCO si UNICEF, care au cola-
borat pentru a dezvolta un cadru de referinta global
destinat sa sprijine tarile In dezvoltarea si imbuna-
tatirea sistemelor educationale.
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Tabelul 3. Standardele de calitate din perspectiva scolii prietenoase copilului

Dimensiunea

Standarde

SANATATE, SIGURANTA,
PROTECTIE

1.1 Institutia de Invatamant asigura securitatea si protectia tuturor elevilor/
copiilor.

1.2. Institutia dezvolta parteneriate comunitare in vederea protectiei
integritatii fizice si psihice a fiecarui elev/ copil.

1.3. Institutia de Invatamant ofera servicii de suport pentru promovarea unui
mod sanatos de viata.

PARTICIPARE
DEMOCRATICA

2.1. Copiii participa la procesul decizional referitor la toate aspectele vietii
scolare.

2.2. Institutia scolara comunica sistematic si implica familia si comunitatea
in procesul decizional.

2.3.Scoala, familia si comunitatea 1i pregadtesc pe copii sa convietuiasca intr-o
societate interculturala bazata pe democratie.

INCLUZIUNE
EDUCATIONALA

3.1. Institutia educationala cuprinde toti copiii, indiferent de nationalitate,
gen, origine si stare sociala, apartenenta religioas3, stare a sanatatii si creeaza
conditii optime pentru realizarea si dezvoltarea potentialului propriu in
procesul educational.

3.2. Politicile si practicile din institutia de invatamant sunt incluzive,
nediscriminatorii si respecta diferentele individuale.

3.3. Toti copiii beneficiaza de un mediu accesibil si favorabil.

EFICIENTA EDUCATIONALA

4.1 Institutia creeaza conditii de organizare si realizare a unui proces
educational de calitate.

4.2. Cadrele didactice valorifica eficient resursele educationale in raport cu
finalitatile stabilite prin Curriculumul national.

4.3. Toti copiii demonstreaza angajament si implicare eficienta in procesul
educational.

EDUCATIE SENSIBILA

5.1. Copiii sunt educati, comunica si interactioneaza in conformitate cu

LA GEN

principiile echitatii de gen.

Totodatd, conform raportului OCDE [12, p. 384],
evaluarea scolii se concentreaza pe procesele funda-
mentale, precum predarea si invatarea, conducerea
scolii, managementul educational, mediul scolar si
gestionarea resurselor umane. Aceste aspecte sunt
evaluate in paralel cu analiza rezultatelor elevilor,
incluzand realizarile si progresele acestora, precum
si echitatea rezultatelor obtinute. De asemenea,
sunt luate in considerare inputuri esentiale, cum ar
fi infrastructura, finantarea si caracteristicile per-
sonalului scolii. Mai jos vom analiza modul in care
standardele de evaluare din Republica Moldova se
conformeaza acestor recomandari:

1. Predarea si invatarea: OCDE subliniaza im-
portanta evaluarii procesului educational, cu un
accent deosebit pe calitatea predarii si invatarii.
Evaluarea interna in Republica Moldova, conform
standardelor de calitate, abordeaza acest aspect sub
dimensiunea Eficienta educationala (standardul

4.1, ,Institutia creeaza conditii de organizare si re-
alizare a unui proces educational de calitate”) [9];

2. Conducerea scolii si managementul educa-
tional: OCDE recomanda ca evaluarea scolilor sa
includa si aspectele de conducere si management
educational. In standardele din Republica Moldova,
acest aspect este reflectat partial in dimensiunea
Sanatate, Siguranta, Protectie (standardul 1.2,
,Parteneriate comunitare pentru protectia integri-
tatii fizice si psihice a fiecarui elev/copil”) si Efici-
enta educationala (standardul 4.2, ,Valorificarea
eficienta a resurselor educationale In raport cu fina-
litatile stabilite prin Curriculumul national”);

3. Mediul scolar si gestionarea resurselor uma-
ne: Conform OCDE, evaluarea scolilor trebuie sa ia
in considerare mediul fizic si social al scolii, precum
si gestionarea resurselor umane, inclusiv a cadrelor
didactice. in standardele din Republica Moldova,
acest aspect este acoperit partial de dimensiuni-
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le Sanatate, siguranta, protectie (standardul 1.3,
»Servicii de suport pentru un mod sanatos de viata”)
si Eficienta educationala (standardul 4.3, ,,Angaja-
ment si implicare a elevilor In procesul educatio-
nal”). De asemenea, dimensiunea Incluziune edu-
cationala se refera la asigurarea unui mediu acce-
sibil si favorabil pentru toti copiii, ceea ce sustine in
mod indirect gestionarea resurselor umane pentru
a asigura un cadru educational echitabil;

4. Rezultatele elevilor si echitatea rezultatelor
obtinute: OCDE pune un accent deosebit pe analiza
rezultatelor elevilor, inclusiv progresele si realizarile
acestora, si echitatea acestora. in cadrul evaludrii in-
terne din Republica Moldova, acest aspect este reflec-
tat in dimensiunea Eficienta educationala, in speci-
al prin standardele 4.2 si 4.3, care se concentreaza pe
valorificarea eficientda a resurselor si angajamentul
elevilor. Totodata, dimensiunea Incluziunea educa-
tionala subliniaza importanta unui mediu accesibil
pentru toti elevii, ceea ce sugereaza un angajament
pentru echitate in procesul educational;

5. Inputuri esentiale (infrastructura, finanta-
rea, caracteristicile personalului scolii): OCDE re-
comanda luarea in considerare a unor inputuri esen-
tiale pentru evaluarea scolilor, inclusiv infrastruc-
tura, finantarea si personalul. In standardele din
Republica Moldova, acest aspect este reflectat par-
tial in dimensiunea Sanatate, sigurantd, protectie
(standardul 1.3, ,Servicii de suport pentru un mod
sdnatos de viata”), care poate implica si infrastruc-
tura scolii, precum si in Eficienta educationala
(standardul 4.2, ,Valorificarea eficienta a resurselor
educationale”). Cu toate acestea, standardele din
Republica Moldova nu trateaza in mod direct aspec-
tele legate de caracteristicile personalului.

Totusi, pentru ca evaluarea internd sa-si atinga
scopul, este esential sa fie sustinuta de eforturi con-
certate si sprijin din exterior. Evaluarea interna este
o activitate complexa care implica scolile In punerea
sub semnul intrebarii a practicilor existente si re-
flectarea asupra valorilor care stau la baza predarii
si Invatarii. Studiile realizate la nivel european [4,
p. 26] evidentiaza conditiile esentiale pentru succe-
sul evaluarii interne, indiferent de cadrul de respon-
sabilitate sau cultura. Aceste conditii includ:

o Alfabetizarea in evaluare: scolile trebuie sa
stie cum sa stabileasca obiectivele si intrebarile eva-
ludrii interne, ce date sunt utile, cum sa le acceseze,
sa le analizeze si sa le interpreteze, si cum sa utilize-
ze aceste interpretari pentru a planifica schimbari;

e Resurse: timpul este resursa cea mai frecvent
mentionata, atat pe termen scurt (pentru planifi-
care, colectare si analiza de date), cat si pe termen
lung (pentru raspandirea expertizei). Sisteme de
gestionare a datelor, instrumente de autoevaluare
si tehnologii adecvate sunt, de asemenea, esentiale;

e Leadership si o cultura de sprijin: directo-
rul are un rol semnificativ, iar distribuirea leader-
ship-ului si asumarea colectiva sunt vitale. Liderii
la nivel local sau regional joaca un rol important in
furnizarea resurselor si in promovarea unei viziuni
comune pentru imbunatatirea educatiei;

e Sprijin extern si responsabilizare: desi res-
ponsabilizarea externa poate fi perceputa ca o
amenintare, ea stimuleaza implicarea in evaluarea
interna. Sprijinul extern prin formare si facilitarea
interpretarii datelor este frecvent mentionat ca fi-
ind crucial.

Concluzii si recomandari. Evaluarea interna re-
prezinta un element esential in imbunatatirea con-
tinud a calitatii educatiei. Prin caracterul sau ciclic,
aceasta permite managerilor scolilor sa reflecteze
asupra activitatii desfasurate, sa identifice punctele
forte si sa optimizeze aspectele care necesitda imbu-
natatiri. Astfel, procesul de evaluare interna contri-
buie la crearea unui mediu educational mai flexibil
si mai axat pe rezultate.

Modelele de evaluare interna pot varia, insa fie-
care abordare are propriile sale avantaje. Modelele
secventiale si cooperante se recomanda in mod de-
osebit, deoarece acestea permit un proces continuu
de invitare si imbunititire. In acest cadru, rezulta-
tele evaluarii interne sunt utilizate pentru a sprijini
evaluarea externad si pentru a ghida schimbarile in
institutiile educationale. Pentru ca evaluarea inter-
na sa fie cu adevarat eficientd, aceasta trebuie sa fie
sustinuta de resurse adecvate, de un leadership res-
ponsabil si de o culturd educationala care promo-
veaza dezvoltarea continua.

Formarea continua a cadrelor didactice si un
sprijin extern adecvat sunt esentiale pentru suc-
cesul procesului de autoevaluare si pentru imbu-
natatirea calitatii educatiei in scolile din Republica
Moldova. Pentru ca evaluarea interna sa isi indepli-
neasca obiectivele si sa contribuie efectiv la imbu-
natatirea calitatii educatiei, este necesar ca aceasta
sa fie sprijinita de un sistem coerent, care sa inte-
greze atat evaluarea interna, cat si evaluarea exter-
na, intr-o relatie de complementaritate.
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