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Rezumat. Textul se preteazad la ideea valorificdrii actuale a conceptului de timp, cdnd se discutd insistent despre
modernizarea educatiei, si astfel, dimensiunea timpului poate constitui un reper pentru realizarea invatdmadntului
de calitate, in corespundere cu cerintele prezentului, dar mai ales cu cele ale viitorului.Ddegsi suntem constienti de
omniprezenta si de importanta timpului, incd nu am invdtat sd il gestiondm asa cum trebuie pentru a da calitate
maximd fiecdrui moment al existentei noastre. Timpul - aceastd entitate misterioasd - ne subordoneazd si ne
guverneazd fiecare segment al vietii, contorizdnd minusuri si plusuri, bucurii si tristeti, reusite si esecuri intr-un
urias sistem definit Viatd. Dincolo de mdsurarea lui strictd in ore, minute, secunde, adevdrata mdsurd a timpului
se afld addnc sdditd in noi. Tot ceea ce ne inconjoard are si componenta timpului: timpul evolutiei, al cresterii, al
fnvatdrii, al muncii, al trdirilor, al odihnei etc.
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SELF-MANAGEMENT: OPERATIONAL CONDITION
IN MAKING TIME EFFICIEN

Summary. The text lends itself to the idea of the current valorization of the concept of time, when the modernization
of education is persistently discussed, and thus, the dimension of time can constitute a benchmark for the achievement
of quality education, in accordance with the requirements of the present, but especially with those of the future.
we are aware of the omnipresence and importance of time, we have not yet learned to manage it properly to give
maximum quality to every moment of our existence. Time - this mysterious entity - subordinates and governs
every segment of our life, counting minuses and pluses, joys and sorrows, successes and failures in a huge system
defined as Life. Beyond its strict measurement in hours, minutes, seconds, the true measure of time lies deep within
us. Everything that surrounds us also has the composition of time: the time of evolution, growth, learning, work,
experiences, rest etc.

Keywords: education, time, self-management, educational management.

Managementul educational in realizarea sarci-
nilor implica patru factori-cheie, care trebuie sa se
armonizeze in cadrul sistemului metodologic-ma-
nagerial: liderul cu caracteristicile sale specifice
(competentele si charisma), subordonatii (compe-
tente, motivare), scopul/ obiectivele/sarcinile sta-
bilite si mediul (intern, extern), contextul, situatia.
In aceasta ordine de idei, self-managementul are un
rol specific In conducerea institutiei educationale,
performantele acesteia insemnand autoconducerea
eficientd, managementul sinelui, stiinta de a maxi-
maliza rezultatele personale si profesionale intr-un
mod predictibil, folosindu-ne propriile resurse si
asumandu-ne responsabilitatile personale pentru
utilizarea eficienta a propriului timp [1].

In context, utilizarea valoroasi a timpului
este conceputa ca aplicare, realizare a acesteia,

(figura 1), si ca produsul dintre viziune (ceea ce tre-
buie facut, ce doresti sa faci), iar rezultatele pot fi
semnificative respectand piramida gestionarii tim-
pului (figura 2).

In opinia mai multor specialisti din domeniu,
self-managementul reclama gestiunea atentiei, ges-
tiunea increderii, gestiunea comunicarii si integrea-
za dezvoltarea trdsdturilor de lider, managementul
timpului, managementul sedintelor si al stresului,
conducerea reuniunilor, etica si comportamentul ma-
nagerului, eficienta individuald a managerului/lide-
rului [2].

Self-managementul vizeaza si organizarea se-
dintelor, care presupune o atentie deosebita asupra
urmatoarelor repere psihopedagogice: organizarea
atmosferei pldcute si relaxante, deoarece elementele
de comportament sunt esentiale pentru reusita unei
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Figura 1. Matricea utilizarii timpului

astfel de activitati; stabilirea scopului si a obiective-
lor educationale, pentru ca orice activitate educati-
onala nu se poate desfasura in lipsa unui scop pre-
cis si a unor obiective; adecvarea continutului, buna
selectare a temelor de discutii in cadrul sedintelor;
resursa timp eficient folositd.

Comportamentul modern de conducere pretinde
un permanent schimb de informatii. Managerii de
nivel superior petrec cea mai mare parte din timpul
de lucru comunicand, iar o buna parte din acesta -
in sedinte.

Sedinta este cea mai frecventd metodd de ma-
nagement utilizatd de un manager In activitatea
sa, calitatea ei influentand sensibil calitatea ma-
nagementului, deoarece este nemijlocit implicata
in exercitarea functiilor manageriale: previziunea,
organizarea, coordonarea, motivarea, evaluarea. In
acelasi timp, sedinta reprezinta modalitatea princi-
pala de culegere si transmitere a informatiilor catre
majoritatea membrilor institutiilor educationale. In

Viziune/ intelepciune

OBIECTIVE

Executie/ aplicare

Figura 2. Piramida gestionarii timpului

consecintd, sedinta reprezinta reuniunea mai mul-
tor persoane pentru scurte intervale de timp, sub
conducerea unei persoane, in vederea solutionarii in
comun a unor sarcini cu caracter informational sau
decizional [3, p.45].

Ca metoda de coordonare, sedinta sincronizeaza
actiunile si deciziile, comportamentele si gandirea,
regasindu-se in toate functiile procesului de mana-
gement. Dincolo de toate acestea, caracteristicile
de baza ale comunicarii in sedinte sunt: caracterul
constructiv al acesteia, deschiderea fata de opiniile
celorlalti, toleranta si nondiscriminarea, acordarea
unor sanse egale de exprimare tuturor participanti-
lor, indiferent de functie si statut, ascultarea si lua-
rea in considerare a opiniilor celorlalti In adoptarea
unor decizii. In sistemul de management sedintele
sunt clasificate In: sedinte de armonizare, sedinte de
explorare, sedinte decizionale, sedinte de informa-
re (operative, ad-hoc), sedinte eterogene. In functie
de ierarhia structurii organizatiei scolare, avem ur-
matoarele modele de sedinte: sedintele consiliului
de administratie, sedintele consiliului profesoral,
sedintele comisiei metodice, sedintele consiliului
dirigintilor, sedintele comitetului de parinti, sedin-
tele consiliului reprezentativ al parintilor, sedintele
consiliului elevilor, sedintele dirigintelui cu parintii
[4, 45]. In general, aceste sedinte se bazeazi pe sti-
mularea si exploatarea potentialului de creativitate
al personalului, amplificat de utilizarea metodelor
specifice creativitatii.

Pentru o buna planificare a unei sedinte, manage-
rul sau organizatorul trebuie sa-si aleaga un co-lider
de sedintd, impreuna cu care sa o planifice, sa de-
termine din timp ordinea de zi (formularea clara a
problemei si obiectivelor), locul desfasurarii, partici-
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pantii, modul de desfdsurare, sa stabileasca punctele
de pe ordinea de zi ce reclama luarea de decizii sau
informare, sd estimeze cat va dura prezentarea fieca-
rui punct de pe ordinea de zi, cum vor agunge mate-
rialele pregatite la participanti pentru studierea pre-
liminara si cine va fi responsabil de procesul-verbal.
In cadrul fiecirei etape a sedintei trebuie respectate

,,,,,

- A il .
_)//Z“Deschldere'l

gl )T sedintei
Pregatirea
sedintei

anumite reguli, care sa ducd la eficientizarea acestor
segmente si, in final, a sedintei.

E recomandabil a tine cont de avantajele si deza-
vantajele sedintelor (figura 3):

Timpul, ca resursa educativa, constituie o proble-
ma de imbinare, de combinare a diferitelor ipostaze
ale timpului trdit de catre partenerii educationali

@ 4. Finalizarea

_ sedintei

Desfasurarea
sedintei

Figura 3. Etapele sedintei [5, p. 59]

Figura 4. Avantajele si dezavantajele sedintelor [6, p. 46]

(elevi, profesori, parinti). Un principiu dezirabil in
compunerea si eficientizarea acestuia ar consta in
realizarea unor corelari si complementaritati po-
trivite astfel incat sa se elimine desfasurarile ener-
go-fage, ,furturile” sau abuzurile reciproce de timp,
stresul temporal.

Toata lumea este de acord ca productivitatea si
rezultatele pozitive sunt obiectivele-cheie ale orica-
rei sedinte. Din pacate, multi declara ca majoritatea
sedintelor la care au participat nu au rezolvat mare
lucruy, fiind aproape inutile. Si totusi, organizarea
si conducerea unor sedinte pro-ductive si eficiente
este un proces relativ simplu.

In procesul desfasuririi sedintelor e necesar de
respectat regulamentul. Sedintele trebuie incepute

la timp, fara a-i astepta pe cei ce intarzie. Durata op-
tima a unei sedintei operative este de 20-40 de mi-
nute, iar periodicitatea diferd, dupa caz. Durata se-
dintei cu o ordine de zi a consiliului de administratie
sau a consiliului profesoral e de 1,5-2 ore. Durata
discutiei asupra unui punct din ordinea zilei difer3,
dupa caz [7, p.63].

Pentru a conduce eficient o sedintd, atunci cand
se stabileste ordinea de zi, se imparte timpul alo-
cat Intregii sedinte in perioade destinate fiecarui
subiect in parte, tindnd cont de importanta fieca-
ruia. Bineinteles, programarea poate fi modificata
din mers.

Respectarea planificarii timpului are o importan-
ta majora. Din momentul cand toata lumea se asaza,
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trebuie sa se tina In permanentd un ochi pe ceas si
sa se impiedice orice pierdere de timp. Se pot pro-
pune urmatoarele reguli pentru organizarea sedin-
telor [8, p. 120]:

e inceperea sedintei la timp, chiar daca unii
participanti n-au ajuns inca.

e punereaunuiceas de masala vedere, anuntand
ca e programat sa sune cu zece minute inaintea
finalului planificat al sedintei, astfel Incat sa ra-
mana timp pentru a face un rezumat.

e daca sedinta urmeaza a fi de lunga durats, se
planifica si pauze, pentru a permite partici-
pantilor sa-si improspateze fortele.

e finalizarea sedintei la timp, sau chiar mai de-
vreme, daca lucrurile sunt lamurite. Este im-
portant ca toata lumea sa fie constienta de ne-
cesitatea de a nu se pierde niciun minut. Pen-
tru ca sedinta sa-si atinga scopul, managerul
trebuie sa se pregateasca foarte minutios, din
timp: sa audieze materialele necesare, sa sta-
bileasca ordinea de zi si lista participantilor,
precum si locul petrecerii sedintei.

Ordinea de zi se aduce la cunostinta participan-
tilor In prealabil. La sedinta se invita numai persoa-
nele farda de care e imposibila desfasurarea ei. De
obicei, se recomanda ca majoritatea sedintelor sa se
petreaca in a doua jumatate a zilei.

Pentru pregatirea subiectelor se recomanda a fi
folosit Modelul de prezentare ACE FIRST (anexa 1),
care garanteaza in mare parte eficacitatea prezenta-
rii. In context, mentiondm ci profesorul universitar
L. Cuznetov si doctorul in pedagogie A. Afanas pro-
pun o serie de recomandari privind eficienta sedin-
telor cu parintii care prezinta interes pentru practi-
cile educationale [9, p. 51].

Managementul educational este centrat pe di-
mensiunea umana si utilizeaza strategii de tip co-
municativ. Functiile manageriale se pot realiza doar
prin comunicare, care asigura relatii interpersonale
in unitatea de invatamant, realizarea transmiterii,
receptiei de idei, deciziei, atitudini, aprecieri etc.
Comunicarea este o conditie indispensabild pentru
realizarea tuturor celorlalte functii si activitati or-
ganizationale specifice, este un factor deosebit de
important in dezvoltarea culturii timpului. Fiind una
dintre cele mai importante functii manageriale, co-
municarea este premisa nu doar a stabilitatii, ci si a
dezvoltarii organizationale. Eficienta activitatii ma-
nageriale Tn ansamblu si reusita directorului unitatii
scolare In conducere depinde in mod direct de or-
ganizarea si functionarea retelelor de comunicare.
Capacitatea de a conduce implica intai de toate ca-

pacitatea de comunicare. De asemenea, calitatea
membrilor colectivului organizatiei se afla in depli-
ni dependenta de capacitatea lor de a comunica. In
acest context, credem ca este corecta afirmatia ca
acolo unde lipseste comunicarea nu e nimic. Lucra-
rile consacrate acestui domeniu mentioneaza com-
ponentele esentiale ale comunicarii (H. D. Laswrl):
emitdtorul, mesajul, canalul, receptorul si rezultatul
comunicarii. Componentele unei comunicari efici-
ente constituie: receptarea comunicdrii, intelegerea
mesajului, acordul referitor la continutul comunicd-
ril, acceptarea intentiilor emitdtorului, schimbarea
produsd la emitdtor.

Multitudinea de probleme cu care se confrunta
directorul unitatii scolare 1n activitatea sa comple-
xd impune ca el, In primul rand, sa dispuna de timp
pentru a transmite mesajul la locul si timpul potrivit
in mod clar, concis, integral pentru ca acesta sa fie
inteles corect.

Aceasta actiune constituie o preocupare perma-
nenta si extrem de importanta a directorului. Para-
digma manageriala (Cojocaru V.Gh., Cristea G., Jinga
[., Patrascu D., Baciu S., Iucu R,, Joita E., Ulrich C.)
abordeaza comunicarea nu doar din pespectiva
transmiterii mesajelor, ci si din perspectiva schim-
barii mentalitatii, atitudinilor, comportamentului
managerului si al subalterinilor, pe directia mana-
gementului relatiilor de comunciare. Constatdm o
deficientda a comunicarii in sistemul de invatamant,
cauzata de birocratizarea excesiva, care face ca de
multe ori o informatie sa parcurga mai multe nive-
le ierarhice pentru a ajunge la destinatar. Deseori,
managerii de la nivelele superioare (top manage-
mentul) sunt lipsiti de informatii reale, receptio-
nand rapoarte interminabile care nu spun nimic.
0 comunicare eficienta ar presupune tocmai evita-
rea unor asemenea situatii, prin renuntarea la tot
felul de modalitati inutile si costisitoare (sub rapor-
tul timpului), care Ingreuneaza luarea deciziilor si
solutionarea problemelor. Uneori comunicarea este
deficitara din cauza unui sistem de comunicatii ri-
gid. Sistemul de comunicatii trebuie sa fie conceput
ca un organism dinamic, capabil in orice moment sa
se adapteze nevoilor de informare ale angajatilor.

Scopul comunicarii manageriale in orice organi-
zatie este acela al realizdrii unei informdri corecte,
eficiente si eficace atdt pe verticald, cdt si pe orizon-
tald, in vederea realizdrii in conditii optime a solicitd-
rilor interne si externe si in concordantd cu obiective-
le manageriale si organizationale stabilite.

Fara interventia managerilor in sincronizarea si
armonizarea timpului si spatiului actiunilor, judeca-
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tilor si faptelor, dorintelor si realitatilor prin inter-
mediul comunicarii, procesul de management ar fi
lipsit de coeziunea, continuitatea si dinamismul ca-
re-i permit realizarea obiectivelor specifice. Comu-
nicarea eficienta este unul din cele cinci elemente de
baza, de rand cu planificarea, previziunea, organiza-
rea si conducerea, prin care managerul 1i motiveaza
pe subordonati. Astfel, efectiv toate problemele ce
tin de asigurarea unui management educational de
calitate sunt legate de o comunicare realizatd corect
si la timp.

In contextul abordirii self-managementului se
inscrie si problematica prevenirii si solutionarii
situatiilor de stres, acestea avand la baza folosirea
nerationald a timpului. S-a demonstrat ca in situatia
unui management defectuos al timpului, acesta de-
vine o sursd generatoare de stres, care se manifesta
subtil. Persoanele supuse stresului tind sa-si accen-
tueze comportamentul specific. Prin urmare, cei re-
trasi devin mai necomunicativi, cei care prefera sin-
guratatea vor evita si mai mult compania altora, iar
cei care obisnuiesc sa lucreze pana la ore tarzii vor
lucra si mai mult, cu un program prelungit. Se pot
adauga dereglarile de somn, izolarea fata de ceilalti
membri ai organizatiei, abuzul de medicamente.

Toate acestea au drept consecintd scaderea efi-
cacitatii si chiar aprofundarea proastei gestionari a
timpului. Tabelul 1 ilustreaza patru categorii de fac-
tori cauzatori ai stresului [10, 135]. Intr-o perioada
de tranzitie, In conditiile schimbarilor de amploare
ce au loc 1n societate, mai cu seama in fnvatamant,
activitatea manageriald implicd o atentie sporita
aspectelor de negociere si solutionare a conflictelor
ce apar, In mod inevitabil, In acest proces. Mai mult,
conflictele, de exemplu, sunt inca privite ca stari
exclusiv inaccesibile, promovandu-se astfel stere-
otipul unui singur ,adevar”, unui singur ,rationa-
ment”. Apare necesitatea sustinerii unor solutii de

alternativa si a principiului de pluralism in contex-
tul multitudinii intereselor individuale, de grup sau
organizationale.

Conflictul este tot mai mult considerat firesc,
chiar si dezirabil, In anumite limite, pentru buna
functionare a organizatiei, fapt ce invoca participare
si dezvoltare organizationala: ,Conflictul este forma
de opozitie centrata pe adversar, bazata pe incom-
patibilitatea scopurilor, intentiilor si valorilor parti-
lor oponente” [12].

Cele mai frecvente surse ale conflictului sunt [13]:

e lipsa de comunicare;

e discrepantele in cultura organizational3;

e perceptiile gresite sau diferite asupra situati-
ei de fapt;
competitia exacerbata si agresiva;
criteriile diferite de definire a performantei;
diferentele de mediu;
ambiguitatea definirii ariilor de autoritate si
de competents;

e sabloanele in procesele de gandire;

e criticile nefondate;

e lipsa de cooperare.

La alegerea strategiei optime de management
al conflictului se vor lua in calcul urmatorii factori:
gravitatea conflictului; chestiunea timpului (dacd se
impune solutionarea urgentd); rezultatul considerat
adecvat; puterea de care beneficiazd managerul; pre-
ferintele personale; atuurile si sldbiciunile pe care le
manifestd in abordarea conflictului [14, p. 241].

Luand in considerare gradul de satisfacere atat
a propriilor interese, cat si ale grupului advers,
Thomas identifica cinci metode de solutionare a con-
flictelor (evitare, colaborare, competitie, compromis,
acomodare), iar Serban losifescu formuleaza urma-
toarele strategii de rezolvare a conflictelor [15]:

e stapanirea - transarea conflictului in favoarea

unei parti, cu ignorarea celeilalte;

Tabelul 1. Cele patru surse de stres [Apud 11, p. 125]

Factor cauzator de stres Surse de stres
. Munca suprasolicitata
Timpul Pierderea controlului asupra timpului
Conflicte de rol
intalnirile Conflicte in cadrul dezbaterilor
Actiuni
Si . Conditii nefavorabile de munca
ltuatia Schimbari bruste in climatul organizational
Anticiparea lS:lrlirclglrlze neplacute
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e compromismul - satisfacerea partiala a am-

belor parti;

e integrarea - satisfacerea completd a ambelor

parti;

separarea — despartirea partilor in conflict;
apelul la scopuri - identificarea unor obiecti-
ve/amenintdri comune la nivel superior care
nu pot fi atinse/evitate decat prin cooperarea
partilor;

e concilierea - apelul la cea de-a treia parte (in-

chizitoriald, de arbitraj, de mediere);

e negocierea.

Negocierea reprezinta interactiunea intre gru-
puri si/sau persoane cu interese si obiective initial
divergente, care urmaresc, dupa discutarea si con-
fruntarea pozitiilor, obtinerea unui acord si luarea
unei decizii comune ce presupune respectarea unor
reguli procedurale care faciliteaza succesul negocie-

rii, precum: asigurarea unei bune intelegeri recipro-
ce, verificatd permanent pe parcursul negocierii;
afirmarea sincera, dar fara prejudecati, a opiniilor
referitoare la intentiile partenerului; exprimarea
nevoilor, intereselor si sentimentelor personale,
fara a pune In prim-plan diveregentele de opinie;
abordarea punctelor negociabile si evitarea celor
care nu pot fi negociate; evitarea furiei si a oricaror
expresii emotionale intense etc. [16].

In concluzie, este evident, in conditiile unor
schimbari de educatie si ale unui mediu ,turbulent”,
ca se impune nevoia de a cunoaste in esenta aspec-
tele si tehnicile de negociere pentru a solutiona ra-
pid si eficient conflictele din interiorul colectivului
unitatii scolare sau cele posibile in raport cu comu-
nitatea. Acestea se impun a fi rezolvate intr-o trans-
parenta deplina si prin consens.
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