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Rezumat: Evaluarea externd a calitatii educatiei nu poate fi realizatd cu succes fard colaborarea si eforturile concentrate
ale tuturor pdrtilor interesate din ‘domeniul educational. In contextul evaludrii externe in invdtdmantul general,
Organul Local de Specialitate in Domeniul Invatamantulul General (OLSDI) joacd un rol crucial in aSIgurarea calitatii
managementului institutional la nivel local, ﬁmd responsabil de implementarea politicilor educationale in efortul
institutiilor de atingere a standardelor educationale aprobate pe plan national. Articolul examineazd diverse aspecte
legate de rezultatele partlaparn OLSDI in procesul de evaluare externd si rolul acestuia in monitorizarea si consilierea
metodologicd privind asigurarea calitdtii managementului institutiilor de invdtdmadnt general din subordine.

Cuvinte-cheie: evaluare externd, management institutional, educatie de calitate, standard, evaluator extern,
monitorizare, parteneriat educational.

QUALITY ASSURANCE OF INSTITUTIONAL MANAGEMENT BY OLSDI IN THE CONTEXT
OF THE EXTERNAL EVALUATION PROCESS IN GENERAL EDUCATION

Summary: External evaluation of the quality of education cannot be successfully achieved without the collaboration
and concentrated efforts of all stakeholders in the educational field. In the context of external evaluation in general
education, the Local Specialty Body in the Field of General Education (OLSDI) plays a crucial role in ensuring the
quality of institutional management at the local level, being responsible for the implementation of educational
policies in the efforts of institutions to achieve nationally approved educational standards . The article examines
various aspects related to the results of OLSDI’s participation in the external evaluation process and its role in
monitoring and methodological advice regarding quality assurance of the management of subordinate general
education institutions.

Keywords: external evaluation, institutional management, quality education, standard, external evaluator,
monitoring, educational partnership.

In ultimele decenii, la nivel local, national, regio-
nal si continental, se observa o tendinta tot mai ac-
centuata de a imbunatati calitatea invatamantului.
Acest obiectiv a devenit o prioritate pentru sisteme-
le educationale din Intreaga lume, recunoscandu-se
ca o educatie de calitate este esentiala pentru dez-
voltarea durabila. In acest sens, evaluarea externi si

asigurarea calitatii in educatie au devenit subiecte
de actualitate si de maxima importanta. Prin inter-
mediul unor evaluari desfasurate riguros si obiectiv
atat la nivel intern, cat si la nivel extern, institutiile
de Invatamant general pot identifica punctele for-
te si ariile ce necesita imbunatatiri, facilitind ast-
fel implementarea unor strategii eficiente pentru
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imbunatatirea continua a proceselor educationale.
Pentru a asigura un sistem educational robust si de
Tnalta calitate, este necesara o colaborare mai stran-
sa Intre toate partile implicate in procesul de evalu-
are externd. De la ministerul de resort si agentiile
nationale responsabile de asigurarea si promovarea
calitatii in educatie, pana la comunitatile locale si
Organele Locale de Specialitate in Domeniul Inva-
tamantului (OLSDI), fiecirui actant ii revine un rol
important in asigurarea calitatii. Aceasta sinergie
asigurad nu doar respectarea standardelor educatio-
nale, ci si faciliteaza imbunatatirea continua a proce-
selor educationale, creand un mediu propice pentru
dezvoltarea personalitatii elevilor si eficienta insti-
tutiilor de Invatamant. Toate acestea pot fi realizate
numai prin deschidere spre comunicare, colaborare
activa si efort comun in tendinta de a atinge exce-
lenta in educatie si a contribui la crearea conditiilor
necesare educatiei de calitate pentru copiii.

Este necesar sa mentionam ca evaluarea exter-
na realizatd in Tnvatamantul general este abordata
intr-o perspectivd noua in intreaga lume, acest pro-
ces reprezentand un algoritm de actiuni ce difera ca
scop de activitdtile specifice controlului clasic. Dife-
renta esentiald dintre controlul clasic si evaluarea
externad rezidd in doza considerabild de incredere
care i se acorda institutiei, reflectata in oportuni-
tatea de dezvoltare a competentei de autoevaluare.
In actuala semnificatie, termenul de evaluare ex-
ternd se califica drept diagnosticarea situatiei rea-
le, in vederea oferirii unei consilieri metodologice
eficiente, cautare de solutii plauzibile, deschidere
de perspective, fortificarea capacitatii de competi-
tivitate pe piata educationala etc. Astfel, evaluarea
externd urmdreste stabilirea conformitdtii activitdatii
desfdsurate in institutii cu prevederile cadrului legal,
fmbundtdtirea continud a calitdtii procesului edu-
cational, conturarea factorilor ce duc spre progres,
identificarea indicatorilor cu performantd redusd
etc. Discutii asupra noilor cerinte pentru eficientiza-
rea procesului de evaluare se produc anual in cadrul
conferintelor internationale, inclusiv, in cadrul celor
organizate de Conferinta Internationald Permanentd
a Inspectoratelor Nationale si Regionale ale Educati-
ei din Europa (SICI)[1], Initiativa de Reformd a Edu-
catiei din Europa de Sud-Est (ERI SEE) [2] etc.

in acest context, in perioada 2019-2023, OLSDI,
in calitate de parteneri, a fost implicat in evaluarea
externa a institutiilor si cadrelor de conducere din
invatdmantul general, conform atributiilor preva-
zute In Codul educatiei nr. 152/2014 [3], Hotararea

de Guvern nr. 404/2015 [4] cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare
a organului local de specialitate in domeniul invdta-
madntului si a structurii-tip a acestuia si in Metodolo-
gia de evaluare a institutiilor de invdatdmadnt general,
aprobata prin ordinul MECC nr. 581/2020 [5] (Me-
todologie). Astfel, monitorizarea si evaluarea invata-
mantului In institutiile din subordine s-a extins prin
exercitarea, de citre specialistii OLSDI, si a rolului
de membri ai Comisiilor de evaluare externa consti-
tuite de catre ANACEC.

in acest sens, rezultatele evaluirii externe des-
fasurate in invatamantul general in perioada 2019-
2023 au reflectat nu doar modul in care institutiile
au iIntrunit cerintele indicatorilor din Standardele
de calitate, ci si contributia OLSDI in monitorizarea
si pregdtirea cadrelor de conducere si a institutiilor
din subordine pentru procesul de evaluare, eficien-
ta si profilul OLSDI ca participant, coordonator, con-
silier in procesul de evaluare externa a institutiilor
din teritoriul administrat.

De la aprobarea Metodologiilor de evaluare in in-
vdtdmdntul general si pe parcursul Intregii perioade
de evaluare externa desfasurate In institutiile din
Republica Moldova intre anii 2019 - 2023, cca 292
de specialisti ai OLSDI au fost delegati sd faca parte
din cele 230 de Comisii de Evaluare Externd (CEE).
In acest context, specialistii OLSDI au participat in
calitate de membri ai CEE cu drepturi egale, atat in
desfasurarea vizitelor de evaluare, examinarea do-
sarelor de evaluare, analiza datelor/dovezilor, for-
mularea constatarilor privind nivelul de realizare a
procesului educational 1n institutiile din subordine,
cat siin elaborarea ariilor de imbunatatire si a reco-
mandarilor urmare a rezultatelor evaluarii instituti-
ilor. Majoritatea specialistilor OLSDI, delegati in CEE
in calitate de experti evaluatori externi, la etapa de
pre-evaluare, urmau sa detind competente necesare
de management si evaluare institutionala, punan-
du-si in valoare achizitiile anterioare pe segmentul
monitorizarii/evaludrii procesului educational si
cadrelor de conducere/didactice. Totodata, pentru
o integrare eficientd in activitatea CEE, acestia au
beneficiat de instruiri In cadrul mai multor activitati
de formare organizate In scopul familiarizarii cu mo-
dul de aplicare a cadrului normativ si a instrumen-
telor de evaluare externa. Cu toate acestea, angaja-
rea persoanelor delegate de OLSDI in componenta
CEE a evidentiat, pe alocuri, un nivel insuficient de
pregdtire profesionald pentru exercitarea rolului
de expert evaluator extern, ceea ce s-a soldat cu un
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anumit formalism in participare, implicari modeste,
in special, in procesul elaborarii Rapoartelor de eva-
luare externa. Aceasta situatie a evidentiat, pe de o
parte, capacitatea redusa si lipsa numarului necesar
de angajati bine pregatiti In domeniul managemen-
tului in cadrul OLSDI, pe de alti parte - eschivarea/
evitarea asumarii responsabilitatii sau demonstra-
rea unei incertitudini legate de prestatia in calitate
de expert evaluator etc. Or, un aspect distinct, dar nu
predominant, in randul mai multor specialisti OLS-
DI, a fost reprezentat de o perceptie eronati precum
ca evaluarea externa in invatamantul general este
exclusiv atributia ANACEC si ci implicarea OLSDI nu
este necesars, fiind tratatd de unii specialisti OLSDI
ca o activitate in afara atributiilor oficiale. Acest fapt
a scos in evidenta existenta unor clisee sau a unei
abordari distorsionate in randul mai multor speci-
alisti reprezentanti ai diverselor OLSDI cu privire
la rolul lor in procesul de evaluare externa. Aceasta
a scos In evidenta necesitatea informarii calitative
a tuturor angajatilor cu privire la functiile OLSD],
instruirii si motivarii acestora pentru a se implica
responsabil in activitatile profesionale conform ca-
drului normativ si a responsabilitatilor de functie.
Nivelul de responsabilitate si calitatea monitorizarii
de citre OLSDI a institutiilor din subordine propuse
pentru evaluare externa au fost factori determinanti
in asigurarea calitatii dosarelor si rapoartelor insti-
tutiilor la momentul prezentarii lor pentru evaluare
de catre ANACEC. Continutul dosarelor institutiilor
implicate in evaluarea externa in care se continea si
parte din documentatia programatica scolara a re-
flectat indirect si calitatea monitorizarii activitatii
unor institutii in perioada de pre-evaluare, infor-
marea, nivelul de pregatire a cadrelor de conducere
pentru procesul de evaluare externa [6], aplicarea
corecta a instrumentelor de evaluare si elaborarea
rapoartelor de activitate. Astfel, rezultatele evalu-
arii externe desfasurate intre 2019 si 2023 [7]% au
pus in lumina nu doar nivelul de conformitate al in-
stitutiilor de Invatamant general cu standardele de
calitate, ci si calitatea comunicarii si colaborarii din-
tre OLSDI, ANACEC si institutiile planificate pentru
evaluarea externa.

Or, un aspect relevant In pregatirea pentru pro-
cesul de evaluare externe consta in necesitatea unei
monitoriziri sistematice realizate de citre OLSDI a

calitatii pregatirii institutiilor pentru evaluare. Ast-
fel, pe parcursul celor trei ani de evaluari externe,
s-a observat ca institutiile care s-au prezentat cel
mai bine in acest proces au avut parte de o comu-
nicare eficientd cu OLSDI. Amintim c3 in perioada
2019-2023, In Republica Moldova fost evaluate 230
de institutii de invitimant general (IiG), ceea ce
constituie circa 8,58% din numarul total de insti-
tutii aflate in subordinea OLSDI. Se constati ci, in
functie de OLSDI din care provin, ponderea IiG im-
plicate In procesul de evaluare externa variaza intre
0% si 18% (Fig. 1):

Cele mai implicate raioane, care au reusit sa
selecteze si sa promoveze un numdr mai mare de
institutii din subordine pentru procesul de evalu-
area externd, in perioada 2019 - 2023 au fost: Ca-
useni (17,64%), Basarabeasca (16,66), Soldanesti
(15,38), Cimislia (14,54), Calarasi (14,51), Anenii
Noi (13,11), Straseni (13,04), Nisporeni (12,9), Ras-
cani (12,00). Institutiile In cauza au beneficiat, in
limitele stabilite de cadrul normativ, de o monitori-
zare preventiva din partea OLSDI, care a demonstrat
atatinteres pentru formarile tematice organizate de
ANACEC cat si responsabilitate pentru calitatea eva-
luarii externe, oferind la timp institutiilor incluse in
procesul evaludrii externe diverse informatii, con-
sultari metodice. Regretabil, acest nivel de pregatire,
comunicare si suport nu a fost uniform in toate cele
35 de OLSDI existente, ceea ce a dus la un numar
semnificativ de dosare de evaluare respinse de catre
ANACEC la etapa depunerii cererilor pentru evalua-
re externa. Numarul mare de dosare a institutiilor
de Tnvatamant general respinse din cauza necores-
punderii cu prevederile metodologice a semnalat,
totodatd, existenta si altor probleme semnificative
1n sistem. Constatarile subliniaza ca, In anumite OL-
SDI, s-au incilcat prevederile cadrului legal in vigoa-
re, ceea ce a afectat calitatea procesului de evaluare
externi. In acest sens, printre OLSDI{ cu indicatori
de rezultate de monitorizare insuficientd, ce indica
si numarul modest de IIG propuse pentru procesul
de evaluare externa au fost: Leova, Glodeni, Soroca,
Telenesti. De asemenea, e de remarcat faptul ca nici
o institutie din OLSDI Dubdsari nu a fost evaluati de
catre ANACEC in perioada 2019 - 2023.

Datele Inregistrate sugereaza necesitatea tutu-
ror OLSD{ de a-si revizui si a-si imbunataiti metodele

L Metodologia de evaluare a cadrelor de conducere din invatamantul general, aprobata prin ordinul MEC nr.

1099/2023

2 Rapoarte anuale de activitate ale ANACEC https://anacec.md/files/Raport%20ANACEC_2023.pdf
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Figura 1. Repartizarea IiG evaluate in perioada 2019-2023, per raion/municipiu, in
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de comunicare si de monitorizare in institutiile din
subordine, sa asigure pregatirea profesionala adec-
vata a specialistilor si sa respecte cadrul normativ,
pentru a contribui eficient la asigurarea calitatii
in educatie. Este esential ca OLSDI si contribuie la
nivel local la pregatirea corespunzatoare a tuturor
institutiilor din subordine pentru asigurarea res-
pectarii standardelor de calitate nu doar in situatia
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Precizam, totodata, ca evaluarea externa in inva-
tdmantul general n perioada amintita s-a desfasu-
rat In toate institutiile din republica, indiferent de
zona geograficd, mediu sau context specific legat de
forma de proprietate, punand accent pe importan-
ta standardizarii si echitatii In procesul educatio-
nal. Cu toate acestea, institutiile din mediul urban
au prevalat, fiind evaluate aproximativ 56,09% din
totalul institutiilor de invatamant planificate pentru
evaluare externa (Fig. 2).

Figura 2. Repartizarea IiG evaluate dupi mediul de provenienta,
or. si %

Urban
= Rural

Un anumit numar de institutii de invatamant ge-
neral evaluate extern au fost din categoria institutii-
lor private, insd numarul acestora a fost net inferior
celor publice, reprezentand doar 6,52 % pentru in-
stitutiile private in comparatie cu 93,48% pentru in-
stitutiile publice. Aceasta diferenta dintre institutii-
le de invatdamant public si cele private, in contextul

evaludrilor externe, a evidentiat disparitatile in ceea
ce priveste angajamentul fata de procesul de evalu-
are 1n Invatamantul general. Initiativa majoritatii
institutiilor private care au participat la evaluarea
externa nu s-a datorat unei recomandari din partea
OLSDI, ci s-a bazat pe decizia fondatorilor sau condu-
cerii acestora de a-si evalua extern institutia. (Fig. 3).

Figura 3. Repartizarea IIG evaluate dupi tipul de proprietate.
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Astfel, un aspect problematic identificat este situ-
atia multor institutii de Invatdamant general private,
care la moment inca nu beneficiaza de o monitori-
zare sistematica din partea OLSDI. Cu toate acestea,
este prioritar ca aceste institutii sa respecte aceleasi
rigori si cerinte ca si institutiile publice, Insa multe
dintre ele nu sunt incluse In baza de date SIME si
nu se regisesc pe pagina oficiald a OLSDI. Ignorarea
de catre multe dintre institutiile private a obligati-
vitatii evaluadrii externe sfideaza prevederile Codu-
lui educatiei, care conditioneaza toate institutiile de
invatamant general sa urmeze aceleasi standarde
educationale, inclusiv sanitar-epidemiologice, insa
monitorizarea realizarii/ respectdrii acestor stan-
darde lipseste adesea in cazul institutiilor private,
ceea ce poate afecta calitatea generala a procesului
educational.

De remarcat ca problema monitorizarii instituti-
ilor private de invatamant a devenit, astfel, o ches-
tiune semnificativa in sistemul educational nu doar

in anii desfasurdrii evaludrii externe. Unele insti-
tutii private, fiind informate ca se regasesc in lista
institutiilor planificate pentru evaluarea externd, au
ignorat termenele pentru depunerea dosarelor in
vederea acreditarii sau nu au demonstrat dorinta
de cooperare in procesul de evaluare externa, chiar
daca au fost informate din timp despre unele pro-
ceduri necesare. Situatia confirma necesitatea acuta
de initiere si consolidare a monitorizarii si evalua-
rii tuturor entitatilor educationale private in mod
special a celor nou create. Datele prezentate drept
urmare a rezultatelor evaludrii externe denotd lip-
sa interesului si tendinte de evitare a procesului de
evaluare externa din partea unor G private. Astfel,
procesul de evaluare externa nu s-a putut extinde
asupra majoritatii entitatilor private prestatoare de
servicii educationale aparute/infiintate dupa 2018.
In multe cazuri, numarul si amplasarea acestora
ramane Inca necunoscute. Actualmente, activitatea
unora dintre acestea se desfasoara fara monitori-

Figura 4. Nivelului de realizare a Standardelor de calitatein IIG evaluate in

perioada 2019-2023. media pe raion/municipiu, in %
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zarea de citre OLSDI a modului in care se asigura
dreptul copilului la educatia de calitate. Ministerul
Educatiei si Cercetarii (MEC), agentiile responsabile
de asigurarea calititii in educatie si OLSDI trebuie
sa isi intensifice eforturile pentru a se asigura ca
toate institutiile, indiferent de natura lor juridica
si de proprietate, sa fie supuse acelorasi conditii de
respectare a standardelor si proceselor de evaluare.

Experienta acumulata in cei trei ani de evaluari
externe subliniaza importanta parteneriatului intre
toate structurile educationale, demonstrand ca un
flux de comunicare deschis si transparent este pri-
oritar pentru atingerea Standardelor de calitate [8].
Astfel, procesul de evaluare externd in fnvataman-
tul general a reliefat experiente avansate in unele
institutii pe anumite segmente educationale, dar si
vulnerabilititi pe diverse aspecte. In aceasti ordine
de idei, merita a fi amintit si aspectul ce tine de im-
pactul procesului de monitorizare si evaluare reali-
zat de citre OLSDI, in corelare cu nivelul in care IIG
au demonstrat intrunirea indicatorilor Standardelor

de calitate. In acest context, printre raioanele/muni-
cipiile cu cea mai mare medie se plaseaza laloveni
- 88,67%, Balti - 87,84%, Chisinau - 87,19%, Stefan
Voda - 86,64%, Straseni - 86,70%. Cu medii mai joa-
se s-au prezentat IiG din OLSDI Donduseni - 75,24%,
Basarabeasca - 75,71%, Causeni - 76,53% (Fig. 4).

Gradul de realizare a Standardelor de calitate de
citre 11G evaluate, privit din perspectiva celor 5 di-
mensiuni, poate fi dedus din Fig. 5. Astfel, 1iG eva-
luate au demonstrat cea mai buna pregatire pentru
realizarea indicatorilor Dimensiunii [ ,Sanatate,
sigurantd, protectie” - 85,40%. Indicatorii Dimen-
siunii III , Incluziune educationala” au fost realizati
in proportie de 85,10%. Cea mai slaba prestanta a
institutiilor evaluate s-a inregistrat pentru rezulta-
tele realizarii indicatorilor Dimensiunii V ,,Educatie
sensibila la gen” - 74,77%. Putin mai usor, instituti-
ile evaluate au facut fata cerintelor indicatorilor Di-
mensiunii Il ,Participare democratica” - 79,80 % de
realizare si 82,89% - pentru indicatorii Dimensiunii
IV ,Eficienta educationald”.

Figura 5. Nivelul de realizare a Standardelor de calitate in 1IG evaluate de
ANACEC
in anii 2019-2023, per dimensiune. in %

85,40 79.80

100
0

Dimensiuneal Dimensiunea Il

IiG evaluate in perioada 2019-2023 [9] au de-
monstrat o realizare a Standardelor de calitate care
oscileaza intre 88,67% si 75,24%. Cu referire la ca-
litatea respectarii indicatorilor Dimensiunii I ,,Sana-
tate, siguranta, protectie”, o apreciere mai inalta, in
opinia CEE, au obtinut IiG evaluate extern din sub-
ordinea OLSDI Ialoveni - 92,19%, Leova - 91,25%
de realizare. Vulnerabilitati pe aspecte de securitate
si sanatate au fost atestate in institutiile din subor-
dinea OLSDI Telenesti, ce au demonstrat o realizare
de 68,75%, Donduseni - 77,50%, Causeni - 80,31%,
Nisporeni - 80,45%. Cu referire la indicatorii din Di-
mensiunea II ,Participare democratica”, s-a dedus ca
in niciun raion/municipiu nu se atesta o medie mai
mare de 88%. In procesul examindrii rezultatelor

85.10

AAAA

Dimensiunea

82.89 74,77

Dimensiunea Dimensiunea V

Y

evaluarii, o implicare mai activa a elevilor, parinti-
lor si comunitatii in procesele decizionale au de-
monstrat unele IIG evaluate din subordinea OLSDI
Balti - prezentand un nivel de 87,15% de realizare
a indicatorilor, de asemenea institutiile din Straseni
- 86,57%, Hancesti - 84,72%, Orhei - 84,62%. Me-
canisme mai putin relevante pentru valorizarea ini-
tiativelor comunitatii educationale se atesta in insti-
tutiile din OLSD] Basarabeasca - 69,61%, Causeni
-70,89%, Ocnita - 71,18%. Realizarea indicatorilor
Dimensiunii III ,Incluziune educationala” a prezen-
tat un nivel de acoperire care a variat intre 94,32%
si 70,45%. Rezultate semnificative privind calitatea
serviciilor de incluziune pe care le-au oferit insti-
tutiile evaluate au demonstrat cele din subordinea
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OLSDI Ialoveni - 94,32%, Leova - 93,18%, Stefan
Voda - 91,19%, Sangerei - 90,23%, fapt ce poate fi
explicat si prin deschiderea institutiilor pentru im-
plicari in proiecte oferite de diverse ONG interesa-
te de promovarea educatiei incluzive pe parcursul
ultimelor doua decenii. Contributii mai modeste pe
domeniul promovarii educatiei incluzive se atesta
in institutiile evaluate din subordinea OLSDI Tele-
nesti - 70,45%, Soldanesti - 78,69%, UTA Gagauzia
- 79,54%. In ceea ce priveste realizarea Dimensiu-
nii IV ,Eficienta educationald”, rezultatele evalua-
rii au scos in evidentd mai multe institutii, in care
aprecierea calitatii procesului de proiectare-pre-
dare-invatare-evaluare a corespuns in mare parte
cerintelor indicatorilor. Astfel, s-au remarcat unele
institutii din subordinea: OLSDI Telenesti — 88,97%,
Balti - 88,84%, Chisinau - 88,59%, laloveni si Stefan
Voda - cate 87,50%. Totodatd, au fost inregistrate
si rezultate ale unor institutii evaluate, In care mo-
nitorizarea implementarii Curriculumului National
si valorificarea resurselor educationale au demon-
strat un impact mai redus. Asemenea situatii se re-
gasescin OLSDI Donduseni - 70,22%, Basarabeasca
- 74,26%, Ocnita - 75,92%. Imbucuritoare consta-
tari au fost inregistrate cu privire la unele actiuni
relevante cu accent pe promovarea principiilor de
gen care se realizeaza 1n institutiile din subordinea
OLSDI Soroca - 87,50%, Ialoveni - 85,42%, Drochia
si Ungheni - cate 83,33%. Totodatd, promovarea
educatiei sensibile la gen ramane a fi un obiectiv de
dezvoltare pentru mai multe raioane. in acest sens,
aspecte lacunare in contextul asigurarii echitatii de
gen si al formarii la elevi a comportamentului ne-
discriminatoriu au fost atestate in unele institutii-
le din subordinea OLSDI Leova - cu o realizarea a
indicatorilor Dimensiunii V de doar 50%, Donduse-
ni - 58,33%, Basarabeasca - 60,41%. Dimensiunea
V ,Educatie sensibila la gen” se prezinta cu cel mai
jos nivel de realizare dintre toate cele 5 Dimensiuni
ale Standardelor de calitate [10]. Din analiza date-
lor prezentate, se poate deduce ci OLSD] trebuie s
exercite si in continuare un rol esential in monitori-
zarea/aprecierea respectarii indicatorilor Standar-
delor de calitate de citre toate I1G din subordine.
Rolul OLSDI in contextul asiguririi calitatii edu-
catiei In institutiile din subordine se rezuma nu doar
la planificarea sau la realizarea functiei de monito-
rizare a indeplinirii Planurilor de imbundtdtire de
catre institutiile cu anumite probleme in activitate,
identificate in baza rezultatelor evaluarii externe, ci

si in incurajarea institutiilor din subordine: disemi-
narea practicilor echipelor manageriale cu prestan-
ta reusita in implementarea Standardelor de calitate
sia Standardelor de competentd profesionald; stimu-
larea/promovarea institutiilor ce demonstreaza un
nivel Tnalt de calitate in activitate si prestarea servi-
ciilor educationale.

Realizarea unei planificari echilibrate cu distri-
buirea omogena a tuturor tipurilor de institutii In
evaluarea externa constituie o etapa importantd in
pregdtirea calitativa si cu acuratete a documentatiei
scolare. Se impune, de asemenea:

e delegarea, In componenta CEE, a celor mai
competenti specialisti — angajati ai OLSDI, ca-
dre de conducere;

e sprijinirea I1IG in obtinerea, de la Inspecto-
ratul National pentru Supraveghere Tehnic3,
Agentia Nationald pentru Sandtate Publica,
Agentia Nationala pentru Siguranta Alimen-
telor, a actelor de autorizare ce vizeaza asigu-
rarea securitatii si sanatatii;

e acordarea suportului metodologic si consul-
tativ institutiilor din subordine pe domeniile
de competentad;

o identificarea si evidenta retelei entitatilor
private prestatoare de servicii educationale si
implicarea acestora in procese de monitoriza-
re/evaluare/acreditare.

intr-o lume educationala in continua schimbare,
OLSDI urmeazi si-si asume un rol de lider local in
promovarea excelentei prin fortificarea competen-
telor de monitorizare a institutiilor din subordine.
Activitatea OLSDI in domeniul asiguririi calititii
trebuie sa raspunda agil la dinamica cerintelor so-
cietatii. Aceasta adaptare strategica la noile stan-
darde nu doar ca va asigura relevanta si actualitatea
cadrului normativ, dar va sublinia de jure si de fac-
to angajamentul OLSDI de a fi un garant al calititii
educationale la nivel local. Prin urmare, este vital ca
fiecare dintre actantii implicati in procesul de asigu-
rare a calitatii sa fie nu doar bine pregatit si infor-
mat, ci si profund angajat in misiunea de a cultiva un
mediu educational de inalta calitate.

In acest sens, un aport semnificativ pentru cres-
terea profesionala si a impactului activitatii spe-
cialistilor din OLSDI il pot avea formarile in baza
Standardelor de competentd profesionald ale evalu-
atorului extern [11] elaborate in baza Standardului
regional de competente pentru evaluatorul extern, in
cadrul Proiectului Enhancing Quality of Education
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Tamara Tonu, Maria Sevciuc, Lucia Argint-Caldare. Asigurarea calitdtii managementului institutional
de cdtre olsdi in contextul procesului de evaluare externd in fnvatamantul general

and Training in SEE (EQET SEE) si adaptate la cadrul In concluzie, responsabilizarea tuturor actantilor
normativ national, impreuna cu programele de in-  educationali devine un angajament care transcende
struiri tematice in domeniul managementului edu-  rolurile formale, transformandu-se intr-o viziune co-
cational oferite de MEC si Institutul National pentru ~ muna pentru dezvoltarea continud a competentelor
Educatie si Leadership (INEL) etc., ce pot constitui  si promovand o cultura a calitatii care sa fie imparta-
un reper valoros al acestui proces de transformare. sitd eficient de toti aceia care sunt implicati in proces.
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