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Аннотация. В данной статье рассматривается связь между социально предписанным перфекциониз-
мом и профессиональным выгоранием среди IT-специалистов в Молдове, с акцентом на анализ гендерных 
различий в этой взаимосвязи. Исследование основано на данных, собранных с помощью стандартизиро-
ванных опросников, включая Многомерную шкалу перфекционизма Хьюитта и Флетта и шкалу профес-
сионального выгорания BAT. Результаты подтверждают гипотезу о том, что социально предписанный 
перфекционизм значительно коррелирует с уровнем профессионального выгорания. Кроме того, выявле-
но, что гендерные различия оказывают влияние на эту связь, при этом мужчины демонстрируют более 
высокие показатели корреляции между перфекционизмом и выгоранием. Статья обсуждает теоретиче-
ские и практические аспекты результатов, указывая на необходимость учета гендерных различий при 
разработке корпоративных программ по снижению стресса и профилактике профессионального выгора-
ния. Рекомендации представлены для HR-отделов IT-компаний, подчеркивая значимость создания адап-
тированных поддерживающих программ и тренингов для снижения перфекционистских ожиданий и улуч-
шения психологического благополучия сотрудников.
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IMPACTUL PERFECCIONISMULUI SOCIAL PRESCRIS ASUPRA ARDERII PROFESIONALE ȚINÂND CONT DE 
DIFERENȚELE DE GEN: STUDIU ÎN RÂNDUL SPECIALIȘTILOR IT DIN MOLDOVA

Rezumat. În acest articol se analizează relația dintre perfecționismul social prescris și arderea profesională în rândul 
specialiștilor IT din Moldova, cu un accent pe analiza diferențelor de gen în această relație. Studiul se bazează pe date 
colectate prin intermediul chestionarelor standardizate, incluzând Scala Multidimensională a Perfecționismului de 
Hewitt și Flett și scala de ardere profesională BAT. Rezultatele confirmă ipoteza că perfecționismul social prescris 
corelează semnificativ cu nivelul arderii profesionale. De asemenea, s-a constatat că diferențele de gen influențează 
această legătură, bărbații demonstrând niveluri mai înalte de corelație între perfecționism și ardere. Articolul discută 
aspectele teoretice și practice ale rezultatelor, subliniind necesitatea de a lua în considerare diferențele de gen la 
dezvoltarea programelor corporative pentru reducerea stresului și prevenirea arderii profesionale. Recomandările 
sunt adresate departamentelor de resurse umane ale companiilor IT, accentuând importanța creării programelor 
de suport adaptate și antrenamentelor pentru reducerea așteptărilor perfecționiste și îmbunătățirea bunăstării 
psihologice a angajaților.

Cuvinte-cheie: ardere profesională, perfecționism social prescris, specialiști IT, diferențe de gen, bunăstare 
psihologică, stres la locul de muncă, Moldova.

THE IMPACT OF SOCIALLY PRESCRIBED PERFECTIONISM ON PROFESSIONAL BURNOUT WITH 
CONSIDERATION OF GENDER DIFFERENCES: A STUDY AMONG IT SPECIALISTS IN MOLDOVA

Abstract. This article examines the relationship between socially prescribed perfectionism and professional burnout 
among IT specialists in Moldova, with a focus on analyzing gender differences in this correlation. The study is based 
on data collected using standardized surveys, including the Multidimensional Perfectionism Scale by Hewitt and Flett 
and the Burnout Assessment Tool (BAT). The results confirm the hypothesis that socially prescribed perfectionism 
significantly correlates with the level of professional burnout. Furthermore, it was found that gender differences 
influence this relationship, with men showing higher correlation rates between perfectionism and burnout. The 
article discusses both theoretical and practical aspects of the results, highlighting the need to consider gender 
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Введение
Профессиональное выгорание — явление, 

активно исследуемое во множестве профессио-
нальных областей, в том числе в высокотехно-
логичной отрасли информационных техноло-
гий. Исследования, проведенные Flett и Hewitt, 
показывают, что перфекционизм может зна-
чительно способствовать развитию стресса и 
выгорания, особенно когда люди ставят перед 
собой неоправданно высокие требования [2]. 
В Республике Молдова, где IT-сектор находится 
на стадии интенсивного развития, особое зна-
чение приобретает изучение факторов, таких 
как социально предписанный перфекционизм, 
которые могут усугублять этот процесс.

Перфекционизм, как определено в Между-
народной классификации болезней (МКБ-11), 
представляет собой склонность устанавливать 
чрезмерно высокие стандарты для себя и окру-
жающих, стремясь к безупречности [7]. Человек, 
испытывающий перфекционизм, часто чувству-
ет необходимость представлять себя как со-
вершенного или, по крайней мере, идеального, 
веря в свою способность достичь этого стандар-
та. Это стремление к идеалу может выступать в 
качестве психологической защиты, помогая из-
бежать боли, чувства вины, стыда и суждений. 
Перфекционизм, в частности социально предпи-
санный, описывается как восприятие человеком 
внешних ожиданий к его профессиональному 
выполнению [3]. Stoeber и коллеги утверждают, 
что такой вид перфекционизма коррелирует с 
высокими уровнями стресса и психологическо-
го дискомфорта. Исследования подтверждают, 
что в среде, где постоянно увеличиваются тре-
бования, как в IT-отрасли, давление на сотруд-
ников значительно возрастает [5].

В дополнение к перфекционизму, гендерные 
различия также оказывают влияние на уровень 
профессионального выгорания. Исследование 
Purvanova и Muros показало, что женщины в до-
минируемых мужчинами сферах, таких как IT, 
часто испытывают более высокие уровни стрес-
са и выгорания [4]. Эти различия могут быть 
связаны с дополнительными социальными 
ожиданиями, которые предъявляются к женщи-

нам, и необходимостью совмещения профессио-
нальной и личной жизни.

В рамках нашего исследования был про-
веден анализ данных, собранных среди IT-
специалистов в Молдове, что позволило вы-
явить связь между различными формами пер-
фекционизма и профессиональным выгорани-
ем. Результаты исследования показали, что из 
всех форм перфекционизма именно социально 
предписанный перфекционизм оказывает наи-
более заметное влияние на уровень професси-
онального выгорания. Это подчеркивает важ-
ность учета социальных ожиданий и давления, 
которое может быть наложено на сотрудников, 
в стратегиях по предотвращению и уменьше-
нию выгорания.

Осознание того, что внешние требования и 
ожидания могут существенно повлиять на пси-
хологическое состояние сотрудников, требует 
дальнейшего изучения и разработки целена-
правленных программ, способствующих сниже-
нию стресса и улучшению общего благополучия 
в профессиональной среде. Кроме того, предпо-
лагается, что гендерные различия могут влиять 
на уровень переживаемого выгорания и на то, 
как перфекционизм воспринимается и влияет 
на личность. Понимание этих различий в кон-
тексте молдавского IT-сектора может обогатить 
академическую базу знаний по данной пробле-
ме и предоставить практические рекомендации 
для местных компаний и HR-специалистов.

Цель данного исследования заключается в 
анализе взаимосвязи между социально пред-
писанным перфекционизмом и профессиональ-
ным выгоранием среди IT-специалистов в Мол-
дове, с особым акцентом на изучение гендерных 
различий. Мы стремимся выявить, как различ-
ные аспекты перфекционизма коррелируют с 
выгоранием и определить, существуют ли зна-
чимые различия между мужчинами и женщина-
ми в этом аспекте.

В рамках поставленных целей, нами были 
сформулированы следующие гипотезы:

1. Социально предписанный перфекционизм 
положительно коррелирует с уровнем 
профессионального выгорания среди IT-
специалистов в Молдове.

differences when developing corporate programs aimed at reducing stress and preventing professional burnout. 
Recommendations are provided for HR departments of IT companies, emphasizing the importance of creating 
tailored support programs to reduce perfectionistic expectations and enhance employees’ psychological well-being.

Keywords: professional burnout, socially prescribed perfectionism, IT specialists, gender differences, 
psychological well-being, work-related stress, Moldova.
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2. Гендерные различия влияют на связь меж-
ду социально предписанным перфекцио-
низмом и уровнем профессионального вы-
горания.

Методология и стратегия исследования
Подготовительный этап исследования за-

ключался в формулировке подробного плана, 
включающего выбор методов для диагности-
ки изучаемых явлений и критериев для отбора 
участников. Участие в исследовании было огра-
ничено сотрудниками IT-сферы, что обеспечи-
вало релевантность полученных данных для 
поставленных исследовательских задач.

Процедуры сбора данных. Все процедуры ис-
следования проводились анонимно. Участники 
заполняли онлайн-опросники, размещенные 
на платформе Google Формы, что позволяло со-
бирать данные без раскрытия личной инфор-
мации респондентов. Участие в исследовании 
было полностью добровольным, с гарантией 
анонимности и конфиденциальности всех полу-
ченных ответов.

Описание выборки: 
Исследование включало 120 участников из 

IT-сектора Республики Молдова. Состав участ-
ников был следующим: 

Пол: 58% мужчин, 42% женщин.
Возрастные группы:
18-24 года — 13%
25-34 года — 39%
35-44 года — 38%
45-54 года — 7%
55 лет и старше — 3%
Тип должности:
Специалисты — 78%
Руководители — 22%
В рамках нашего исследования особое вни-

мание уделялось двум основным переменным: 
социально предписанный перфекционизм и 
уровню профессионального выгорания.
● Общий уровень профессионального вы-

горания измерялся шкалой BAT, разрабо-
танной Schaufeli и коллегами. Эта шкала 
оценивает выгорание через несколько пере-
менных, включая эмоциональное истощение, 
внутреннее дистанцирование, когнитивные 
и эмоциональные затруднения, а также вто-
ричные симптомы на шкале от 1 (никогда) до 
5 (постоянно), включая 33 пункта.

● Социально предписанный перфекционизм 
относится к восприятию индивидами ожида-
ний от других, что они должны соответство-

вать высоким стандартам выполнения и до-
стижения безупречных результатов. Эта пере-
менная измеряется через оценку степени, в 
которой человек чувствует внешнее давление 
быть идеальным, и реагирует на это давление 
стремлением к недостижимым стандартам. 
Оценка производилась с помощью шкалы пер-
фекционизма Хьюитта и Флетта, которая из-
меряет перфекционизм, ориентированный на 
себя, перфекционизм, ориентированный на 
других, и социально предписанный перфекци-
онизм через 45 пунктов. Ответы участников 
регистрировались прямыми утверждениями 
по шкале от 1 (совершенно не согласен) до 7 
(совершенно согласен) и обратными по шкале 
от 1 (совершенно согласен) до 7 (совершенно 
не согласен).
Сбор и анализ данных.
Опросники были распространены среди 

IT-специалистов через электронную почту и 
социальные сети, что обеспечило удобный и 
быстрый сбор данных. Для анализа данных ис-
пользовались статистические методы, включая 
корреляционный и регрессионный анализы, 
выполненные с помощью статистического па-
кета SPSS. Эти методы позволили оценить взаи-
мосвязи между перфекционизмом и выгорани-
ем и проверить гипотезы исследования.

Обеспечение надежности исследования.
Для обеспечения надежности результатов 

применялись процедуры проверки полноты и 
последовательности заполнения опросников. 
Результаты были анализированы на предмет 
внутренней согласованности шкал, что под-
твердило их пригодность для анализа взаимос-
вязей изучаемых явлений.

Результаты
Исследование выявило значимую положи-

тельную корреляцию между социально предпи-
санным перфекционизмом и уровнем профес-
сионального выгорания среди IT-специалистов 
в Молдове. На основе статистического анализа 
было установлено, что с ростом показателей 
социально предписанного перфекционизма 
усиливается и уровень профессионального вы-
горания. Для мужчин коэффициент корреляции 
составил 0.42 (p < 0.01), свидетельствуя о уме-
ренной положительной связи. Для женщин ко-
эффициент корреляции оказался немного ниже 
— 0.37 (p < 0.05), что также указывает на поло-
жительную корреляцию, но менее выраженную 
по сравнению с мужчинами. Диаграмма рассе-
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яния (Рисунок 1) наглядно показывает распре-
деление уровней выгорания в зависимости от 
степени социально предписанного перфекцио-
низма среди мужчин и женщин, демонстрируя 
более высокие значения у мужчин.

Проведенный регрессионный анализ под-
твердил, что социально предписанный перфек-
ционизм объясняет 18% вариабельности уров-
ня профессионального выгорания у мужчин и 
14% — у  женщин. Гистограмма с накоплением 
(Рисунок 2) иллюстрирует распределение уров-
ней выгорания в зависимости от степени соци-
ально предписанного перфекционизма для обе-
их гендерных групп.

Эти результаты демонстрируют, что соци-
ально предписанный перфекционизм влияет на 
профессиональное выгорание, причем у муж-
чин это влияние выражено сильнее.

Обсуждение
Анализ данных нашего исследования под-

твердил первую гипотезу, указывая на значи-
тельную положительную корреляцию между 
социально предписанным перфекционизмом и 
уровнем профессионального выгорания среди 
IT-специалистов в Молдове. Это открытие со-
гласуется с теорией, которая предполагает, что 
стремление соответствовать высоким социаль-

Рисунок 1. Взаимосвязь выгорания и социально предписанного перфекционизма по полу

Рисунок 2. Распределение уровней выгорания в зависимости от степени социально предписан-
ного перфекционизма у мужчин и женщин
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ным ожиданиям может усиливать стресс и спо-
собствовать выгоранию, подчеркивая потреб-
ность в стратегиях для управления перфекцио-
нистскими тенденциями на рабочем месте [1, 6].

Вторая гипотеза также получила подтверж-
дение через выявление гендерных различий 
в степени влияния социально предписанного 
перфекционизма на профессиональное выго-
рание. Мужчины показали более высокие ко-
эффициенты корреляции, что может отражать 
гендерно-специфичные ожидания в професси-
ональной среде и различия в стратегиях справ-
ления  со стрессом. Такие данные могут стать 
основой для разработки целевых программ по 
предотвращению выгорания, учитывающих 
гендерные особенности.

Возможные объяснения найденных взаимос-
вязей и различий.

Гендерные различия могут быть обуслов-
лены культурными и социальными фактора-
ми, которые формируют разные ожидания от 
мужчин и женщин в профессиональной среде. 
Возможно, мужчины испытывают усиленное 
давление, связанное с достижением успеха и 
демонстрацией компетентности, что требует 
дополнительных исследований для понимания 
динамики перфекционизма в различных ген-
дерных и культурных контекстах.

Обсуждение ограничений и предложения по 
дальнейшим исследованиям.

Наши выводы ограничены конкретным 
контекстом IT-индустрии Молдовы, что может 
снизить обобщаемость результатов на другие 
профессии или культурные контексты. Реко-
мендуется провести аналогичные исследова-
ния в других странах и в других секторах, чтобы 
сравнить уровни выгорания и перфекционизма 
в различных культурных и профессиональных 
контекстах. Также полезно будет изучить дру-
гие факторы, влияющие на профессиональное 
выгорание, включая поддержку со стороны кол-
лег и организационную культуру.

Заключение
Данное исследование не только подтвердило 

существование значимой связи между социаль-
но предписанным перфекционизмом и профес-
сиональным выгоранием у IT-специалистов в 
Молдове, но и выявило значительные гендер-

ные различия в этой взаимосвязи. Полученные 
данные указывают на то, что гендер играет важ-
ную роль в переживании социального давления 
и стремлении к перфекционизму, что должно 
быть учтено при разработке мер по снижению 
стресса и предотвращению профессионального 
выгорания. 

В свете обнаруженных данных, HR-отделам 
IT-компаний в Молдове предлагается разра-
батывать специализированные программы 
по управлению стрессом, которые учитывают 
гендерные особенности восприятия и реаги-
рования на социальное давление. Следует рас-
смотреть внедрение целенаправленных тре-
нингов по управлению ожиданиями и стрессом, 
а также проведение регулярных опросов среди 
сотрудников для мониторинга уровня выго-
рания. Важно также адаптировать программы 
поддержки на рабочем месте, исходя из выяв-
ленных гендерных различий, чтобы обеспечить 
максимальную эффективность предпринимае-
мых мер.

Проведение аналогичных исследований в 
других странах и секторах поможет лучше по-
нять универсальность и специфику выявлен-
ных закономерностей. Также ценным будет 
дальнейшее изучение влияния корпоративной 
культуры, организационной поддержки и дру-
гих социально-психологических факторов на 
профессиональное выгорание. Это расширит 
понимание механизмов выгорания и способ-
ствовать разработке более эффективных стра-
тегий профилактики и вмешательства.

Исследование подчеркивает необходимость 
более глубокого анализа индивидуальных стра-
тегий справления с перфекционизмом. Понима-
ние того, как различные стратегии справления 
могут снижать риск профессионального выго-
рания, будет способствовать созданию более 
целостных программ по улучшению психологи-
ческого благополучия сотрудников.

В целом, результаты этого исследования 
представляют собой ценный вклад в литера-
туру о профессиональном выгорании и могут 
служить основой для разработки целенаправ-
ленных стратегий, направленных на улучшение 
качества рабочей жизни в IT-сфере.

DEZVOLTARE PERSONALĂ ȘI PROFESIONALĂ
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