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Rezumat: [n acest articol, sunt analizate legile dezvoltdrii competentelor de lucru in echipd si instrumentele
necesare pentru a construi si a mentine o echipd de succes. Un beneficiu al acestor legi este cd sunt fiabile si pot fi
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Termenul ,legi” poate fi interpretat in diverse
moduri, in contextul competentelor de lucru in echi-
pa si poate fi perceput ca fiind un set de principii
sau reguli fundamentale care conduc la o colaborare
eficientd si armonioasa intre membrii echipei.

In opinia lui Belbin (1981) echipa este ,,un grup
de oameni cu aptitudini si sarcini diferite, care lu-
creazd Impreund pentru un scop sau un proiect
comun, ale caror functiuni se impletesc armonios
si care se sustin reciproc”. John Maxwell afirma ca
,munca in echipa este abilitatea de a lucra impreu-
nd pentru atingerea unui tel comun, acel ceva care
permite oamenilor obisnuiti sa realizeze lucruri ne-
obisnuite”[3].

In continuare vom descrie legile ce stau la baza
lucrului in echipa identificate de John C. Maxwell.

Legea comunicarii

Comunicarea este omniprezenta, esentiala, repre-
zentand elementul cheie in cadrul unei echipe efici-
ente. Membrii discutd In permanenta unul cu altul, se
asculta unul pe altul, sunt deschisi si Impartasesc in-
formatii clar si concis. Comunicarea creste angajamen-
tul si legatura dintre angajati, iar acestea la randul lor
alimenteaza actiunea. O comunicare buna se face daca
se actioneaza In patru zone:

1. De la lider la echipd

John W. Gardner a observat: ,Daca ar trebui sa
numesc un singur instrument universal al conduce-
rii, acesta ar fi comunicarea”. Totul oscileaza in ju-
rul conducerii, dar si conducerea oscileaza in jurul
comunicarii. Liderul trebuie sa-si impund anumite
norme pe care va trebui sa le respecte pentru a co-
munica cu membrii echipei: consecventa, claritate,
respect, reprezentand elementele fundamentale in
dinamica unei echipe. Cei mai buni lideri ascultd, in-
vitd, iar apoi incurajeaza participarea.

2. De la echipd cdtre lider

Liderii de echipa buni nu doresc niciodata in
echipa oameni care comunica scurt de genul ,DA”.
Membrii echipei trebuie sa-si exprime deschis pare-
rea, sa fie sinceri cu liderul si sa dea dovada de mult
respect. Expunerea deschisd a tuturor problemelor
imbunatateste potentialul echipei.

3. Intre membrii echipei

Autorul Charlie Brower a remarcat: ,,Putini oa-
meni au succes daca ceilalti oameni nu doresc ca
ei sa aiba succes”. Ca o echipd, ca sa aiba succes,
este necesar ca toti membrii ei sd comunice pen-
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tru binele tuturor, fapt ce presupune unele calitati,
acestea fiind:

e solidaritatea ce se reflectd in comunica-
rea orientata spre daruire, nu spre primire,
conducand astfel echipa catre un nivel cu to-
tul nou;

e concentrarea asupra problemelor curente ce
se focalizeaza pe problemele prezente si este
foarte esentiald. Membrii echipei, care rea-
duc 1n discutie probleme din trecut si care
relnnoiesc constant rani vechi, nu pot rea-
liza o colaborare eficienta. Daca nu muncesc
impreund, nu pot supravietui ca echipa;

e vulnerabilitatea ce este esentiald in evolutia echi-
pelor, numai atunci cand membrii nu adopta o
atitudine aroganta unul fata de celalalt.

4. Intre echipd si public

Comunicarea in interiorul echipei reprezinta as-
pectul esential pentru majoritatea echipelor. Atunci
cand membrii echipei interactioneaza cu persoane
din afara grupului, este important sa-si aminteasca
cei trei R, pentru a gestiona situatia cu success, si
anume:

e Receptivitate - se manifesta prin capacitatea
de a primi comunicarea din partea celorlalti
cu naturalete;

e Responsabilitate - Inseamna a raspunde intot-
deauna la timp;

e Realism - se reflectd In abilitatea de a fi realist
in stabilirea si receptarea asteptarilor.

In contextul comunicrii cu persoane care nu fac
parte din echipa, coeziunea devine cea mai impor-
tanta calitate pe care echipa o poate demonstra. Cu
cat membrii echipei sunt mai independenti, cu atat
este mai dificil pentru ei.

in Empowered Teams, autorii Richard Wellins,
William Byham si Jeanne Wilson afirma: ,,Comuni-
carea se refera la stilul si dimensiunea interactiuni-
lor atat Intre membrii din interiorul echipei, cat si
intre acesti membri si cei din afara echipei. Se refera
in acelasi timp si la modul in care membrii echipei
gestioneaza conflictele, luarea deciziilor si interacti-
unile de zi cu zi.”

Deci, comunicarea Intareste increderea si repre-
zintd elementul fundamental pentru functionarea
optima a unei echipe de lucru si are rolul de a stabili
asteptari clare din partea membrilor echipei, pro-
movand astfel un mediu de lucru pozitiv si facilitdnd
rezolvarea eventualelor conflicte.

Sa lucram fmpreund inseamna sa castigdm Im-
preund. Cu toate acestea, nici o echipa nu poate sa

lucreze In armonie fara o comunicare eficienta. Daca
interactiunea este puternica, atunci echipele de acti-
une pot fi puternice. Interactiunea alimenteaza acti-
unea, aceasta este puterea Legii Comunicarii.

Legea increderii reciproce

Increderea reciproca nu se instaureaza instanta-
neu, ci se construieste treptat prin comportamente
consecvente, transparenta si respect reciproc, con-
stituind partea cea mai importanta pentru crearea
unei echipe puternice si coezive si pentru realiza-
rea cu succes a obiectivelor. O echipa de incredere
reprezinta pilonul central al oricarei organizatii.
Atunci cand membrii echipei au incredere unii in
ceilalti, se observa o imbunatatire a comunicarii si
colaborarii, iar rezultatele devin mai eficiente si
mai durabile.

Patrick Lencioni scrie in cartea sa ca ,increderea
sti la temelia muncii in echipa”. Increderea este baza
unui triunghi cu cinci sectiuni ce reprezinta munca
in echipa; pe ea se cladeste totul, iar munca impre-
una Incepe numai dupa ce membrii echipei ajung sa
aiba Incredere unii in ceilalti. Astfel, ,echipele reu-
site sunt acelea in care membrii nu au secrete unul
fata de celalalt. Ei isi recunosc deschis greselile, sla-
biciunile si grijile, fara teama de represalii” [1].

O echipa de incredere, puternica si coeziva, are
capacitatea de a atinge performante extraordinare
si de a depasi cu succes orice obstacol intalnit in
cale. O echipa de incredere este esentiala din mai
multe motive:

e cresterea productivitdtii: atunci cand membrii
echipei au Incredere reciproca, munca se des-
fasoara intr-un mod mai eficient, colaborarea
devine mai simpl3, iar rezultatele sunt obtinu-
te mai rapid;

e mbundtdtirea satisfactiei angajatilor: cand
membrii echipei se Incred reciproc, se instau-
reaza un mediu de lucru pozitiv si sustinator,
contribuind la implicarea si motivatia angaja-
tilor si conducand astfel la o satisfactie sporita
la locul de munca;

e dezvoltarea inovatiei si creativitdtii: membrii
sunt Tncurajati sa Impartaseasca idei si sa ex-
perimenteze noi abordari; atmosfera deschi-
sa stimuleaza inovatia si creativitatea, condu-
cand la identificarea de solutii mai bune si la
progres.

e gestionarea eficientd a conflictelor: o echipa
de Incredere este mai rezistenta in fata con-
flictelor si poate gestiona mai bine situatiile
tensionate; membrii echipei au incredere ca
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CARACTER COMPETENTA ANGATAMENT

INCREDERE

CONSECVENTA RECIPROCA

COEZIUNE

Figura 1. Ancorajul increderii reciproce a membrilor echipei

pot rezolva orice neintelegere sau divergenta
in mod constructiv si colaborativ [4].

Patrick Lencioni spune ca membrii unei echipe
bazate pe incredere prezinta cinci particularitati:

* acceptd sd le fie contestate actiunile si acceptd
ajutorul extern;

* cer ajutor cdnd au nevoie;

» fsi acordd unul altuia prezumtia de nevinovdtie
inainte sd tragd o concluzie negativd;

 Isi cer scuze fdrd ezitare si acceptd scuze la fel;

» oferd celorlalti feedback si ajutor chiar dacd

riscd.

Esenta Increderii reciproce este posibilitatea si
dorinta colegilor de a lucra impreuna pentru reali-
zarea unor scopuri comune, ce trebuie castigata [1].

Formula pentru increderea reciprocd nu este
complicata, dar are un impact puternic (Figura 1).

Caracterul constituie punctul de plecare al in-
crederii reciproce, bazandu-se pe aceasta, care con-
stituie fundamentul oricarei interactiuni dintre oa-
meni. Dupad cum remarca Robert A. Cook, ,,nu exista
un substitut pentru caracter; poti cumpara creiere,
insa nu poti cumpara caractere”.

Competenta este ceea ce facem, cum aplicam abi-
litatile si atitudinea noastra in rezolvarea situatiilor,
dar si capacitatea de a lucra in armonie cu ceilalti
membri pentru a atinge rezultate semnificative si de
a crea un mediu de lucru pozitiv si eficient. Aceasta
intelegere cuprinzatoare a competentei este funda-
mentala pentru succesul unei echipe si pentru con-
struirea unui climat de Incredere reciproca.

Angajamentul este o componentad-cheie In con-
struirea si mentinerea unui mediu de lucru produc-
tiv si armonios. Acesta se refera la nivelul de impli-
care, dedicare si entuziasm pe care membrii unei
echipe 1l manifesta fata de atingerea obiectivelor co-
mune. Un angajament solid presupune ca membrii
echipei sunt motivati sa contribuie activ, sa depuna
eforturi sustinute si sa isi asume responsabilitati
pentru succesul colectiv.

Un nivel Tnalt de angajament In echipa contribuie
la cresterea moralului, la Imbunatatirea performan-
telor si la consolidarea relatiilor in cadrul grupului

de lucru. Este un factor important in construirea
unei echipe puternice si eficiente.

Consecventa este un element cheie in stabilirea
unei culturi organizatorice solide si in construirea
increderii reciproce. Membrii echipei care manifes-
td consecventd au un mod de a actiona si a reactiona
care este previzibil si fiabil, aducand o contributie
semnificativa la construirea unei echipe increzatoa-
re si coezive. Aceasta Inseamna ca ceilalti membri
ai echipei pot avea incredere ca acestia vor pastra
directia si valorile stabilite, chiar si in fata provoca-
rilor sau schimbarilor.

Coeziunea se refera la gradul de legaturd, unita-
te si solidaritate Intre membrii acesteia. Coeziunea
este liantul care transforma un grup de indivizi intr-o
echipa eficienta si colaborativa, cu o mai mare intele-
gere, incredere si sprijin reciproc, ceea ce contribuie
la atingerea obiectivelor comune. Fara coeziune si
colaborare echipa nu poate functiona la potentialul
sau maxim. O vorba veche despre echipe spune: , Fie
colaboram cum se cuvine, fie ne dezmembram.”

Increderea reciprocd reprezinti pilonul funda-
mental al relatiilor interpersonale si al colaborarii
in cadrul unei echipe. Increderea in colegii de echi-
p4, indiferent de circumstante, creeaza un mediu in
care membrii echipei se pot baza unii pe ceilalti, pot
comunica deschis si pot impartasi responsabilitati.

in absenta Increderii reciproce, colaborarea de-
vine mai dificila, iar echipa poate intampina obsta-
cole in indeplinirea obiectivelor. Astfel, Increderea
reciproca consolideaza relatiile, stimuleaza comuni-
carea si incurajeaza asumarea riscurilor in benefi-
ciul colectiv.

in context, Stanley C. Gault afirma ca ,,nu lucram
unul pentru altul, lucram unul cu altul.” Aceasta este
esenta Legii increderii reciproce.

Legea flexibilitatii reprezinta capacitatea mem-
brilor echipei de a se adapta rapid la schimbarile
din mediul intern si extern, la noi circumstante si ce-
rinte, privind abordarea sarcinilor si a problemelor.

Actualmente, flexibilitatea nu mai este doar un
avantaj, ci o necesitate. Angajatorii din ziua de azi
inteleg cd adaptabilitatea si abilitatea de a raspunde
la nevoile in schimbare ale angajatilor sunt esentiale
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pentru mentinerea productivitatii si sporirea anga-
jamentului. Flexibilitatea la locul de munca promo-
veaza un mediu dinamic si stimulant, sprijina auto-
nomia, eficienta si colaborarea dinamica, elemente
ce ajuta la construirea unui mediu de lucru in care
angajatii se simt valorizati si increzatori, bucuran-
du-se de libertatea de a-si organiza timpul si de In-
crederea pe care le-o acorda angajatorul in raport
cu timpul petrecut pe proiectele aflate in responsa-
bilitatea lor [6]. Un om de echipd adaptabil are anu-
mite caracteristici:

e dorinta de a invdta care este extrem de
valoroasa si contribuie la cresterea colectiva
si la atingerea obiectivelor comune ;

e siguranfa ce se refera la capacitatea de a
ramane increzator si centrat in sine, in fata
schimbarii si incertitudinii ;

e creativitatea ce este esentiala pentru rezol-
varea problemelor si generarea de idei noi si
inovatoare ; creativitatea Incurajeaza adapta-
bilitatea.

e disponibilitatea de a ajuta si a sprijini ceilalti
membri ai echipei. Aceia care sunt egocentrici
nu vor aduce schimbari benefice echipei, pe
cand aceia care sunt deschisi sa isi ofere spri-
jinul si resursele vor contribui semnificativ la
evolutia colectiva, prin Incurajarea colaborarii
si a schimbului de idei si resurse.

Rosabeth Moss Kanter, profesoara la Harvard
Business School, nota ca ,,aceia care vor reusi si se
vor dezvolta vor fi, de asemenea, maestrii schimba-
rii, adeptii reorientadrii lor si ai activitatilor celorlalti
pe cdi nebatatorite, pentru a ridica nivelul realizari-
lor profesionale”.

Cercetarile confirma ca angajatii flexibili sunt
mai motivati si simt cd pot aduce un aport valoros
organizatiei, contribuind la gasirea solutiilor crea-
tive si eficiente pentru problemele intilnite, fara a
sacrifica aspecte semnificative ale vietii personale.
Capacitatea de a se adapta la schimbarile cerintelor
de munca si de a gestiona eficient prioritatile perso-
nale si profesionale le permite sa fie mai productivi
si sd se angajeze mai profund in sarcinile lor. Pro-
movarea flexibilitatii in organizatii nu doar conso-
lideaza angajamentul si motivatia angajatilor, dar
contribuie la formarea unor echipe mai puternice si
adaptabile.

Spiritul de echipa si rigiditatea personala nu fac
casa bund Impreuna. Daca iti doresti sa lucrezi bine
impreuna cu ceilalti si sa fii un bun coleg al echipei
tale, trebuie sa vrei sa te adaptezi [4].

Legea colaborarii se refera la principiul con-
form caruia membrii lucreaza impreuna pentru a
atinge un scop comun, beneficiind reciproc de re-
sursele si abilitatile fiecaruia. Spiritul de colabora-
re este insusirea de baza a membrilor unei echipei.
Rezultatul muncii unei echipe, in care exista in-
tr-adevar colaborare, este intotdeauna mai bun de-
cat daca fiecare ar lucra singur.

Pentru a deveni un membru al echipei, care stie
sa colaboreze, se impune o schimbare In privinta
concentrarii atentiei pe patru aspecte:

1. perceptia: priveste-i pe ceilalti colegi din echipd
ca pe niste colaboratori, nu concurenti. Aceasta
perceptie incurajeaza construirea unei echipe
coezive, unde membrii se sprijind reciproc si
lucreaza Tmpreund pentru a atinge obiectivele
comune. Aceastd perspectivd pune accentul
pe faptul ca echipele se bazeaza pe colaborare
astfel incat succesul colectiv este mai valoros si
mai durabil decat succesul individual. Aprecie-
rea si valorificarea abilitatilor, experientelor si
contributiilor fiecarui membru pot conduce la
rezultate mai bune si la un mediu de lucru mai
armonios. Intr-o echipa in care existd colabora-
re, completarea reciproca este mai importanta
decat concurenta.

2. atitudinea: sustine-ti colegii din echipd, nu-i sus-
pecta. Adoptarea unei mentalitati In care iti pro-
pui sa completezi, in loc sda concurezi, devine
posibild doar atunci cand elimini suspiciunile si
te transformi intr-un sustintor al echipei. Incre-
derea Tn oameni sta la baza unei tratari mai po-
zitive si respectuoase fata de ei. Prin acordarea
unei atentii mai bune, se deschide posibilitatea
de a construi relatii de colaborare si de a lucra
impreuna intr-un mod eficient.

3. concentrarea atentiei: concentreazd-te pe echipd,
nu pe tine insuti. Autorul Cavett Roberts remar-
ca: ,, Adevaratul progres in orice domeniu este o
proba de stafeta, nu un episod izolat”. Atunci cand
iti indrepti atentia asupra echipei, si nu doar asu-
pra ta, vei putea preda stafeta, atunci cand este
necesar, evitdnd incercarea de a parcurge cursa
de unul singur.

4. rezultate: obtine victorii prin efectul de multipli-
care. Realizezi lucruri remarcabile, doar atunci
cand lucrezi cu colegii de echipa, iar daca lucrezi
singur, poti sa ratezi multe reusite. Deci, colabo-
rarea are un efect multiplicator asupra a ceea ce
realizezi, deoarece contribuie la dezvoltarea si
valorificarea nu doar a abilitatilor tale, ci si pe cele
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ale fiecarui membru din echipa. De regula, atunci

cand colaborezi cu ceilalti, tu castigi, ei castiga -

toatd echipa castiga [2].

Legea altruismului postuleaza absenta egois-
mului individual, punand accentul pe cooperare si
grija fata de ceilalti membri ai echipei. Nu existd ,eu”
ntr-o echipd.

Altruismul in cadrul unei echipe reprezinta an-
gajamentul si actiunile membrilor pentru binele co-
lectiv, depasind interesele individuale in favoarea
colaborarii, suportului reciproc si succesului comun.

Potrivit unui studiu realizat de catre Adam Grant,
profesor la Universitatea din Pennsylvania, altru-
ismul la munca poate duce la epuizare si, in mod
ironic, 1i poate afecta pe aceia pe care Incerci sa i
ajuti. ,,Chiar daca aceia care lucreaza mai mult decat
li se cere sunt printre cei mai apreciati oameni din
companie, ei sunt si cei mai predispusi la epuizare
din cauza efortului” [5]. Altruismul fnseamna sa te
gandesti la binele colectiv si sa actionezi in conse-
cinta, fard a urmari exclusiv interesele personale.
Prin promovarea altruismului in cadrul echipei, se
construieste un mediu propice pentru inovatie, dez-
voltare personala si reusita colectiva. Este un aspect
crucial in construirea unei echipe puternice si in
atingerea succesului pe termen lung [2].

Pentru a contribui la cultivarea unui mediu de lu-
cru bazat pe altruism si cooperare, membrii echipei
trebuie sa indeplineasca anumite calitati:

e generozitatea nu doar apropie colegii dintr-o
echipa, dar 1i face sa progreseze. Atunci cand
membrii unei echipe sunt dispusi sa Tmparta-
seasca cunostinte, sa ofere sprijin si sa Incura-
jeze succesul reciproc, se formeaza o dinamica
puternica si productiva. Prin cultivarea genero-
zitatii in echipd, se Intdreste coeziunea, se Incu-
rajeaza schimbul constructiv de idei si se cre-
eazd un mediu propice dezvoltarii individuale
si colective. Nu este usor sd fii generos, dar este
absolut necesar!

e renuntarea la urmdrirea intereselor personale in
cadrul echipei este esentiald pentru promovarea
unui mediu de lucru sanatos si cooperativ. Egois-
mul manifestat in cadrul echipei, prin urmarirea
exclusiva a intereselor personale in detrimentul
obiectivelor comune, poate avea consecinte neg-
ative asupra colaborarii si succesului general al
echipei. Promovarea unei atitudini cooperante,
in care fiecare membru contribuie la succesul
colectiv, este esentiala pentru atingerea obiec-
tivelor stabilite Tn comun. Cultivarea unui spirit

de echipa bazat pe incredere reciproca si respect
pentru contributiile fiecarui membru, poate con-
tracara efectele negative ale egoismului in cadrul
echipei. Remarcabilul om de stiintd, Albert Ein-
stein, ficea urmatoarea observatie: ,,0 persoana
incepe sa trdiasca cu adevarat atunci cand traies-
te 1n afara propriului eu”.

e fidelitatea reprezintd un angajament solid si
consecvent fata de obiectivele comune, membrii
echipei si valorile acesteia. Fidelitatea inseamna
sa fii loial si dedicat echipei, sa te implici cu de-
votament In atingerea obiectivelor comune si sa
te abtii de la actiuni care ar putea afecta negativ
echipa. Prin cultivarea fidelitdtii, o echipa poate
crea un mediu de lucru stabil, bazat pe incredere
si colaborare, contribuind astfel la cresterea cali-
tatii relatiilor intre membrii echipei. Loialitatea
intareste unicitatea, iar unitatea conduce catre
succesul echipei.

e interdependentd si independentd sunt doua con-
cepte opuse atunci cand vorbim despre relatii
si colaborare in cadrul unei echipe sau grup. In-
terdependenta necesitd o comunicare deschis3,
incredere reciproca si o viziune comuna asupra
obiectivelor. Prin Incurajarea interdependentei,
o echipa poate beneficia de sinergii puternice,
eficientd sporita si satisfactie crescuta in atin-
gerea obiectivelor comune. Aceasta presupune
constientizarea si valorificarea contributiilor in-
dividuale intr-un mod care sa aduca beneficii co-
lective. Independenta este o caracteristica a ego-
ismului, mai ales daca incepe sa-i prejudicieze
ori sa-i stdnjeneasca pe ceilalti. Seneca spunea ca
,nu poate fi fericit acela care tine cont doar de el,
incercand sa faca totul doar in folosul sau. Trebu-
ie sa trdiesti pentru ceilalti, daca vrei sa traiesti
pentru tine”. Chiar daca independenta poate adu-
ce beneficii, cum ar fi creativitatea individuala si
abilitatea de a lua decizii rapid, este important
sa se gaseasca un echilibru adecvat intre inde-
pendenta si interdependenta in functie de spe-
cificul proiectului si dinamica echipei. Uneori, o
combinatie echilibratad intre independenta si in-
terdependentd poate oferi cel mai bun rezultat,
asigurand un echilibru Intre contributiile indivi-
duale si colaborarea colectiva. Deci, daca vrei sa
contribui la succesul echipei, trebuie sa-i pui pe
ceilalti pe primul loc, si dupa aceea pe tine insuti
si, dupa cum sustine si scriitorul John Bunyan ca
,Nu ai trait astazi pe deplin, daca n-ai facut ceva
pentru cineva care nu te poate rasplati.”
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Legea tenacitatii reprezinta un principiu moti-
vational care subliniaza importanta perseverentei in
fata dificultatilor si este adesea asociatad cu reusita
in atingerea obiectivelor personale si profesionale.
Constantin Brancusi afirma: ,,Sa vezi departe e ceva;
sa ajungi acolo e altceva”.

Tenacitatea este esentiald in obtinerea succesu-
lui. A fi tenace Inseamna:

e Sd dai tot ce ai, dar nu mai mult, inseamna sa dai
100% din ce ai, nici mai mult, dar, cu siguranta,
nici mai putin, adica a depune eforturi si resur-
se intr-o actiune sau obiectiv, dar fara a ajunge la
epuizare sau la depasirea limitelor proprii. Este
o mustrare sa iti aduci contributia maxima, dar
sa iti pastrezi echilibrul si sa ai grija de resursele
tale, sdnatatea mentala si fizica n proces.

e Sd lucrezi cu hotdrdre si sd nu astepti sd hotd-
rascd destinul in locul tdu subliniaza importan-
ta asumarii controlului asupra propriei vieti si
a actiunilor personale. Oamenii perseverenti nu
se bazeaza pe noroc, intamplare sau soarta. Cand
membrii dintr-o echipa intampina greutati, ei
continui si munceasci. In general, a refuza sa
renunti in ciuda dificultatilor poate fi o atitudine
puternica si constructiva care poate conduce la
rezultate pozitive si la dezvoltare personala. Este
vorba de a privi provocdrile ca pe oportunitati
de crestere si de a incerca sa-ti depdsesti limi-
tele In continuare. Aceasta subliniaza importanta
perseverentei si rezilientei in fata provocarilor.
Chiar si Thomas Edison constata ca ,,eu incep de
unde si acela din urmd om a renuntat”.

e Sd te opresti cdnd ai terminat, nu cdnd esti obosit
evidentiaza focalizarea pe rezultate si obiective
clare, si nu pe pura epuizare fizicd sau mentala.
Este important sa tinem cont de calitatea muncii
si mentinerea energiei pentru a aborda cu succes
viitoarele provocari [2]. Robert Strauss afirma ca
,succesul, pe undeva, e ca lupta cu o gorila. Nu
te opresti cand ai obosit, ci cand a obosit gorila”.
Puterea tenacitatii: Nu abandona niciodata!

Legea relationarii incurajeaza comunicarea
deschisa si transparenta intre membrii echipei, im-
plicand impartasirea informatiilor, ideilor si feed-
back-ului intr-un mod clar si accesibil.

Relatiile reprezinta liantul care tine impreuna
membrii unei echipei. Pentru ca relatiile sa fie solide
cu colegii din echipa, vom analiza urmatoarele cinci
caracteristici:

1. Respectul constituie o baza solida pentru con-

struirea unei culturi organizationale sanatoa-

se si pentru dezvoltarea unor relatii durabile
in cadrul echipei. Este un element principal
pentru colaborarea eficienta si pentru crearea
unui mediu de lucru pozitiv si productiv;

2. Impdrtdsirea experientelor in cadrul unei
echipe aduce multiple beneficii, cum ar fi
schimbul de experienta intre colegi, invatarea
continug, consolidarea legaturilor Intre mem-
bri, ducand la formarea unei echipe mai pu-
ternice si mai conectate;

3. Increderea reprezinti un pilon fundamen-
tal in construirea si mentinerea relatiilor efi-
ciente, atat in cadrul echipei, cat si In orice alta
interactiune interpersonald. Poetul scotian
George Macdonald spunea: ,,Sa inspiri incredere
este un compliment mai mare decat sa fii iubit”;

4. Reciprocitatea se refera la schimbul de re-
surse si contributii Intre membrii echipei in-
tr-un mod echitabil si reciproc benefic, jucand
astfel unrol importantin construirearelatiilor
de Incredere si colaborare in cadrul echipe;

5. Bucuria impdrtdsitd evidentiaza importanta
si impactul pozitiv al Impartasirii experiente-
lor fericite sau a reusitelor cu ceilalti. Aceas-
ta contribuie la cresterea sentimentului de
conexiune si la Intarirea legaturilor in cadrul
unei echipe.

Aplicarea acestor caracteristici in relatiile cu co-
legii de echipa contribuie la consolidarea conexiuni-
lor, Imbunatdtirea colabordrii si la construirea unui
mediu de lucru sanatos si productiv.

Aceste legi ofera o baza solida prin respecta-
rea si aplicarea lor In mod consecvent, astfel incat
echipele pot dezvolta un mediu de lucru sanatos si
eficient, contribuind la atingerea cu succes a obiec-
tivelor stabilite. Nici una nu functioneaza individu-
al, ci toate legile laolalta pentru a da un rezultat cu
adevarat bun.

in concluzie, o echipa e formata din mai multe
voci, care au o singurd inima, fiind alcatuita din di-
verse persoane, fiecare avand propriile lor abilitati,
perspective si experiente. Cand aceste voci diferite
se unesc intr-un scop comun si lucreaza impreuna
pentru acelasi obiectiv, ele formeaza o inimd co-
muna a echipei. Aceastd inima reprezinta unitatea,
colaborarea si angajamentul colectiv al membrilor
echipei catre succesul comun. Este important ca
toti membrii echipei sa 1si aduca contributia si sa se
sustind unul pe celalalt, in acest fel asigurandu-se ca
inima echipei bate puternic si ca aceasta avanseaza
impreuna catre realizarea obiectivelor stabilite.
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