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Rezumat: Cinismul organizational este frecvent asociat cu diverse experiente negative legate de implementarea
unor schimbdri institutionale, astfel, analiza nivelului de cinism este esentiald pentru a intelege rezistentele pe care
le manifestd angajatii in contextul unor schimbdri organizationale planificate din cadrul institutiei. Avdnd la bazd
rezultatele unor studii empirice, in acest articol vom prezenta tendinte recente in studiul cinismului organizational
din institutiile educationale, ludnd in considerare diversi factori care influenteazd cinismul.
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MANIFESTATIONS OF ORGANIZATIONAL CYNICISM
IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS
(empirical syntheses)

Abstract: Organizational cynicism is frequently associated with various negative experiences related to the im-
plementation of institutional changes, thus, analyzing the level of cynicism is essential in order to understand the
resistance that employees manifest in the context of planned organizational changes in the institution. Based on the
results of some empirical research, in this article, we present recent trends in the study of organizational cynicism in
educational institutions, taking into consideration different factors that influence cynicism.
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Introducere
Cinismul organizational se manifesta prin atitu-
dini si evaluari negative (criticism, ironie, sarcasm)
fata de anumite persoane, grupuri sau institutie in
ansamblu. Conform studiilor, cele mai frecvente ca-
uze ale cinismului la locul de munca sunt:
- experientele anterioare de insucces legate de
anumite initiative organizationale;
- tratamentul inechitabil fata de angajati;
- stilul de conducere autoritar;
- lipsa suportului organizational si a unor re-
latii pozitive la locul de munca sau incalcarea
contractului psihologic.

c) nivel scazut de angajament organizational si
implicare in comportamente civice participa-
tive;

d) conduite contraproductive;

e) Instrdinare fata de organizatie sau chiar in-

_ tentii de plecare.

In mod frecvent, cinismul angajatilor se mani-
festa ca o forma de rezistenta la schimbare si ne-
incredere privind reusita unor reforme ce sunt im-
plementate sau care urmeaza sa fie implementate
in cadrul institutiei. Ei vor trata cu rezerve orice
proiecte de schimbare institutionala, deoarece le
vad esuate din start. Am putea invoca in acest caz

Astfel, angajatii cu un nivel inalt de cinism se ca-
racterizeaza prin:

a) eficienta scazuts;

b) insatisfactie si demotivare la locul de munc3;

1

tendinta de a face predictii pesimiste privind reusi-
ta unor schimbari institutionale ce poate actiona ca
un gen de ,profetie autorealizatoare”: daca angajatii
se asteapta la schimbari minore, in final, schimba-

Lucrarea a fost elaborata in cadrul proiectului ,Bazele teoretice si metodologice ale asigurdrii activitdatii

psihologice in sistemul de invdtdmdnt general din perspectiva aborddrilor societale contemporane”.
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rile planificate chiar ar putea sa nu aiba rezultatele
scontate, deoarece angajatii, avand asteptari mici, se
implica mai putin si, in conditiile unui nivel scazut
de participare, schimbarile nu se produc in maniera
asteptata. Este unul dintre pattern-urile comporta-
mentale care se manifestd In contextul schimbarilor
organizationale si care pot prejudicia demersurile
legate de implementarea unor reforme institutiona-
le [cf. 5]. Angajatii se vor opune mai ales atunci cand
considerd ca aceste proiecte au alte motive decat
cele declarate si sunt de pdrerea ca managerii sunt
ghidati mai curand de interese personale in deciziile
pe care le iau.

La nivel organizational, precizeaza J.W. Dean et
al. [6], cinismul difera de cinismul ca trasatura de
personalitate (ce presupune manifestari cinice in
raport cu orice), fiind vorba de anumite stari si ati-
tudini ce deriva din niste experiente organizationa-
le si care se manifesta doar in raport cu organizatia
(ca obiect al atitudinii cinice):

a) convingerea ca procesele organizationale nu

sunt transparente si oneste;

b) emotii negative fata de organizatie;

c) comportament de detasare si critici frecvente
in raport cu organizatia.

In cadrul institutiilor educationale cinismul se
manifesta prin urmatoarele comportamente: - ten-
dinta de a nu se pronunta asupra unor subiecte im-
portante, deoarece se considera ca oricum opiniile
exprimate nu vor fi luate In considerare;

- tendinta de a nu oferi sugestii de imbunata-
tire a eficientei scolii, deoarece aceste propu-
neri oricum vor fi subestimate;

- tendinta de a nu se implica si a nu depune
eforturi, deoarece se considera ca oricum nu
vor fi apreciate eforturile si ca oricum nu se
implica toti deopotriva s.a. [Kalagan si Glize-
ller apud 7].

Tendinte recente in cercetarea cinismulului

in institutiile educationale

In cercetarea realizati de I. Yildirim [10] intr-o
provincie din Turcia au fost analizate implicatii-
le atitudinilor cinice ale cadrelor didactice asupra
eficientei scolii. Studiul constata ca cinismul orga-
nizational afecteaza participarea cadrelor didactice
in procesele decizionale din cadrul institutiei. Dim-
potriva, cadrele didactice se angajeaza in conduite
ce presupun critici acerbe la adresa institutiei si se
implica mai putin in adoptarea unor tehnologii noi
sau orice alte initiative, In afara fisei de post, ce ar
spori performanta. Cadrele didactice care au dez-
voltat atitudini cinice fata de institutia scolara, scrie
I. Yildirim [10], nu se implica in rezolvarea proble-

melor institutiei, nu cauta solutii adecvate pentru
rezolvarea acestor probleme si nu sunt interesati de
cresterea eficientei scolii in care sunt angajati.

Datele cercetdrii realizate de H. Akar [1] arata
ca suportul organizational perceput, justitia orga-
nizationala, increderea si comportamentul etic al
managerilor scolari diminueaza nivelul cinismului
organizational in institutiile educationale. Totoda-
ta, autorul constata ca un stil de conducere al ma-
nagerilor bazat pe o serie de principii etice, precum
corectitudine, impartialitate si onestitate, sporeste
increderea angajatilor fatd de institutie si dezvolta
in timp convingeri, emotii si conduite pozitive la lo-
cul de munca.

Relatia dintre justitia organizationala si cinis-
mul organizational In institutiile educationale a fost
examinata si in cadrul studiului realizat de H. Akar
si O.T. Celic [2]. Studiul, bazat pe o strategie mixta
(cantitativa si calitativa), evidentiaza ca, urmare a
perceptiei injustitiei, profesorii manifesta atitudini
negative fata de scoald, manageri, dar si colegi, tra-
iesc stari de furie, indignare si tristete, ceea ce dez-
voltd in timp comportamente de alienare In raport
cu institutia in care lucreaza. Totusi, subliniaza H.
Akar si O.T. Celic [2], In unele cazuri, profesorii, desi
manifesta atitudini cinice, nu sunt total deconectati
de la procesul educational. Pasiunea pentru munca
si respectul fatd de elevi i determina sa ignore anu-
mite practici din cadrul institutiei pe care le consi-
dera injuste si sa compenseze cu starea de bine tra-
itd ca urmare a procesului educational si a interac-
tiunii cu elevii.

Tot 1n acelasi context, in cadrul unui studiu cu
385 de subiecti, M. Bahadir si EA. Levent [4] au ana-
lizat rolul pe care il are locul controlului in sporirea
increderii organizationale si in diminuarea cinismu-
lui organizational la cadrele didactice. Autorii por-
nesc de la ideea ca angajatii cu un loc al controlului
intern tind sd vada succesele profesionale ca fiind
datorate mai degraba propriilor eforturi, dimpo-
triva, aceia cu un loc al controlului extern cred ca
actiunile lor depind de factorii externi. Concluzia
autorilor este ca diminuarea nivelului de incredere
sporeste nivelul de cinism organizational, iar locul
controlului este un factor care mediaza aceasta re-
latie; respectiv, angajatii care nu manifesta increde-
re in institutie si/sau in manageri si care prezinta
preponderent un loc al controlului extern, vor avea
atitudini cinice in raport cu schimbarile planificate.

Scopul studiului realizat de S.S. Sarkaya si Z.M.
Tanriogen [9] a fost de a analiza relatia dintre lenea
sociald si cinismul organizational. Cercetarea, reali-
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zatd pe un esantion din 1043 de cadre didactice sus-
tine c3, In timp ce nivelul de cinism este mai ridicat,
atunci creste si tendinta de lenevire sociald (ten-
dinta de a se eschiva de la eforturi in cadrul unor
activitati colective, cand nu exista o buna coordo-
nare si monitorizare a eforturilor depuse de fiecare
persoana care participa la acele activitati). Pentru a
reduce lenea sociala si cinismul organizational, au-
torii sugereaza crearea unor medii de lucru bazate
pe cooperare si socializare intre membrii grupului.
Totodatd, precizeaza autorii, grupurile nu trebuie
sa intruneasca un numar mare de membri, pentru a
permite o mai buna interactiune.

Examinand o serie de studii de caz, S. Kesser et
al. [8] au fost interesati sa analizeze cum se mani-
festa cinismul in mediul educational la nivel de dis-
curs, mai exact relatia dintre discursul polemic si
cinismul organizational. Selectia cazurilor s-a facut
in baza urmatoarelor criterii:

a) sa ilustreze experiente in care se manifesta

contexte polemice care produc cinism;

b) sa fie experiente din institutiile educationale
publice;

) sa prezinte situatii de relatii conflictuale din-
tre personalul administrativ si cel didactic.
Conform datelor, autorii identifica patru ti-
puri de conduite in contexte polemice:

e conservatoare (care se manifesta prin toleran-
ta scazuta la opinii divergente si tendinta de a
nu le accepta),

e marginalizare (tendinta de a exclude persoa-
nele care nu sunt de acord, prin abuz verbal
sau intimidare, prin tratament injust in ra-
port cu unele cadre didactice si favoritism in
raport cu altele),

e egocentricd (tendinta de a se plasa pe sine ca
punct de referinta in toate procesele organi-
zationale si 1n interactiunile cu ceilalti, rapor-
tandu-se mai mult la propriile experiente, la
statutul sau ierarhic dominant si la pozitia de
putere),

e toxicd (se manifesta prin conduite agresive,
critici si Invinuiri care afecteaza in mod nega-
tiv climatul emotional din institutia scolara).

Autorii constata c3, in timp, toate aceste conduite
din partea managerilor dezvolta atitudini cinice la
nivelul angajatilor. Astfel, chiar daca au opinii criti-
ce, angajatii prefera mai curand sa nu le exprime in
mod direct, se manifesta un gen de sarcasm camu-
flat, discret, mai putin vizibil.

Studiul realizat de A. Ayik [3] analizeaza relatia
dintre cinismul organizational si mobbing la cadrele

didactice (in total, 235 de participanti). Mobbing-ul,
precizeaza autorul, se manifesta prin hartuire, con-
flicte de intensitate scazuta, insa care dureaza pe
termen lung, barfe, umilire sau critici nejustificate
privind rezultatele muncii etc. Indivizii care sunt ex-
pusi unor asemenea situatii traiesc stari de tensiu-
ne, nesigurantd si demotivare. Frecventa situatiilor
de mobbing in cadrul institutiilor educationale, con-
stata A. Ayik, are efecte negative asupra climatului
organizational. Autorul mai mentioneaza ca, daca
participantii sunt expusi mai mult unor situatii de
mobbing, cu atat mai mult se manifesta un nivel mai
inalt de cinism. Cu alte cuvinte, expunerea la mob-
bing este un predictor important al cresterii nivelu-
lui de cinism 1n institutiile educationale.

Concluzii si directii de cercetare

In acest articol au fost analizate o serie de stu-
dii recente care au investigat modul in care se ma-
nifesta cinismul organizational in cadrul institutii-
lor educationale. Identificarea nivelului de cinism
organizational este esentiala in vederea Intelegerii
rezistentelor pe care le manifesta cadrele didactice
in contextul unor schimbari planificate in cadrul in-
stitutiei si a necesitatii de a spori increderea in aces-
te schimbdri. In acelasi timp, se remarca in studiile
analizate cd monitorizarea cinismului organizatio-
nal inaintea si dupa implementarea unor reforme
este utila si pentru a intelege modul in care refor-
mele pot influenta sporirea sau diminuarea nivelul
de cinism.

Cercetatorii sugereaza, de asemenea, analiza
unor modalitati prin care efectele negative ale cinis-
mului pot fi diminuate si identificarea unor cai de
valorificare a potentialului constructiv al cinismului
in cadrul unor initiative organizationale. Totodat3,
este important sa fie investigati si factorii ce deter-
mind si amplifica cinismul, inclusiv modul in care
atitudinile cinice afecteaza participarea angajatilor
la procesele decizionale care vizeaza elaborarea si
implementarea unor schimbari organizationale. in
mod special, cercetatorii propun studierea cinismu-
lui in relatie cu stilul de conducere al liderilor, stra-
tegiile de motivare si cultura organizationala.

Se constata ca cele mai multe studii privind ci-
nismul organizational au vizat In special demersuri
cantitative. Consideram ca realizarea unor studii ca-
litative ar permite investigarea In profunzime a fe-
nomenului si identificarea semnificatiilor atribuite
cinismului in diverse contexte organizationale.
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