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Managementul este un proces de influențare 
abilă, intuitivă, profesionistă a oamenilor, de com-
binare flexibilă a resurselor rare sau abundente, a 
raționalului cu emoționalul în alegerile încărcate de 
risc și incertitudine. Este un proces al atenției con-
știente și al gestiunii informațiilor. Acest proces pre-
supune viziune şi fler, aptitudini şi competenţe, co-
erență în dezordine. El necesită educație rațională 
și emoțională, curaj, creativitate. Conflictul este un 
fenomen care are loc în sistemul educațional și care 
necesită rezolvarea lui. Această problematică se în-
cadrează în domeniul de cercetare a managementu-
lui educațional şi dispune de o tipologie a stărilor 
conflictuale determinată de actorii implicaţi. În ceea 

ce priveşte școala, conflictele între elevi sunt deter-
minate în cele mai multe cazuri de atmosfera com-
petitivă (elevii sunt obişnuiţi să lucreze individual 
pe bază de competiţie, le lipseşte deprinderea de a 
lucra în echipă, încrederea în ceilalţi, dacă nu obţin 
triumful asupra celorlalţi îşi pierd stima de sine, 
competiţia este cultivată chiar şi când este nepro-
ductivă), atmosfera de intoleranţă (lipseşte sprijinul 
între colegi, apar resentimente faţă de capacităţile 
şi realizările celorlalţi, neîncrederea, lipsa prieteni-
ei, singurătatea şi izolarea), comunicare slabă (ele-
vii nu ştiu să asculte şi să comunice, să-şi exprime 
nevoile şi dorinţele, nu înţeleg sau înţeleg greşit in-
tenţiile, sentimentele, nevoile şi acţiunile celorlalţi), 
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exprimarea nepotrivită a emoţiilor (elevii nu ştiu să-
şi exprime supărarea sau nemulţumirea într-un mod 
neagresiv, îşi suprimă emoţiile), absenţa priceperilor 
de rezolvare a conflictelor (sunt utilizate modalităţi 
violente mai degrabă decât cele creative), utilizarea 
greşită a puterii de către profesor (profesorul utili-
zează reguli inflexibile, autoritate exacerbată, atmo-
sferă de teamă şi neînţelegere). În acest caz întâlnim 
necesitatea gestionării situaţiilor conflictuale dintre 
elevi prin implicarea cadrului didactic.        

Rolul profesorului nu se limitează doar la ,,a 
preda’’, ci este necesar ca pe lângă competenţele de 
predare - învăţare – evaluare, să aibă şi bune abili-
tăţi manageriale la clasele de elevi. De fiecare dată, 
profesorul trebuie să creeze un climat atractiv, un 
mediu educaţional eficace şi să conducă la dezvolta-
rea personalităţii elevilor. Acesta trebuie să-şi asu-
me rolul de organizator, coordonator, evaluator al 
resurselor materiale, didactice şi umane, necesare 
îndeplinirii obiectivelor instructiv-educative.

Gestionarea situațiilor de criză educațională este 
o inițiativă managerială prin excelență care se orga-
nizează, se conduce şi se desfăşoară după legităţi, 
principii şi funcţiuni cu o solidă specificitate mana-
gerială. Înainte însă ca să fie introduse corective ori 
demersuri de soluţionare, în procesul de stingere şi 
eliminare a crizei respective, trebuie să fie statuate 
demersurile de diagnoza iniţială a fenomenelor, de 
analiză, de elucidare, de investigare. Clasa de elevi 
este un ansamblu dinamic, în cadrul căruia au loc 
procese formative subordonate scopului fundamen-
tal, predarea şi învăţarea unor seturi de informaţii, 
atitudini şi comportamente şi care este supus în 
mod constant influenţelor educative exercitate de 
şcoală. Clasa de elevi constituie cadrul psihosocial 
al desfăşurării activităţii de instruire şi educare şi 
un mediu de comunicare şi socializare. Ca grup so-
cial, are structură şi caracteristici proprii, iar mem-
brii acesteia ocupă poziţii diferite, au roluri variate 
şi stabilesc relaţii. Ca urmare a relaţiilor dezvoltate 
între membrii clasei de elevi se constituie o realita-
te socială cu consecinţe multiple asupra desfăşură-
rii procesului instructiv-educativ, în ansamblul său. 
Capacitatea de muncă a elevilor se concretizează în 
capacitatea de învăţare şi în trăsăturile de persona-
litate. Capacitatea de învăţare este condiţionată de: 

- 	 nivelul dezvoltării biopsihosociale; 
- 	 starea de pregătire la nivel de abilităţi, cunoş-

tinţe (elemente cognitive); 
- 	 nivelul de motivaţie (atenţia şi interesul pen-

tru studiu).
Amintind cercetările lui Afzaher Rahim, care a 

elaborat un model de gestionare a conflictelor care 

în acest caz s-a pornit de la preocupările parților 
implicate în conflict: preocupare pentru sine, preo-
cupare pentru ceilalți. S-au identificat următoarele 
cinci stiluri de gestionare a conflictului distructiv: 

- stilul integrativ; 
- stilul amabil; 
- stilul evitare; 
- stilul dominator; 
- compromisul.
În managerierea conflictelor elementul motiva-

ţional este stabilirea psihologică a competenţei so-
cio-relaţionale de convingere. În cadrul managerie-
rii, voinţa este foarte importantă, elevii cunoscând 
şi acceptând regulile impuse de părinţi şi şcoală, 
dar la primul obstacol nu reuşesc să le aplice. Aici, 
voinţa reprezintă, din punct de vedere psihologic, 
capacitatea fiinţei umane de a depăşi obstacolele 
care împiedică atingerea unui obiectiv. Din punct de 
vedere managerial, decizia este un proces de alege-
re în mod deliberat a unei acţiuni,  dintr-un număr 
de alternative, hotărând astfel declanşarea acestora 
pentru a conduce la realizarea obiectivelor stabili-
te. Pentru deciziile curente, operative, eficiente de 
prevenire, profesorului i se cere cultură psihopeda-
gogică, managerială, cunoaşterea continuă a elevi-
lor, studiul analitic al evoluţiei sale şi a clasei şi in-
tervenţia oportună. Profesorul-manager, interesat 
de prevenire are ca barometru de control: climatul 
de activitate din clasă, disciplina, atenţia. Gradul de 
manifestare al  acestora, dimensiunile climatului, 
sesizate la timp şi analizate indică nivelul tensiuni-
lor apărute/manifeste.

În managementul clasei conflictele instalate, 
sunt definite ca înfruntarea dintre două tendinţe, 
idei, interese contrare, aproximativ egale, percepu-
te ca atare de părţile implicate, ca stări emoţionale 
incompatibile care conduc la opoziţie şi la crearea 
de situaţii conflictuale, cu episoade de manifestare 
a acesteia. Pentru managementul explicit în clasă nu 
este diagnosticarea şi explicarea acestor stări tensi-
onale agravate, ca în managementul general, ci cel 
care tocmai previne şi nu ajunge la acest stadiu.

Pentru un bun profesor-manager, care antici-
pează, cunoaşte greşelile tipice, cunoaşte nivelul de 
aspiraţii al elevilor, îşi proiectează activitatea raţi-
onal, nu putem spune că apariţia unei stări tensio-
nale, chiar conflict este spontană, neaşteptată (dar 
că n-a intervenit la timp, nu l-a interesat etc.).  Pen-
tru aceasta profesor-manager recurge la negociere, 
care include atât tactici verbale cât şi nonverbale. 
Cuvintele comunică numai 7% din înțeles, tonul vo-
cii comunică 38%, iar expresia feței 55% [2, p.65] . 
Comportamentul verbal şi cel nonverbal generează 
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de multe ori probleme. Experţii în negocieri inter-
naţionale David Berlew şi Ellen Raider relatează 
faptul că: ”Este greu să citeşti scrisul de pe zid dacă 
nu cunoşti limba, mai ales dacă nu știi unde să gă-
sești zidul’’. [4, p.122]

Dat fiind faptul că în școală și în clasele de elevi 
există un anumit climat educațional, profesorul are 
nevoie să țină cont de el, de stilul de conducere /
didactic şi de comportamentele şi sistemele re-
laționale generate de acestea. Aceste diferențe se 
datorează și de următorii  factorii care facilitează 
negocierea integrativă de succes:

-	 prezenţa unui obiectiv sau scop comun – când 
părţile cred că vor avea mai mult de câştigat 
dacă vor lucra împreună decât dacă ar intra 
în competiţie sau ar acţiona fiecare individual, 
situaţie care oferă un potenţial semnificativ 
pentru negocierea  integrativă;

-	 credinţa în abilitatea celuilalt de a găsi soluţii 
coerente la probleme – încredere în sine şi în 
ceilalţi;

-	 încredere în validitatea poziţiei proprii şi în 
perspectiva celeilalte părţi – ambii negocia-
tori acceptă atât perspectiva lor, cât şi a celor-
lalţi actori ca fiind legitimă şi validă;

-	 motivaţia şi hotărârea de a lucra împreună – 
părţile trebuie să se implice şi să fie mai moti-
vate pentru obţinerea de rezultate cooperati-
ve, decât să intre în competiţie.

Comportamentul profesorilor este descris prin 
următoarele trei dimensiuni:

-	 comportament colegial, caracterizat prin rela-
ţii deschise şi prieteneşti între profesori, care 
sunt entuziaşti, toleranţi, se ajută reciproc şi 
se respectă, cu un etos profesional înalt;

-	 comportament familiar, care se manifestă 
prin relaţii şi atitudini puternic impregnate 
afectiv, fapt ce creează o atmosferă tipic 
comunitară. Profesorii interacţionează nu 
numai în activităţi profesionale, ci şi în cele 
personale, participând la evenimentele ce 
marchează viaţa fiecăruia;

-	 comportament neangajat, ce poate fi caracte-
rizat pe scurt astfel: profesorii, deşi lucrează 
în aceeaşi şcoală, nu depun eforturi pentru 
a forma o echipă, nu interacţionează pentru 
realizarea unor scopuri comune. Gradul lor 
de angajare este foarte redus, comporta-
mentul faţă de ceilalţi este negativist şi 
critic, iar interesul pentru problemele şcolii 
este foarte scăzut. 

Importanţa climatului clasei, realizarea şi men-
ţinerea unui climat pozitiv în fiecare clasă trebuie 

să fie o prioritate a profesorilor. Psihologii şcolii 
pot avea un rol important prin a profita de fiecare 
oportunitate de a lucra cu profesorii la clasă, pen-
tru a creşte competenţele profesorilor şi a furniza 
suport colegial. Acest lucru înseamnă depăşirea 
consultaţiilor tradiţionale în legătură cu strategiile 
de management al unei clase aride şi modul în care 
indivizii îşi manifestă comportamentul,  metodele 
de învăţare şi problemele emoţionale.

Psihologii şcolii pot fi invitaţi să petreacă din ce 
în ce mai mult timp în clasă, făcând echipă cu pro-
fesorii pentru a îmbunătăţi climatul clasei. În plus, 
psihologii şcolii pot lucra cu alte echipe de suport 
al elevului pentru a îmbunătăţi climatul clasei prin 
stabilirea şi menţinerea unui climat pozitiv care 
promovează starea de bine şi impune bariere în-
văţământului arid [3].

Un obiectiv major în acest sens ar trebui să fie 
dezvoltarea programelor şcolare care:

•	 asistă elevii şi familiile acestora în timp ce 
negociază tranziţiile legate de şcoală;

•	 cresc implicarea mediului de acasă în şcoli;
•	 previn eventualele crize;
•	 cresc implicarea şi suportul comunităţii;
•	 facilitează accesul elevilor în cadrul unor 

servicii speciale la nevoie.
Pentru profesori, situaţiile conflictuale consti-

tuie unele dintre cele mai grele teste de abilitate şi 
deontologie profesională, dat fiind că o situaţie  con-
flictuală are  implicaţii atât asupra canalelor de co-
municare, cât şi asupra mediului în care evoluează 
participanţii. Comunicarea interpersonală realizată 
în diverse situaţii didactice are loc într-un mediu 
deosebit (mediul şcolar) şi într-un context specific 
(şcoala sau un spaţiu adiacent acesteia). Există mai 
multe surse generatoare de conflict (figura 1.1).

Figura 1.1 Surse generatoare de conflict

Climatul clasei are un rol major în modelarea ca-
lităţii vieţii şi învăţării în şcoli. Cercetările au indi-
cat o gamă de strategii pentru obţinerea unui cli-
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mat pozitiv. Psihologii şcolii pot juca un rol major 
în crearea unui astfel de climat. Climatul afectiv al 
clasei reprezintă rodul comportamentului profeso-
rului şi al conlucrării lui cu elevii şi se realizează cu 
o contribuție din ambele părţi. În consecință, per-
sonalitatea profesorului este analizată prin prisma 
premiselor necesare alegerii acestei profesii şi pre-
gătirea propriu-zisă pentru exercitarea ei. 

Situațiile conflictuale sunt provocate ca conse-
cință a influenței mediului educațional. În legătură 
cu aceasta rolul profesorului, psihologului și mana-
gerilor școlari este de a pregăti un mediul favorabil 
pentru formarea/dezvoltarea elevilor. 

Care sunt calitățile mediului educațional, pentru 
care acesta devine educogen? Prezentate în formă 
succintă ele sunt: 

1.	 Mediul să fie ordonat. Fiecare lucru posedă un 
loc al lui unde poate fi găsit în permanență. 

2.	 Mediul să fie plăcut, atrăgător și îmbietor. 
3.	 În acest mediu, copilul va găsi un ajutor în 

efortul lui de a clasifica și a folosi limbajul po-
trivit pentru obiectele respective. 

4.	 Mobilierul să fie pe măsura copilului pentru 
ca acesta să aibă suficientă libertate de mișca-
re. 

5.	 Copilul să poată reîncepe sau repeta o activi-
tate. 

6.	 Să fie încurajat să-și rafineze gesturile prin 
atitudini de politețe și de curtoazie.

7.	 Întregul mediu să fie impregnat de prezența 
limbajului. 

8.	 Copilul să fie încurajat în a-și dezvolta voința 
și sociabilitatea prezentându-se un singur lu-
cru pentru activitatea dată, întărindu-se astfel 
priceperea respectivă.        

Problema ştiinţifică în cercetare situaţiilor 
conflictuale la nivelul clasei de elevi din învăţă-
mântul primar necesită elaborarea unui program 
de educaţie şi consiliere a copiilor, în cadrul orelor 
de Dezvoltare Personală şi Educaţie Civică, sub în-
drumarea cadrului didactic şi al cosilierului şcolar, 
pentru a rezolva şi evita conflictele apărute la nive-
lul clasei. Rezultatele cercetării experimentale tre-
buie să demonstreză creşterea semnificativă a efi-
cienţei în rezolvarea situaţiilor conflictuale apărute 
în mediul şcolar, ca urmare a activităţii sistematice, 
concrete, în baza Programului strategic propus.

Valorificarea în cadrul şcolii a unor tehnici de lu-
cru prin joc în cadrul orelor de Dezvoltare Personală 
şi Educaţie Civică sub forma unui program de educa-
ţie şi consiliere a copiilor pentru diminuarea şi ate-
nuarea comportamentelor conflictuale observate ar 
asigura o practică de succes în mediul educaţional şi 
reprezintă premisa promovării valorilor de respect, 
toleranţă, empatie şi pozitivism. Tehnicile de lucru 
și specificul metodologiei aplicării lor în soluționa-
rea conflictelor își vor găsi reflecți în cadrul viitoa-
relor publicați.   

Concluzii şi recomandări 
Se recomanda implementarea unui opţional încă 

de la clasele primare pentru a diminua situaţiile con-
flictuale.

Investigaţia deschide noi perspective de imple-
mentare a unor cercetări axate pe studiul aprofun-
dat al procesului de autoeducaţie în vederea rezol-
vării situaţiilor conflictuale, nelimitându-ne în ceea 
ce priveşte vârsta copiilor.
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