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Rezumat: [n acest articol se prezintd managerierea si gestionarea situatiilor conflictuale ce constituie unele dintre
cele mai grele teste de abilitate si deontologie profesionald, dat fiind cd o situatie conflictuald are implicatii atdt
asupra canalelor de comunicare, cdt si asupra mediului in care evolueazd elevii. Problematica managementului
educational are o semnificatie deosebitd in contextul societdtii moderne constituitd dintr-un ansamblu de organiza-
tii care reglementeazd sau faciliteazd aproape toate aspectele existentei umane. In acest context, este tot mai larg
acceptatd ideea cd scoala trebuie analizatd ca un tip complex de organizatie, un sistem cu un set de obiective pro-
prii, cu o anume distribuire a puterii si autoritdtii, cu functii si responsabilitdti specifice, format din pdrti integrate
necesare care-i permit sd functioneze in incercarea de a-si indeplini obiectivele.

Cuvinte-cheie: management, conflict, comunicare, abilitdti, activitdti, atitudini pozitive.

MANAGEMENT OF CONFLICT SITUATIONS AT THE LEVEL
OF THE CLASS OF STUDENTS IN PRIMARY EDUCATION

Abstract: This article presents the management and management of conflict situations, which constitute some of
the hardest tests of ability and professional ethics, given that a conflict situation has implications both on the com-
munication channels and on the environment in which the participants evolve. The issue of educational manage-
ment has a special significance in the context of modern society, made up of a set of organizations that regulate or
facilitate almost all aspects of human existence. In this context, the idea is increasingly accepted that the school must
be analyzed as a complex type of organization, a system with a set of its own objectives, with a certain distribution
of power and authority, with specific functions and responsibilities, made up of necessary integrated parts which
enable it to function in an attempt to achieve its objectives.

Keywords: management, conflict, communication, skills, activities, positive attitudes.

Managementul este un proces de influentare
abila, intuitiva, profesionista a oamenilor, de com-
binare flexibila a resurselor rare sau abundente, a
rationalului cu emotionalul in alegerile incarcate de
risc si incertitudine. Este un proces al atentiei con-
stiente si al gestiunii informatiilor. Acest proces pre-
supune viziune si fler, aptitudini si competente, co-
erenta In dezordine. El necesita educatie rationala
si emotionala, curaj, creativitate. Conflictul este un
fenomen care are loc in sistemul educational si care
necesita rezolvarea lui. Aceasta problematica se in-
cadreaza in domeniul de cercetare a managementu-
lui educational si dispune de o tipologie a starilor
conflictuale determinati de actorii implicati. In ceea

ce priveste scoala, conflictele intre elevi sunt deter-
minate n cele mai multe cazuri de atmosfera com-
petitivd (elevii sunt obisnuiti sa lucreze individual
pe baza de competitie, le lipseste deprinderea de a
lucra 1n echipd, Increderea in ceilalti, daca nu obtin
triumful asupra celorlalti isi pierd stima de sine,
competitia este cultivata chiar si cand este nepro-
ductiva), atmosfera de intolerantd (lipseste sprijinul
intre colegi, apar resentimente fata de capacitatile
si realizarile celorlalti, neincrederea, lipsa prieteni-
ei, singuratatea si izolarea), comunicare slabd (ele-
vii nu stiu sa asculte si sa comunice, sa-si exprime
nevoile si dorintele, nu inteleg sau Inteleg gresit in-
tentiile, sentimentele, nevoile si actiunile celorlalti),
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exprimarea nepotrivitd a emotiilor (elevii nu stiu sa-
si exprime supararea sau nemultumirea intr-un mod
neagresiv, isi suprimd emotiile), absenta priceperilor
de rezolvare a conflictelor (sunt utilizate modalitati
violente mai degraba decat cele creative), utilizarea
gresitd a puterii de cdtre profesor (profesorul utili-
zeaza reguli inflexibile, autoritate exacerbata, atmo-
sferd de teami si neintelegere). In acest caz intalnim
necesitatea gestionarii situatiilor conflictuale dintre
elevi prin implicarea cadrului didactic.

Rolul profesorului nu se limiteaza doar la ,a
preda”, ci este necesar ca pe langa competentele de
predare - invatare - evaluare, sa aiba si bune abili-
tati manageriale la clasele de elevi. De fiecare data,
profesorul trebuie sa creeze un climat atractiv, un
mediu educational eficace si sa conduca la dezvolta-
rea personalitatii elevilor. Acesta trebuie sa-si asu-
me rolul de organizator, coordonator, evaluator al
resurselor materiale, didactice si umane, necesare
indeplinirii obiectivelor instructiv-educative.

Gestionarea situatiilor de criza educationala este
o initiativa manageriald prin excelenta care se orga-
nizeazd, se conduce si se desfasoara dupa legitati,
principii si functiuni cu o solida specificitate mana-
geriald. Inainte insa ca s fie introduse corective ori
demersuri de solutionare, in procesul de stingere si
eliminare a crizei respective, trebuie sa fie statuate
demersurile de diagnoza initiala a fenomenelor, de
analiza, de elucidare, de investigare. Clasa de elevi
este un ansamblu dinamic, in cadrul caruia au loc
procese formative subordonate scopului fundamen-
tal, predarea si Invatarea unor seturi de informatii,
atitudini si comportamente si care este supus in
mod constant influentelor educative exercitate de
scoala. Clasa de elevi constituie cadrul psihosocial
al desfasurarii activitatii de instruire si educare si
un mediu de comunicare si socializare. Ca grup so-
cial, are structura si caracteristici proprii, iar mem-
brii acesteia ocupa pozitii diferite, au roluri variate
si stabilesc relatii. Ca urmare a relatiilor dezvoltate
intre membrii clasei de elevi se constituie o realita-
te sociald cu consecinte multiple asupra desfasura-
rii procesului instructiv-educativ, In ansamblul sau.
Capacitatea de munca a elevilor se concretizeaza in
capacitatea de invatare si in trasaturile de persona-
litate. Capacitatea de invatare este conditionata de:

- nivelul dezvoltarii biopsihosociale;

- starea de pregatire la nivel de abilitati, cunos-

tinte (elemente cognitive);

- nivelul de motivatie (atentia si interesul pen-

tru studiu).

Amintind cercetdrile lui Afzaher Rahim, care a
elaborat un model de gestionare a conflictelor care

in acest caz s-a pornit de la preocuparile partilor
implicate in conflict: preocupare pentru sine, preo-
cupare pentru ceilalti. S-au identificat urmatoarele
cinci stiluri de gestionare a conflictului distructiv:

- stilul integrativ;

- stilul amabil;

- stilul evitare;

- stilul dominator;

- compromisul.

In managerierea conflictelor elementul motiva-
tional este stabilirea psihologica a competentei so-
cio-relationale de convingere. In cadrul managerie-
rii, vointa este foarte importantd, elevii cunoscand
si acceptand regulile impuse de parinti si scoala,
dar la primul obstacol nu reusesc sa le aplice. Aici,
vointa reprezintd, din punct de vedere psihologic,
capacitatea fiintei umane de a depdsi obstacolele
care impiedica atingerea unui obiectiv. Din punct de
vedere managerial, decizia este un proces de alege-
re iIn mod deliberat a unei actiuni, dintr-un numar
de alternative, hotarand astfel declansarea acestora
pentru a conduce la realizarea obiectivelor stabili-
te. Pentru deciziile curente, operative, eficiente de
prevenire, profesorului i se cere cultura psihopeda-
gogica, manageriala, cunoasterea continua a elevi-
lor, studiul analitic al evolutiei sale si a clasei si in-
terventia oportund. Profesorul-manager, interesat
de prevenire are ca barometru de control: climatul
de activitate din clasa, disciplina, atentia. Gradul de
manifestare al acestora, dimensiunile climatului,
sesizate la timp si analizate indica nivelul tensiuni-
lor aparute/manifeste.

in managementul clasei conflictele instalate,
sunt definite ca Infruntarea dintre doua tendinte,
idei, interese contrare, aproximativ egale, percepu-
te ca atare de partile implicate, ca stari emotionale
incompatibile care conduc la opozitie si la crearea
de situatii conflictuale, cu episoade de manifestare
a acesteia. Pentru managementul explicit in clasa nu
este diagnosticarea si explicarea acestor stari tensi-
onale agravate, ca In managementul general, ci cel
care tocmai previne si nu ajunge la acest stadiu.

Pentru un bun profesor-manager, care antici-
peaza, cunoaste greselile tipice, cunoaste nivelul de
aspiratii al elevilor, isi proiecteaza activitatea rati-
onal, nu putem spune ca aparitia unei stari tensio-
nale, chiar conflict este spontand, neasteptata (dar
ca n-a intervenit la timp, nu l-a interesat etc.). Pen-
tru aceasta profesor-manager recurge la negociere,
care include atat tactici verbale cat si nonverbale.
Cuvintele comunica numai 7% din inteles, tonul vo-
cii comunica 38%, iar expresia fetei 55% [2, p.65] .
Comportamentul verbal si cel nonverbal genereaza
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de multe ori probleme. Expertii in negocieri inter-
nationale David Berlew si Ellen Raider relateaza
faptul ca: "Este greu sa citesti scrisul de pe zid daca
nu cunosti limba, mai ales daca nu stii unde sa ga-
sesti zidul”. [4, p.122]

Dat fiind faptul ca in scoala si in clasele de elevi
existd un anumit climat educational, profesorul are
nevoie sa tind cont de el, de stilul de conducere /
didactic si de comportamentele si sistemele re-
lationale generate de acestea. Aceste diferente se
datoreaza si de urmatorii factorii care faciliteazd
negocierea integrativd de succes:

- prezenta unui obiectiv sau scop comun - cand
partile cred ca vor avea mai mult de castigat
daca vor lucra impreuna decat daca ar intra
in competitie sau ar actiona fiecare individual,
situatie care ofera un potential semnificativ
pentru negocierea integrativa;

- credinta in abilitatea celuilalt de a gasi solutii
coerente la probleme - incredere in sine si in
ceilalti;

- Incredere 1n validitatea pozitiei proprii si in
perspectiva celeilalte parti - ambii negocia-
tori accepta atat perspectiva lor, catsi a celor-
lalti actori ca fiind legitima si valida;

- motivatia si hotararea de a lucra impreuna -
partile trebuie sa se implice si sa fie mai moti-
vate pentru obtinerea de rezultate cooperati-
ve, decat sa intre in competitie.

Comportamentul profesorilor este descris prin
urmatoarele trei dimensiuni:

- comportament colegial, caracterizat prin rela-
tii deschise si prietenesti intre profesori, care
sunt entuziasti, toleranti, se ajuta reciproc si
se respectd, cu un etos profesional inalt;

- comportament familiar, care se manifesta
prin relatii si atitudini puternic impregnate
afectiv, fapt ce creeazda o atmosfera tipic
comunitard. Profesorii interactioneaza nu
numai In activitati profesionale, ci si In cele
personale, participand la evenimentele ce
marcheaza viata fiecaruia;

- comportament neangajat, ce poate fi caracte-
rizat pe scurt astfel: profesorii, desi lucreaza
in aceeasi scoald, nu depun eforturi pentru
a forma o echipd, nu interactioneaza pentru
realizarea unor scopuri comune. Gradul lor
de angajare este foarte redus, comporta-
mentul fatd de ceilalti este negativist si
critic, iar interesul pentru problemele scolii
este foarte scazut.

Importanta climatului clasei, realizarea si men-

tinerea unui climat pozitiv in fiecare clasa trebuie

sa fie o prioritate a profesorilor. Psihologii scolii
pot avea unrol important prin a profita de fiecare
oportunitate de a lucra cu profesorii la clasa, pen-
tru a creste competentele profesorilor si a furniza
suport colegial. Acest lucru inseamna depasirea
consultatiilor traditionale in legdtura cu strategiile
de management al unei clase aride si modul in care
indivizii 1si manifestd comportamentul, metodele
de invatare si problemele emotionale.

Psihologii scolii pot fi invitati sa petreaca din ce
in ce mai mult timp 1n clasa, faicand echipa cu pro-
fesorii pentru a imbunatiti climatul clasei. In plus,
psihologii scolii pot lucra cu alte echipe de suport
al elevului pentru a imbunatati climatul clasei prin
stabilirea si mentinerea unui climat pozitiv care
promoveaza starea de bine si impune bariere in-
vatamantului arid [3].

Un obiectiv major in acest sens ar trebui sa fie
dezvoltarea programelor scolare care:
asistd elevii si familiile acestora in timp ce
negociaza tranzitiile legate de scoal3;
cresc implicarea mediului de acasa 1n scoli;
previn eventualele crize;
cresc implicarea si suportul comunitatii;
faciliteaza accesul elevilor in cadrul unor
servicii speciale la nevoie.

Pentru profesori, situatiile conflictuale consti-
tuie unele dintre cele mai grele teste de abilitate si
deontologie profesionala, dat fiind ca o situatie con-
flictuala are implicatii atat asupra canalelor de co-
municare, cat si asupra mediului in care evolueaza
participantii. Comunicarea interpersonala realizata
in diverse situatii didactice are loc intr-un mediu
deosebit (mediul scolar) si intr-un context specific
(scoala sau un spatiu adiacent acesteia). Exista mai
multe surse generatoare de conflict (figura 1.1).

=) T

Figura 1.1 Surse generatoare de conflict

Climatul clasei are un rol major in modelarea ca-
litatii vietii si Invatarii In scoli. Cercetarile au indi-
cat o gama de strategii pentru obtinerea unui cli-
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mat pozitiv. Psihologii scolii pot juca un rol major
in crearea unui astfel de climat. Climatul afectiv al
clasei reprezinta rodul comportamentului profeso-
rului si al conlucrarii lui cu elevii si se realizeaza cu
o contributie din ambele parti. In consecinta, per-
sonalitatea profesorului este analizata prin prisma
premiselor necesare alegerii acestei profesii si pre-
gatirea propriu-zisa pentru exercitarea ei.

Situatiile conflictuale sunt provocate ca conse-
cintd a influentei mediului educational. In legitura
cu aceasta rolul profesorului, psihologului si mana-
gerilor scolari este de a pregati un mediul favorabil
pentru formarea/dezvoltarea elevilor.

Care sunt calitatile mediului educational, pentru
care acesta devine educogen? Prezentate In forma
succinta ele sunt:

1. Mediul sa fie ordonat. Fiecare lucru poseda un

loc al lui unde poate fi gasit in permanenta.

2. Mediul sa fie placut, atragator si imbietor.

3. In acest mediu, copilul va gisi un ajutor in
efortul lui de a clasifica si a folosi limbajul po-
trivit pentru obiectele respective.

4. Mobilierul sa fie pe masura copilului pentru
ca acesta sa aiba suficientad libertate de misca-
re.

5. Copilul sa poata reincepe sau repeta o activi-
tate.

6. Sa fie Incurajat sa-si rafineze gesturile prin
atitudini de politete si de curtoazie.

7. Intregul mediu si fie impregnat de prezenta
limbajului.

8. Copilul sa fie Incurajat in a-si dezvolta vointa
si sociabilitatea prezentandu-se un singur lu-
cru pentru activitatea datd, intarindu-se astfel
priceperea respectiva.

Problema stiintifica in cercetare situatiilor
conflictuale la nivelul clasei de elevi din invata-
mantul primar necesita elaborarea unui program
de educatie si consiliere a copiilor, in cadrul orelor
de Dezvoltare Personald si Educatie Civicd, sub in-
drumarea cadrului didactic si al cosilierului scolar,
pentru a rezolva si evita conflictele aparute la nive-
lul clasei. Rezultatele cercetarii experimentale tre-
buie sa demonstreza cresterea semnificativa a efi-
cientei in rezolvarea situatiilor conflictuale aparute
in mediul scolar, ca urmare a activitatii sistematice,
concrete, in baza Programului strategic propus.

Valorificarea in cadrul scolii a unor tehnici de lu-
cru prin joc in cadrul orelor de Dezvoltare Personald
si Educatie Civicd sub forma unui program de educa-
tie si consiliere a copiilor pentru diminuarea si ate-
nuarea comportamentelor conflictuale observate ar
asigura o practicd de succes in mediul educational si
reprezinta premisa promovarii valorilor de respect,
toleranta, empatie si pozitivism. Tehnicile de lucru
si specificul metodologiei aplicarii lor in solutiona-
rea conflictelor isi vor gasi reflecti in cadrul viitoa-
relor publicati.

Concluzii si recomandari

Se recomanda implementarea unui optional inca
de la clasele primare pentru a diminua situatiile con-
flictuale.

Investigatia deschide noi perspective de imple-
mentare a unor cercetari axate pe studiul aprofun-
dat al procesului de autoeducatie in vederea rezol-
varii situatiilor conflictuale, nelimitandu-ne in ceea
ce priveste varsta copiilor.
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