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Comunicarea interpersonală nu este un proces 
temporar și limitat, deoarece fiecare persoană parti-
cipă involuntar în procesul de socializare şi adaptân-
du-se mereu la schimbările care apar în societate, fiind 
pus mereu în fața unor provocări. O dificultate este, de 
cele mai multe ori, o consecinţă în plan performanţial 
a unei dizabilităţi, dar ea poate apărea şi din multe alte 
cauze şi motive conjuncturale, incidentale, ,,aleatoriiˮ 
[15]. Această abordare a demonstrat posibilitatea unei 
asemănări și suprapuneri între conceptul de dificul-
tăţi de învăţare (în continuare se va folosi și abre-
vierea DÎ) şi a eşecului şcolar. Demonstrarea acestei 

probleme teoretice a fost posibilă printr-o diferenţiere 
între dificultăţile de învăţare induse şi dificultăţile de 
învăţare propriu-zise [15, 16]. Dificultăţile de învăţa-
re induse sunt dificultăţi, ce sunt provocate de modul 
în care se învaţă (absenţa unor tehnici de învăţare efi-
cientă, lipsa de eficienţă şcolară, absenteism) sau de 
mediul în care se învaţă (deficienţe de predare, supra-
solicitare şcolară), care generează randament scăzut, 
performanţe sub limita potenţialului deţinut. Dificul-
tăţile de învăţare propriu-zise au un caracter struc-
tural-funcţional și sunt consecinţa unei deficienţe de 
natură organică, constitutivă. 
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Abordarea acestui aspect al comunicării se re-
găseşte într-un şir de lucrări ştiinţifice, semnate de 
către O. Pânișoară, J.C. Abric, A. Racu, V. Mîslițchi, А. 
А. Леонтьев, А. В. Запорожец, Д. Б. Эльконин, П. Я. 
Гальперин etc. unde activitatea comunicativă este 
abordată în contextul teoriei activităţii prin disocie-
rea componentelor structurale.

Problemele pe care le presupune formarea de-
prinderilor de activitate comunicativă productivă 
s-au aflat în repetate rânduri în centrul atenţiei 
unor redutabili cercetători români. Astfel, la auto-
rii români P. Golu, Gh. Radu putem întâlni abordări 
ştiinţifice cu referire la rolul comunicării şi carac-
teristicile esențiale ale acesteia; la S. Chelcea – for-
mele comunicării în funcţie de nivelul interacţiunii 
şi finalităţile sale; comunicarea verbală, nonver-
bală şi paraverbală, conţinuturile comunicării la  
T. Slama-Cazacu– rolul comunicării în dezvoltarea 
gândirii în contextul psiholingvisticii.

În literatura de specialitate, am evidențiat contri-
buția cercetătorilor: I. Cerghit, T. Callo etc., care ana-
lizează și descriu principii, metode și mijloace didac-
tice de dezvoltare a limbajului și comunicării. Cerce-
tătorii E. Boșcaiu, V. Olărescu, V. Mîslițchi E. Verza 
etc. consideră limbajul și comunicarea ca subiecte 
și domenii de cercetare cu posibilități de extindere. 
În cercetările acestora sunt prezentate modele ge-
nerale, dar și specifice ale dezvoltării competenței 
de comunicare, unde este evidențiată interrelația 
dintre comportamentul comunicativ și dezvoltarea 
psihosocială. Astfel, am analizat minuțios și rezulta-
tele cercetărilor experimentale şi teoretice ale lui N. 
Werner și M. Мontessori cu referire la importanţa 
interacţiunii asimetrice şi simetrice, de formare și 
dezvoltare la copii a abilităților și deprinderilor de 
stăpânire a mijloacelor de comunicare verbală. Iar 
lucrările din literatura ştiinţifică ale lui J.Bruner, I. 
Negură, А. А Цыганок. cu referire la  problemele in-
terrelaţionării sistemelor de comunicare, lingvistice 
şi intelectuale, reprezintă particularitatea de bază a 
exprimării verbale a gândului în procesul de socia-
lizare . Totodată, la baza activităţilor de dezvoltare 
a competenței de comunicare atât pentru alți cerce-
tători, cât și pentru mine personal este teza funda-
mentală a cercetătorului Л. С. Выготский [17]. 

Problema privind adaptarea şcolară a copiilor a 
fost investigată şi de mai mulți cercetători din Re-
publica Moldova, care au elucidat diverse aspecte 
psihopedagogice ale acesteia: N. Bucun, A.Racu, D. 
Gânu, V. Rusnac, J. Racu, L. Malcoci, A. Cara, O. Pala-
di, P. Jelescu, I. Negură, A. Bolboceanu, S. Cemortan, 
V. Prițcan, E. Petrov, G. Bulat etc, , accentuând im-
portanța dezvoltării abilităţilor de comunicare și 
socializare a copiilor cu CES.

Strategia de dezvoltare a educației „Educa-
ția-2020”,  pentru anii 2014-2020, aprobată prin HG 
al RM nr. 944 din 14.11.2014, Strategia de dezvolta-
re „Educația-2030, aprobată prin HG al RM nr. 114 
din 07.03.2023, ODD 4- Educație de calitate, Codul 
Educației al Republicii Moldova, ordinul nr.125 din 
17.07.2014, în Monitorul Oficial Nr. 319-324, art. 
Nr. 634 - documente de politici educaționale ale 
Republicii Moldova; Cadrul de referință al educați-
ei timpurii din Republica Moldova Chișinău, 2018, 
Ordinul MECC nr. 1592 din 25.10.2018 – ne-au ser-
vit drept bază orientativă în activitatea de cercetare 
preconizată. 

Totodată, constatăm insuficient investigată pro-
blema ce vizează dezvoltarea abilităților de comuni-
care la copiii cu dificultăți de învățare în instituţiile 
de învăţământ general. Considerăm cu certitudine, 
necesitatea de a cerceta problema respectivă care 
este determinată de: 

a.	 numărul mare de copii cu CES, printre care și 
cei cu DÎ, care în urma procesului de dezinsti-
tuţionalizare sunt parte a procesului de inclu-
ziune în instituţiile de învăţământ general; 

b.	 puține cercetări complexe cu referire la aceas-
tă problemă;

c.	 implementarea conținuturilor politicilor edu-
caţionale în vederea dezvoltării educaţiei in-
cluzive.

Deciziile oricărui cadru didactic referitor la me-
todele și strategiile de predare-învățare sunt influ-
ențate de cunoașterea potențialului, intereselor și 
capacitatea individuală de participare și implicare 
a fiecărui copil în cadrul procesului instructiv-edu-
cativ. În cazul copiilor cu DÎ, cadrele didactice apli-
că adaptări psihopedagogice și modificări/adap-
tări curriculare ale conținuturilor corespunzătoare 
cu scopul realizării finalităților educaționale. Ast-
fel, se indică un sens orientativ al traseului optim 
pentru atingerea obiectivelor, de aceea metodele 
și strategiile didactice sunt flexibile, fiind adaptate 
pentru fiecare copil în parte conform potențialului 
individual. 

În acest context, propunem „Modelul celor 3 
piloni de suport în dezvoltarea comunicării ele-
vilor cu dificultăţi de învăţare”. Cei 3 piloni de 
suport pe care se va axa modelul dat sunt: profeso-
rii (inclusiv, cadrele didactice de sprijin, psihologul 
școlar, logopedul), colegii de clasă ai elevilor cu DÎ 
și, nu în ultimul rând, familia. Reprezentarea grafică 
a acestuia este reflectată în figura 1.
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Considerăm de bază acești trei piloni, deoarece 
fac parte integrantă a mediului de comunicare a co-
munității școlare. În această ordine de idei:

-	 cadrele didactice (inclusiv, cadrele didactice 
de sprijin), dar și psihologul școlar, logopedul 
etc., vor acorda suportul necesar specializat 
în dezvoltarea unei bune comunicări la elevii 
cu dificultăți de învățare;

-	 colegii de clasă, prin ghidare și cooperare, 
ajutor reciproc vor contribui la consolidarea 
aptitudinilor de comunicare la elevii cu difi-
cultăți de învățare;

-	 părinţii și familia, în calitate de celulă de 
bază, se vor mobiliza în susținerea, dezvolta-
rea și consolidarea competențelor de comuni-
care ale elevilor cu dificultăți de învățare

Pentru PILONUL 1 - cadrele didactice, sunt re-
comandate următoarele activități:

-	 Organizarea jocurilor de dezvoltare a co-
municării. Jocurile didactice au anumite 
avantaje în activitatea educațională a clasei, 
prin însăși noțiunea de joc, acesta este accep-
tat prin definiție. Elevii iubesc să se joace. De 
aceea, selectarea judicioasă a acestora va con-
tribui la dezvoltarea competențelor de comu-
nicare a elevilor cu DÎ. 

-	 Aplicarea tehnicilor de instruire diferen-
țiată. Instruirea diferențiată a copiilor cu di-
ficultăți de învățare se referă, în general, la 
personalizarea sau individualizarea demersu-
lui instructiv-educativ în raport cu specificul 
acestor dificultăți. Se pornește de la diagnos-
ticarea și examinarea cerințelor individuale 
(specifice fiecărui copil), cerințe determinate 
prin experimentul de constatare descris în 
capitolul anterior al tezei. Dacă la nivel de sis-
tem educațional, instruirea diferențiată se re-

feră la structura și conținutul învățământului, 
la nivelul clasei de elevi, instruirea diferenția-
tă se axează pe organizarea colectivității șco-
lare și a activității didactice, pe metodologia 
didactică și relația pedagogică dintre profesor 
și elev. Cadrele didactice trebuie să cunoască 
și să utilizeze o gamă diversificată de strategii 
didactice care să sprijine rezolvarea dificultă-
ților de învățare în clasa lor, ca ulterior, învă-
țarea să se producă într-un mediu adecvat și 
stimulativ pentru toți copiii. Una dintre teh-
nicile instruirii diferențiate este împărțirea 
sarcinilor în etape mai mici de către profesor. 

În opinia S. Golubițchi, în clasele primare, prin 
lecțiile de comunicare se urmărește formarea capa-
cităților de comunicare prin dialog, observare, pro-
nunțare, memorare, alcătuire de mesaje, povestire, 
recunoaștere și completare, activități descrise mai 
sus. În clasele a III-a și a IV-a sunt recomandate: 
povestirea orală a unor texte sau mesaje audiate; 
formularea ideilor principale prin povestirea orală 
a unui fragment dintr-un text narativ; construirea 
de dialoguri în diverse situații concrete sau imagi-
nare; actualizarea unor elemente de comunicare 
nonverbală.[7]

- Adaptarea demersului didactic la elevii cu 
DÎ.  Conform noii paradigme „învățarea se realizea-
ză prin cooperare, urmărindu-se progresul fiecărui 
elev, iar succesul școlar este asigurat pentru toți ele-
vii, în dependență de potențial și particularități de 
dezvoltare”, valabilă și pentru elevii cu dificultăți de 
învățare, profesorul va concepe și realiza demersul 
didactic cu accente pe individualizare. Prin definiție, 
acest concept face referire la: strategii de optimizare 
a învățării, proces dinamic, incluziune educațională 
etc. În conformitate cu Declarația de la Salamanca 
(1994), elevii cu CES trebuie să aibă acces în școli-
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Figura 1. Modelul celor 3 piloni de suport în dezvoltarea comunicării elevilor  
cu dificultăți deînvățare
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le generale, care trebuie să-i accepte, organizând o 
educație centrată pe copil, promovând o pedagogie 
care poate satisface necesitățile specifice. [ 5]

În Ghidul metodologic „Individualizarea proce-
sului educațional prin adaptări curriculare” (2017) 
este stipulat că în procesul de proiectare și realizare 
a adaptărilor se ține cont de tipul și gradul dificul-
tăților cu care se confruntă elevul. Astfel, pentru îm-
bunătățirea aptitudinilor de comunicare ale elevilor 
cu DÎ sunt recomandate un șir de acțiuni prezentate 
în tabelul 1.

Atât proiectările de lungă durată, cât și cele pe 
unități de învățare necesită aplicarea unor instru-
mente eficiente de planificare. Cadrele didactice 
care-și planifică lecțiile ținând cont de adaptările 
curriculare trebuie să realizeze că nivelurile de în-
vățare a elevilor, nu înseamnă etichetarea acestora, 
reducerea calității lecției sau a așteptărilor față de 
performanțe. 
-	 Monitorizarea elevilor cu dificultăți de învăța-

re prin completarea fișelor de progres. Fișa de 
progres poate fi concepută și elaborată de către 
cadrul didactic împreună cu cadrul didactic de 
sprijin, psihologul școlar și alte părți interesate 
în dezvoltarea competențelor de comunicare a 

elevilor cu dificultăți de învățare. Astfel, în timp 
real profesorul va urmări performanțele elevilor 
obținute prin aplicarea programului de formare, 
dar și va putea înregistra acele performanțe. 

-	 Organizarea activităților STEAM. Abordarea 
educațională a învățării prin utilizarea Științei, 
Tehnologiei, Ingineriei, Artelor și Matematicii 
(STEAM), pune accentele pe dezvoltarea critică a 
elevilor.

-	 Asistența psihologului și logopedului la acti-
vitățile didactice și extradidactice. Suportul 
pe care îl acordă psihologul și logopedul elevilor 
cu dificultăți de învățare în dezvoltarea abilită-
ților de comunicare este determinat prin fișele 
de post ale acestora. Dificultățile de învățare fac 
parte din aria disciplinelor psihopedagogice, de 
aceea psihologul școlar va monitoriza succesul 
școlar ca rezultat al echilibrului dintre capaci-
tățile, abilitățile, aspirațiile elevului și cerințele 
școlare înaintate. Profesorul va invita psihologul 
școlar la unele dintre activitățile didactice/ ex-
tradidactice desfășurate, formulând clar obiecti-
vul asistării: fie că este vorba de diagnosticare, 
acordarea sprijinului necesar sau monitorizarea 
îmbunătățirii aptitudinilor de comunicare.

Tabelul 1. Adaptarea proiectării didactice la elevii cu dificultăți de învățare

Adaptări pentru dificultăţi de comunicare și  
interacţiune

Adaptări pentru dificultăţi de citire

-	 utilizarea tehnici/metode/procedee de lucru 
interactive;

-	 organizarea și desfășurarea activităților care 
conduc la stabilirea relațiilor de reciprocitate 

-	 utilizarea metodelor alternative de comunicare 
(pictograme);

-	 crearea situațiilor de învățare/de comunicare, 
respectând un ritm mai lent;

-	 utilizarea 	 propoziţiilor 	 afirmative, 
simple;

-	 utilizarea imaginilor/graficelor/tabelelor etc.;
-	 plasarea în bancă cu un coleg pe care îl 

agrează;
-	 planificarea, organizarea și desfășurarea 

sarcinilor care oferă posibilitatea de a 
comunica/a interacționa;

-	 oferirea feedback-ului constructiv, cu 
recompense şi aprecierea progresului cât de 
mic al elevului etc.

-	 audierea textelor înregistrate audio;
-	 utilizarea imaginilor în graficele de înregistrare a 

performanței elevului;
-	 modificarea mărimii caracterelor, spaţiului dintre 

rânduri;
-	 simplificarea/reducerea materialelor scrise;
-	 utilizarea vocabularului funcţional;
-	 recapitularea vocabularului la temă şi cuvintelor- cheie 

din textul care urmează să fie citit sau scris;
-	 utilizarea tehnicii acoperă-copiază-compară;
-	 practicarea autoverificării (cu verbalizare orală);
-	 oferirea timpului suplimentar;
-	 evidenţierea cuvintelor- cheie;
-	 planificarea și desfășurarea sarcinilor de lectură în 

perechi;
-	 oferirea unui material interesant, captivant;
-	 utilizarea unei rigle/echer pentru menținerea rândului;
-	 practicarea lecturii/recitării în cor;
-	 solicitarea implicării elevului pentru a exprima reacții/

emoții similare;
-	 anticiparea lecturii textelor cu o zi înainte de predarea 

acestuia etc.
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Conform Reperelor metodologice privind activita-
tea logopedului în instituțiile de învățământ general, 
aprobate prin ordinul MECC nr. 1 din 02.01.2018, 
activitatea logopedului „constituie o activitate com-
plexă, sistematică prin suportul specializat oferit, 
orientat spre dezvoltarea limbajului și a comunicării 
copiilor/elevilor în scopul dezvoltării armonioase a 
personalității acestora, și contribuie la optimizarea 
procesului educațional”. Prin realizarea planurilor 
de intervenție, logopedul selectează instrumentele 
(metode, probe, tehnici) de evaluare și asistență lo-
gopedică. De asemenea, logopedul acordă asistență 
metodologică sub diverse forme (consultații, mese 
rotunde, ședințe metodice, discuții etc.) cadrelor 
didactice, psihologului, altor specialiști implicați în 
asistența copilului/elevului, părinților sau repre-
zentanților legali ai copilului cu tulburări de limbaj 
și comunicare.
-	 Aplicarea TIC în eficientizarea comunicării 

elevilor cu DÎ. Utilizarea tehnologiilor informa-
ționale și comunicaționale moderne facilitează 
adaptarea la nevoile și particularitățile elevilor 
cu DÎ. Abordarea materialului într-o manieră 
interactivă va stimula interesul pentru învățare 
și va motiva implicarea în activitățile ludice de 
grup. Utilizarea softurilor educaționale specia-
lizate creează oportunități de manifestare a ele-
vilor cu DÎ, dându-le posibilitatea să-și dezvolte 
abilitățile de comunicare. Prin TIC se poate redu-
ce decalajul vizibil dintre elevii tipici și cei cu di-
ficultăți de învățare, oferindu-le rolul activ-parti-
cipativ în activitățile de învățare.
În același timp, aplicarea TIC în activitățile edu-

caționale ale copiilor cu DÎ, va soluționa două pro-
bleme: 
-	 dezvoltarea motivației copiilor pentru activități-

le de învățare; 
-	 dezvoltarea abilităților de lucru la calculator, 

ceea ce ulterior, le va facilita integrarea socială.
Utilizarea instrumentelor interactive TIC, vor sti-

mula interesul și participarea elevilor cu dificultăți 
de învățare și încurajarea la discuții.

Pentru PILONUL 2 - Colegii de clasă, întru reali-
zarea obiectivului specific  de consolidare a relațiilor 
interpersonale dintre elevii cu dificultăți de învățare 
și elevii tipici axate pe o comunicare asertivă, ar fi op-
time activitățile:
-	 Inițierea activităților de mentorat ale copii-

lor cu DÎ. De obicei, copiii sunt predispuși spre 
o mai bună comunicare cu semenii lor, decât cu 
persoanele mature sau cadrele didactice. Astfel, 
am identificat pentru fiecare copil cu dificultăți 
de învățare un mentor – elev tipic, care îl va ghi-
da și va acorda suport în realizarea unor sarcini 
din clasă sau date pentru acasă. Ne propunem ca 
sarcinile să nu fie prea voluminoase și să consu-
me timpul elevilor mentori. Unele activități pot fi 
deplasate și pentru sfârșitul săptămânii pentru a 
descongestiona programul școlar. Mentorii/ele-
vii aceleiași clase vor merge la plimbare, vor dis-
cuta secvențe din opere literare sau filme împre-
ună cu elevii cu dificultăți de învățare. Indicațiile 
din partea profesorului oferite elevilor mentori 
vor facilita procesul de comunicare. În același 
timp, se va recomanda  atingerea unui nivel de 
performanță a colegului său (creșterea mediei 
notelor, rezultate mai bune la evaluări, implica-
rea în activități extradidactice, mici inițiative din 
partea elevilor cu DÎ).
De asemenea, pot fi create microgrupuri de 

mentorat. Microgrupurile de mentorat descriu o 
metodă de predare bazată pe gruparea elevilor 
(atât tipici, cât și cu DÎ), grupuri conduse de lideri 
cu care profesorul contactează regulat pentru a 
analiza conținuturile și procedeele de lucru. Lide-
rii se întorc la grupurile lor (formate din circa 6-8 
membri) pentru a fi realizat procesul de instrui-
re și  dezvoltarea comunicării elevilor cu DÎ [13,  
p. 387-388].

Într-o abordare ilustrativă, după I -O. Pânișoară, 
acest proces se realizează în următorul mod:

Într-o așa manieră de învățare - colegială, priete-
noasă, atmosfera devine mai relaxată, frica, anxieta-
tea și tăcerea unor elevi ai grupului fiind combătute 
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prin creșterea nivelului de interacțiune și intensi-
ficarea comunicării. Am observat, că elevii cu difi-
cultăți de învățare se instruiesc mai bine în grupu-
rile conduse de către colegii-mentori, decât în mod 
tradițional, în activitățile cu întreaga clasă. Educând 
copiii în familie, ne vom îngriji să cunoaștem trebu-
ințele comunicative ale copiilor în diferite perioade 
de dezvoltare, menționează A. Bolboceanu în lucra-
rea Psihologia comunicării. În același context, au-
toarea afirmă că părinții vor demonstra modele de 
comunicare eficientă nu numai când comunică cu 
copiii, ci comunicând și cu alte persoane sub ochii 
celor mici, doar ei învață mai mult prin imitare. Cu 
cât e mai mic copilul, cu atât formarea atitudinilor 
față de ceilalți și dezvoltarea abilităților comunica-
tive depinde de stilul de comunicare în familie [2].

Nu în ultimul rând, părinții au un rol decisiv pen-
tru înlăturarea dificultăţilor de învăţare, oferind 
copilului un suport afectiv real, prin colaborarea cu 
cadrele didactice, încercând să înţeleagă și să se im-
plicându-se activ atât în activităţile zilnice şcolare 
cât şi cele extraşcolare ale copiilor lor. 

PILONUL 3 – Familia, este unul foarte important în 
formarea și dezvoltarea aptitudinilor de comunicare la 
elevii cu DÎ încă de la vârsta fragedă. Având ca obiectiv 
specific  antrenarea părinților în activități de dezvoltare 
a comunicării elevilor cu dificultăți de învățare, ne pro-
punem pentru programul nostru de formare:

– Organizarea ședințelor individuale și de 
grup cu părinții elevilor cu DÎ. Când vorbim des-
pre ședințe, în general, ne referim la o metodă de co-
municare pentru rezolvarea unor sarcini cu caracter 
informațional sau decizional prin reunirea pe timp 
scurt a unui grup coordonat de o persoană, în cazul 
elevilor cu DÎ – dirigintele, psihologul sau cadrul di-
dactic de sprijin. În cazul unor deficiențe mai grave 
de comunicare, poate fi invitat logopedul pentru a 
acorda sprijin profesionist părinților.

În cazul ședințelor individuale și de grup cu pă-
rinții elevilor cu DÎ, tematica orientativă va viza: 

a.	 Modalități de integrare a elevilor cu DÎ în co-
munitatea clasei;

b.	 Cauzele DÎ la elevi;
c.	 Implicarea familiei în dezvoltarea competenței 

de comunicare la elevii cu DÎ etc.
d.	 Îmbunătățirea relațiilor de comunicare dintre 

profesor și elevi etc.
Unul din avantajele ședinței este că pot fi impli-

cați toți sau majoritatea cadrelor didactice și de 
conducere, iar ca dezavantaj menționăm că, uneori 
acestea durează prea mult și se pierde esența pro-
blemei abordate.

– Organizarea ședințelor (individuale/ de 
grup) de consiliere a părinților. La realizarea aces-
tor activități va fi implicat psihologul școlar, care se-
mestrial va organiza ședințe de grup sau ședințe in-
dividuale în funcție de particularitățile și specificul 
dificultăților de învățare a fiecărui elev. 

Demararea procesului de consiliere preventi-
vă a părinților anticipează ședințele în care sunt 
prezentate problemele cu care se confruntă copi-
ii: dificultățile de învățare. Acest fapt va permite o 
abordare mai înțelegătoare a situației-problemă și 
diminuarea reticenței de a accepta dificultățile pro-
priului copil. Consilierea preventivă a părinților se 
va focaliza pe învățarea de către aceștia a unor stra-
tegii, modalități, tehnici și procedee de autocontrol 
și management al stresului. Controlul propriilor 
emoții din partea părinților vizează în primul rând, 
controlul modului de relaționare și comunicare cu 
copiii. În opinia L. Cuznețov, autocontrolul emoțiilor 
se poate realiza în două planuri:

a.	 în plan individual: controlul comportamentu-
lui verbal-viscero-motoriu; constituirea me-
canismelor de apărare a Eu-lui;

b.	 în plan social: învățarea unor reguli de rela-
ționare afectivă, adeziunea la un anumit ethos 
afectiv  [ 4, p. 50].

Prin urmare, modul în care părintele copilului cu 
dificultăți de învățare percepe, înțelege și evaluează 
realitatea, influențează definirea și conștientizarea 
problemei cu care se confruntă. Am subliniat ante-
rior, că părinților le este greu să accepte faptul că 
copilul lor are dificultăți de învățare determinate, 
inclusiv, de abilități slabe de comunicare. Realitatea, 
nu poate fi ignorată, este una concretă, există în mod 
obiectiv, dar modul în care este percepută și cunos-
cută este diferită de la o persoană la alta, astfel încât 
fiecare părinte își construiește realitatea lui.

Drept urmare, vom parafraza ideile abordate de 
către L. Cuznețov în lucrarea Consilierea parentală. 
Aceasta menționează că în formarea culturii și efi-
cienței personale a adulților se va ține cont de două 
strategii importante: consilierea părinților axată pe 
formarea culturii și eficienței lor trebuie să fie îmbi-
nată cu consilierea privind formarea deprinderilor 
de viață a copiilor; consileirea părinților și a copiilor 
privind autoperfecționarea și formarea deprinderilor 
de viață este un obiectiv esențial al consilierii pentru 
dezvoltare [4].

Într-un final, conchidem că, nu ignoranța sau ne-
recunoașterea propriilor probleme, ci rezistențele îl 
împiedică pe părinte să-și înțeleagă dificultățile.

Analiza exhaustivă a problemei ce vizează repe-
rele conceptuale privind particularităţile comuni-

Aurelia Racu, Olga Druguș. Metodologia dezvoltării abilităţilor de comunicare la copiii cu dificultăţi de învăţare
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cării la copiii cu dificulțăți de învățare ne permite 
formularea următoarelor concluzii:

Pentru a menține procesul educațional într-o 
stare eficientă și funcțională continuă, fiind capabil 
să corespundă transformărilor care au loc atât în so-
cietate în general, precum și în sistemul educațional 
în general, este necesitatea  adaptării sistematice a 
acestuia la necesitățile individuale fiecărui copil. Ca 
urmare, în perspectiva calității procesului incluziv, 
ar fi nevoie de schimbări structurale atât în conți-
nut și proiectare, cât și în organizarea și realizarea 

procesului instructiv educativ. Tendința de a avea la 
bază individualizarea procesului, prin racordare la 
necesitățile individuale ale fiecărui copil, rămâne a 
fi o prioritate a sistemului de învățământ actual.

În contextul educației incluzive elevul cu dificul-
tăți de învățare trebuie susţinut şi încurajat de învă-
ţător/ profesor ca să-şi dezvăluie personalitatea, să-
şi valorifice şi să-şi dezvolte potenţialul. Instituția 
de învățământ şi cadrele didactice, în special, sunt 
responsabili, împreună cu familia, de modelarea 
personalității și incluziunea socială a acestuia.
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