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Rezumat: Actualitatea si importanta stdrii de bine in cadrul echipelor de muncd se datoreazd impactului pozitiv
pe care aceasta il are asupra performantel, satisfactiei angajatilor, sandtatii mintale si dezvoltdrii personale.
In contextul actual al mediului de lucru, acordarea atentiei si investirea in starea de bine a membrilor echipei
este esentiald pentru obtinerea rezultatelor dorite si pentru construirea unei culturi organizationale sdndtoase si
prospere. In articol sunt prezentate rezultatele unui studiu experimental intreprins asupra a 76 angajati (46 femei,
30 bdrbati) din cadrul unei organizatii care oferd suport clientilor, cu vdrsta cuprinsd intre 28 si 41 de ani, dintre ei
68,4% (52) sunt din grupul de vdrstd 28-35 de ani si 31,6% (24) au vdrsta peste 36 de ani. Scopul acestei cercetdri
a fost identificarea stdrii de bine a angajatilor in functie de vdrstd si gen, analiza rolul comunicdrii in echipd asupra
stdrii de bine.
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EMPLOYEE WELL-BEING WITHIN WORK TEAMS

Abstract: The current relevance and importance of well-being within teams stem from its positive impact on
performance, employee satisfaction, mental health, and personal development. In today’s work environment, paying
attention to and investing in the well-being of team members is crucial for achieving desired results and building
a healthy and thriving organizational culture. This article presents the results of an experimental study conducted
on 76 employees (46 women, 30 men) within a customer support organization, aged between 28 and 41. Among
them, 68.4% (52) fall in the 28-35 age group, and 31.6% (24) are over 36 years old. The aim of this research was to
identify employee well-being based on age and gender, and to analyze the role of team communication in influencing

well-being.
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Starea de bine la locul de munca3, 1n cadrul echi-
pelor, este fundamentala pentru performanta si suc-
cesul organizatiilor. Starea de bine in cadrul echipei
de munca poate duce la o crestere a productivitatii
si performantei individuale si colective. CaAnd mem-
brii echipei se simt bine, sunt mai motivati, implicati
si capabili sa ofere rezultate remarcabile. O echipa
in care membrii se simt bine si sunt multumiti de
mediul de lucru si de relatiile interpersonale va
avea angajati satisfacuti, mai productivi si creativi.
Aceasta poate duce la o crestere a retentiei angaja-
tilor si la construirea unei culturi organizationale
pozitive. Starea de bine favorizeaza dezvoltarea re-
latiilor de lucru sanatoase si cooperante in cadrul
echipei. Comunicarea eficientd, sprijinul reciproc si
sentimentul de apartenenta contribuie la un climat
de lucru pozitiv si la cresterea colaborarii si coeziu-
nii in echipa [6, p. 289]. Un mediu de lucru care pro-
moveaza starea de bine poate ajuta la scaderea ni-

velului de stres si la imbunatatirea sanatatii mintale
a membrilor echipei. Aceasta poate reduce absen-
teismul si fluctuatia personalului si poate contribui
la imbunatatirea bunastarii generale a angajatilor.
Starea de bine stimuleaza creativitatea si gandirea
inovatoare 1n cadrul echipei. Membrii echipei care
se simt bine sunt mai deschisi catre noi idei, so-
lutii si abordari si pot aduce contributii valoroase
in procesul de inovare si rezolvare a problemelor.
Starea de bine se refera la gradul de satisfactie al
angajatului cu munca, la trairea unor emotii pozi-
tive frecvente si a unor emotii negative mai putin
frecvente. Dar starea de bine nu se reduce doar la
atat. Ea se refera si la efectele solicitarilor ocupatio-
nale asupra angajatului, asupra influentelor expe-
rientelor si evaludrilor contextului muncii asupra
experientelor si evaluarilor din alt domeniu decat
cel ocupational (de exemplu viata personald) si la
calitatea experientelor psihologice de la locul de
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muncad. Conform fundatiei Mental Healt starea de
bine este un concept complex, care depaseste sen-
timentul de fericire pe care o simti intr-un anumit
moment. Starea de bine presupune un confort fizic
si emotional constant, ce include atat multumirea
pe care o ai in viata personald, cat si cea resimtita la
locul de munca [11]. Starea de bine ofera un cadru
prielnic pentru dezvoltarea personala si profesiona-
1a a membrilor echipei. Prin sprijinirea cresterii si
fmbunatatirii individuale, se poate contribui la for-
marea unei echipe de inalta performanta si la cres-
terea satisfactiei si implinirii personale.

De-a lungul timpului, starea de bine a constituit
subiect de cercetare pentru o multitudine de cer-
cetatori. Psihologii Ed Diener, Martin Seligman si
Mihaly Csiksentmihaly, care fac parte din curentul
psihologiei pozitive, si-au indreptat atentia de la
preocuparea pentru a repara cele mai rele lucruri in
viata, spre includerea posibilitatii de creare a unor
noi calitati. Adeptii psihologiei pozitive fac referi-
re la modul subiectiv de perceptie a experientelor
personale: bundastarea sau starea de bine subiectiva
(well-being), multumirea si satisfactia (cu privire la
evenimentele trecute), angajarea individului in ac-
tivitatile desfasurate (flow) si fericire. Starea de bine
subiectivd are componente distincte: satisfactia de
viata (judecati globale/generale ale vietii unui indiv-
id), satisfactia legata de anumite domenii (satisfactia
legata de munca, satisfactia maritala), afecte pozi-
tive (experimentarea de catre individ a unor stari
si emotii placute) si nivel scazut al afectelor nega-
tive (experimentarea de catre individ a unor stari si
emotii neplacute, cu o frecventa rard) [6].

Starea de bine reprezinta o dimensiune subiec-
tiva a bunastarii individuale, care se refera la o
evaluare pozitiva si plina de satisfactie a vietii si a
experientelor personale. Este caracterizata de un
sentiment general de fericire, satisfactie, liniste si
echilibru. Atitudinile pozitive si favorabile fata de
locul de munca genereaza satisfactie profesionala,
in timp ce cele negative si nefavorabile conduc la in-
satisfactie. Starea de bine subiectiva a angajatului la
locul de munca creste satisfactia lui la locul de mun-
ca, si, respectiv, performanta. Satisfactia profesion-
ala implica entuziasm si fericire cu privire la locul
de munca si este factorul cheie care conduce la re-
cunoastere, venit, promovare si la realizarea obiec-
tivelor care conduc la un sentiment de Implinire
[1, p- 118].

In anii , 70 si,80, cercetarile in domeniul psiholo-
giei organizationale au inceput sa acorde o atentie
mai mare satisfactiei angajatilor si performantei lor
in cadrul organizatiilor. Aceste studii au aratat ca

angajatii multumiti si implicati sunt mai productivi
si mai predispusi sa ramana in organizatie pe ter-
men lung. Ulterior, in anii 90 si 2000, cercetatorii au
inceput sa investigheze mai in profunzime aspectele
legate de starea de bine in cadrul echipelor de lucru.
S-au realizat studii asupra factorilor care contribuie
la starea de bine a membrilor echipelor, cum ar fi
comunicarea si colaborarea eficienta, leadership-ul
pozitiv, climatul de lucru pozitiv si suportul social
[1, p- 315].

In lucririle savantilor americani A. Maslow, C. Al-
derfer, D. McClelland, M. Porter, V. Vroom, D. De Cen-
zo, C. D. Fisher, R. Mathis, G. Milkovich, D. Torrington
etc., starea de bine este analizata prin prisma teori-
ilor de proces si de continut. Daca teoriile de pro-
ces a stdrii de bine pun accentul pe modul in care
sunt satisfacuti oamenii, atunci teoriile de continut
se axeaza nemijlocit pe trasaturile interioare ale
oamenilor [1, p. 336]. Cercetatorii romani V. Lefter,
A. Manolescu, I. O. Panisoara, D. Druta, T. Hobeanu,
P. Burloiu, A. Rotaru, A. Prodan, Gh. Rosca etc. au
abordat problematica managementului resurselor
umane, inclusiv starea de bine si motivatia persona-
lului, fapt ce le-a permis elaborarea diferitor proce-
dee si tehnici adecvate in vederea atingerii obiecti-
velor scontate [3, 5, 7,9, 10, 12]. in prezent, starea
de bine in cadrul echipelor este considerata un fac-
tor important pentru productivitatea, satisfactia si
angajamentul angajatilor, precum si pentru perfor-
manta organizationald. Organizatiile recunosc im-
portanta promovarii unei culturi de lucru sanatoase
si sprijina dezvoltarea personala si profesionala a
membrilor echipelor.

Metodologia cercetarii. Noi ne-am propus sa
studiem starea de bine si satisfactia de viata a an-
gajatilor, sa identificam rolul comunicarii in echipa
asupra starii de bine. Am presupus ca: 1. Exista dife-
rente in starea de bine a angajatilor si satisfactia de
viata in functie de gen si varstd; 2. Exista o asociere
intre nivelul starii de bine a angajatului si tipul lui
de comunicare in echipa. Esantionul cercetdrii a fost
constituit din 76 angajati (46 femei, 30 barbati) din
cadrul unei organizatii care activeaza in front line,
ofera suport clientilor, varsta cuprinsa intre 28 si
41 de ani, dintre ei 68,4% (52) sunt din grupul de
varsta 28-35 de ani si 31,6% (24) au varsta peste
36 de ani.

Pentru realizarea scopului propus si verificarii
experimentale a ipotezelor lansate, am selectat si
aplicat urmatoarele instrumente psihologice: Ches-
tionarul de evaluare a stdrii de bine Oxford (Oxford
Happiness Inventory, OHI). Autorii P. Hills si M. Ar-
gyle (Universitatea Oxford, SUA) au elaborat acest
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chestionar Tn 1998. Acest instrument psihologic 1si
propune sa masoare nivelul starii de bine la general.
Chestionarul contine 29 de itemi, la care participan-
tii la studiu pot acorda un punctaj in dependenta de
masura in care sunt sau nu de acord cu fiecare de-
claratie; Scala satisfactiei de viatd (Satisfaction With
Life Scale, SWLS) - a fost construita de cercetatorii
Ed. Diener, R. A. Emmons, R. ]. Larsen si S. Griffin de
la Universitatea Illinois in anul 1985. Acest instru-
ment masoara in mod global satisfactia de viata si
ofera un indicator pentru evaluarea starii genera-
le de bine a persoanei si a calitatii vietii; Scala sa-
tifactiei temporale de viatd (Temporal Satisfaction
with Life Scale) - este un instrument care contine
15 itemi pentru masurarea satisfactiei de viata din
trecut, prezent si viitor a unui individ. Primii cinci
itemi se refera la satisfactia vietii trecute, urmatorii
cinci (6-10) se refera la satisfactia vietii curente si
ultimii cinci itemi se refera la asteptarile privind sa-
tisfactia viitoare 1n viata. Acest accent temporal per-
mite o examinare mai cuprinzatoare intre nivelurile
prezente, trecute si viitoare ale satisfactiei globale a
vietii. Acest lucru este deosebit de util in examinarea
experientei satisfactiei de viata pe diferite portiuni
ale duratei de viata sau in examinarea satisfactiei de
viatd a persoanelor care au experientd sau au anti-
cipat schimbari semnificative de viata; Inventarul de
autoevaluare pentru trening asertiv - a fost elaborat
de catre E. Gambrill si C. Richey in 1975. Pentru ma-
surarea gradului de asertivitate al comportamentu-
lui, autorii instrumentului au recurs, pe de o parte,
la identificarea gradului de agitatie emotionala de
la nivelul subiectului provocata de diferite situatii
tensionate, si pe de alta parte, estimarea probabili-
tatii ca subiectul sa actioneze in situatiile respecti-
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ve. Sunt propuse 40 de situatii tensionante, pe care
participantii la studiu, stabilind gradul de agitatie
emotionala provocata de fiecare din situatiile enu-
merate.

Rezultate si discutii. Avand drept scop studi-
erea starii de bine si satisfactiei de viata a angaja-
tilor, identificarea diferentelor in functie de gen si
de varsta, vom prezenta si analiza datele obtinute
in cercetarea experimentala. Starea de bine subiec-
tiva este resimtita individual si are o multitudine de
manifestari, iar cercetatorii considera ca starea de
bine subiectiva poate fi abordata prin masurarea cu
instrumente specifice a evaludrii globale a vietii, a
perceperii individului a starii de bine subiective si
experimentarea unor emotii repetate, intr-o anumita
perioadi de timp. In aceasti ordine de idei, noi am
aplicat Chestionarul de evaluare a stdrii de bine Oxford
(Oxford Happiness Inventory, OHI) [4, p.71]. Autorii
acestui chestionar, P. Hills si M. Argyle, propun evalu-
area starii de bine generale prin evaluarea nivelului
de fericire resimtit de catre subiect. Astfel, am obti-
nut urmatoarele rezultate ilustrate 1n figura 1.

Analizand rezultatele Intregului esantion con-
statdm ca 51,3% (39) dintre participanti au scoruri
caracteristice nivelului mediu de fericire, peste 1/4
(27,6% sau 21 participanti) sunt moderat fericiti si
doar 1/5 (19,7% sau 15 participanti) sunt foarte
fericiti. In grupul de barbati mai multi de jumitate
56,7% (17) au scoruri medii, 23,3% (7) - scoruri ce
corespund nivelului moderat al fericirii si 20% (6)
barbati sunt foarte fericiti. Rata femeilor foarte fe-
ricite, ca si in cazul barbatilor, o constituie aproape
1/5 din numadrul lor total (19,6% / 9 femei). Ponde-
rea celor moderat fericite (30,4% / 14 femei) este
mai mare decat a barbatilor. Nivelul mediu al starii

196 20 197

2

moderat fericit foarte fericit

total

Figura 1. Frecventele pe nivele a scorurilor obtinute la
Chestionarul de evaluare a stdrii de bine Oxford in dependentd de gen, in %
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Figura 2. Frecventele pe nivele a scorurilor obtinute la
Chestionarul de evaluare a stdrii de bine Oxford in dependentd de grupul de vdrstd, in %

de bine a fost constatat la mai putin de jumatate
dintre femei (47,8% / 22 femei), rata acestora fiind
mai mica decat cea a barbatilor. Unica persoana din
esantion care a acumulat un scor tipic pentru nive-
lul ,intrucatva nefericit” este de gen feminin (2,2%).

Scorurile obtinute la variabila sunt mai mari in
grupul celor 24 de angajati cu varsta peste 36 de ani:
20,8% (5) sunt foarte fericiti, 37,5% (9) sunt mode-
rat fericiti si in jur de 2/5 (10 / 41,7%) au scoruri
medii. Printre participantii mai tineri (28-35 de ani)
situatia este diferita: o persoana (1,9%) este intru-
catva nefericitd, mai mult de jumatate angajati (29 /
55,8%) au scoruri medii, rata celor moderat fericiti
(12 / 23,5%) este considerabil mai mic3, foarte feri-
citi sunt aproape 1/5 (18,2% / 10). Aceste diferen-
te sunt semnificative din punct de vedere statistic
(testul U Mann-Whitney): U=357, N1=52, N2=24,

extrem satisfacut

p=0,05, mai fericiti sunt angajatii cu varsta peste 36
de ani (media pe grup 45,29) decat cei tineri (media
pe grup 36, 21).

Cu scopul evaluarii nivelului global al satisfactiei
de viata, care reprezinta un indicator pentru evalu-
area starii generale de bine a persoanei si a calitatii
vietii, am aplicat Scala satisfactiei de viatd (Satisfac-
tion With Life Scale, SWLS) [4, p.72]. Rezultatele ob-
tinute sunt reflectate in figura 3.

Extrem de satisfacuti de viata sunt aproape 1/5
(19) din numarul total de angajati, ponderea bar-
batilor si femeilor fiind aproape identica (19,6% /
9 femei si 20% / 6 barbati). Rata femeilor satisfacu-
te de viatad (26,1% / 12) este de doud ori mai mare
decat cea a barbatilor (13,3% / 4). Si ponderea fe-
meilor putin satisfacute de viata (41,3% / 19) este
considerabil mai mare decat cea a barbatilor (26,7%
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Figura 3. Frecventele pe nivele a scorurilor obtinute la Scala satisfactiei de viatd
in dependentd de gen, in %
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Figura 4. Frecventele pe nivele a scorurilor obtinute la Scala satisfactiei de viata
in dependentd de grupul de vdrstd, in %

/ 8). Am constatat cd numarul barbatilor nemultu-
miti de viata este mai mare decat a femeilor, ast-
fel putin satisfacuti sunt 23,3% (7) barbati si doar
13% (6) femei, iar nesatisfacuti de viata sunt doar 3
(10%) angajati de gen masculin. Diferentele de gen
la variabila ,satisfactia de viata”, conform testului
U Mann-Whitney, sunt semnificative din puncte de
vedere statistic: U=352, N1=46, N2=30, p=0,042,
mai satisfacute de viatd sunt femeile (media pe grup
41,7) decat barbatii (media pe grup 33.9).

In cele 2 grupuri de varstd ponderea angajati-
lor nesatisfacuti (3,8% / 2 de 28-35 anisi 4,2% / 1
peste 36 ani) si putin satisfacuti de viata (17,3% /
9 de 28-35 ani si 16,7% / 4 peste 36 ani) este rela-
tiv aceeasi. Rata celor putin satisfacuti de viata este
mai mare printre angajatii mai in varsta (41,7% /
10) decat printre cei mai tineri (32,7% / 17). Chiar
dacd ponderea participantilor satisfacuti de viata
este mai mare printre cei tineri (26,9% / 14) decat
printre cei mai In varsta (8,3% / 2), totusi procentul

70 63,3
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18,4

nesatisfacut
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angajatilor peste 36 de ani (25% / 6) 1l depaseste pe
cel al angajatilor de 28-35 de ani (17,3% / 9).

Pentru a clarifica care este aspectul temporal
al vietii ce este considerat ca sursd mai importanta
pentru satisfactia de viatd, vom analiza rezultate-
le obtinute la Scala satifactiei temporale de viatad [4,
p.72]. Rezultatele privind satisfactia vietii curente si
asteptarile privind satisfactia viitoare 1n viata ofera o
informatie mai cuprinzatoare intre nivelurile prezen-
te, trecute si viitoare ale satisfactiei globale a vietii.

Remarcam cd aproape 1/5 (23,7%) dintre partici-
pantii la studiu sunt foarte satisfacuti de trecutul lor,
rata femeilor (23,9% / 11) fiind relativ egala cu cea a
barbatilor (23,4% / 7). Mai mult de jumatate (57,9%
/ 44) dintre angajatii testati sunt moderat multumiti
de viata lor din trecut, totusi ponderea barbatilor
(63,3% / 19) cu aceasta atitudine fatd de trecut este
mai mare decit cea a femeilor (54,3% / 25). Rata fe-
meilor (21,7% / 10) nesatisfacute de trecutul lor este
mai mare decat cea a barbatilor (13,3% / 4).

57,9

m femel
m barbati

m total

239 234 237

foarte satisfacut

Figura 5. Frecventele pe nivele a scorurilor obtinute la variabila ,satisfactia de trecut”
(Scala satisfactiei temporale de viatd) in dependentd de gen, in %)
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Figura 6. Frecventele pe nivele a scorurilor obtinute la variabila ,satisfactia de trecut”
(Scala satisfactiei temporale de viatd) in dependentd de grupul de varstd, in %)

Chiar daca ponderea angajatilor ce sunt mode-
rat satisfacuti de trecutul lor este relativ egala in
cele 2 grupuri de varsta (57,7% - 30 angajati tineri
si 58,4% - 14 angajati cu varsta peste 36 ani), con-
statdm ponderi diferite pentru celelalte 2 nivele
de satisfactie de trecut: mai putini dintre cei tineri
(17,3% - 9), spre deosebire de 20,8% (5) angajati
cu varsta peste 36 ani, sunt nesatisfacuti de viata lor
din trecut, totodata ponderea tinerilor foarte satis-
facuti de trecutul lor (25% - 13) este mai mare decat
a colegilor mai 1n varsta (20,8% - 5).

Scorurile pentru satisfactia de viata in prezent
sunt mai mari in grupul de femei: 50% (23) sunt
foarte satisfacute de prezente, 43,5% (20) - mode-
rat satisfacute si doar 6,5% (3) femei au regrete le-
gate de trecut. Ponderea barbatilor foarte satisfacuti
de prezent o constituie 30% (9), moderat satisfacuti
sunt 53,3% (16), iar 16,7% (5) barbati nu sunt sa-
tisfacuti de cum fisi traiesc in prezent viata. Conform
testului U Mann-Whitney, am constatat la variabila
,satisfactia de prezent” diferente de gen semnifica-
tive din puncte de vedere statistic: U=343, N1=46,
N2=30, la p=0,048, mai satisfacute de prezent sunt
femeile (media pe grup 41,5) decat barbatii (media
pe grup 33.6).

Ponderea angajatilor foarte satisfacuti de pre-

60 53.3

50
40

30
20 16,7

10 6.5

10,5

0
nesatisfacut

moderat satisfacut

zentul lor este aproape aceeasi in cele 2 grupuri de
varsta: 42,3% (22) tineri si 41,7% (10) angajati cu
varsta peste 36 de ani. Situatia este relativ similara
si pentru celelalte nivele:

- moderat satisfacuti de prezent sunt 46,2%
(24) angajati tineri si jumatate (12) dintre cei
mai mari de 36 de ani;

- nesatisfacuti de cum stau lucrurile in viata din
prezent sunt 11,5% (6) angajati tineri si 8,3%
(2) angajati cu varsta peste 36 de ani.

Mai mult de jumatate (53,9%) dintre participan-
tii la studiu sunt foarte optimisti cu referire la viito-
rul lor, rata femeilor (56,5% / 26) este mai mare de-
cat cea a barbatilor (50% / 15). In jur de 43% (33)
dintre angajatii testati pretind ca sunt moderat mul-
tumiti de viitorul lor, ponderea barbatilor (43,3% -
13) fiind egala cu cea a femeilor (43,5% - 20). Te-
matori fatd de viitorul lor sunt 6,7% (2) barbati.

Conform datelor obtinute la aceasta variabila
constatam ca angajatii cu varsta peste 36 ani sunt
mai multumiti de viitorul lor: 58,3% (14) sunt
foarte multumiti si 41,7% (10) - moderat multu-
miti. Printre cei tineri (28-35 de ani) 3,8% (2) se
ingrijoreaza pentru viitorul lor, 44,3% (23) sunt
moderat multumiti si 51,9% (27) sunt foarte mul-
tumiti si Increzatori in viitor.

50

m femei
B barbati
m total

foarte satisfacut

Figura 7. Frecventele pe nivele a scorurilor obtinute la variabila ,satisfactia de prezent”
(Scala satisfactiei temporale de viatd) in dependentd de gen, in %)
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Figura 8. Frecventele pe nivele a scorurilor obtinute la variabila ,satisfactia de prezent”
(Scala satisfactiei temporale de viatd) in dependentd de grupul de vdrstd, in %)
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Figura 9. Frecventele pe nivele a scorurilor obtinute la variabila ,satisfactia de viitor”
(Scala satisfactiei temporale de viatd) in dependentd de gen, in %)

Pentru a masura gradul de agitatie emotionala
si nivelul de asertivitate al comportamentului in
lucrul iIn echipa am aplicat Inventarul de autoeva-
luare pentru trening asertiv (E. Gambrill si C. Ri-
chey in 1975). In functie de scorurile obtinute la
cei doi indicatori (gradul de agitatie emotionala
si probabilitatea de a actiona) am determinat ti-
pul dominant al comunicarii si comportamentului
in situatie de lucru in grup: indiferent, neasertiv,
agitat, asertiv/echilibrat. Rezultatele obtinute sunt
ilustrate In figurile ce urmeaza.

80
60
40
20
3.8 0
0 —
nesatisfacut

moderat satisfacut

Astfel, analiza datelor la nivel de esantion pun in
evidenta faptul ca frecventele cele mai mari (28,9%
/ 22 angajati) revin celor 2 tipuri de comunicare
- asertiv si agitat. Tipul indiferent este dominant
pentru % (19) dintre angajati, iar cel neasertiv este
intalnit la 17,2% (13) angajati implicati in studiu.
Daca analizam datele in dependenta de gen, consta-
tam urmatoarele: in grupul de femei ponderea tipu-
rilor de comunicare in ordine descrescatoare este
dupa cum urmeaza - comunicarea celor mai multe
este de tip agitat (32,8% / 16), apoi asertiv (28,3% /

58.3

m28-35 ani
M peste 36 ani

foarte satisfacut

Figura 10. Frecventele pe nivele a scorurilor obtinute la variabila ,satisfactia de viitor”
(Scala satisfactiei temporale de viatd) in dependentd de grupul de varstd, in %)
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Figura 11. Frecventele tipurilor dominante de comunicare in dependentd de gen, in %

13), apoi neasertiv (23,9% / 11) si indiferent (13%
/ 6); in grupul de barbati predomina tipul indiferent
(43,3% / 13), apoi tipul asertiv (30% / 9), cel agitat
(20% / 6) sineasertiv (6,7% / 2).

Printre angajatii tineri (28-35 de ani) predomina
tipurile agitat (34,6% / 18) si asertiv (26,6% / 14)
de comunicare, iar printre angajatii cu varsta peste
36 de ani predomina tipurile asertiv (33,3% / 8) si
indiferent (29,2% / 7). Angajatii cu tipul asertiv de
comunicare se caracterizeaza prin faptul ca masura
probabilitatii de actiune depaseste gradul de agi-
tatie emotionala. Emotiile nu perturbeaza modul
constant de actiune al acestor persoane. Ele reusesc
fara dificultate sa comunice celor din jur ceea ce le
deranjeaza fara a acumula tensiune in plan psihic.
Isi respecti drepturile personale, dar si pe cele ale
celorlalti din jur. Caracteristic pentru angajatii cu ti-
pul agitat de comunicare este gradul mare de agita-
tie emotionala si probabilitate mare de actiune. Desi
aceste persoane se comporta asertiv, sunt anxioase
sau tensionate emotional. Daca agitatia emotionala
apare sub forma maniei sau supararii, acestea sunt
un indicator al comportamentului agresiv. Pentru
a face fata emotiilor perturbatoare persoanele cu
acest tip de comportament trebuie sa-si schimbe
convingerile, sa recunoasca senzatiile vegetative in

40

indiferent neasertiv

34,6 333
30 252 26,8
23,2 20.8
20 154 16.7
) .
0

diferite situatii, care sunt semnalele starilor afecti-
ve neplacute, si sa le determine cauzele, apoi sa le
contracareze prin mesaje interioare rationale con-
structive. Angajatii cu tipul asertiv de comunicare
se caracterizeaza printr-un grad redus de agitatie
emotionala si probabilitate mica de actiune in ma-
joritatea situatiilor. Sunt genul de persoane care nu
doresc sa-si schimbe comportamentul pentru a fi
mai asertive. Deseori fac confuzii intre asertivitate
si comportamentul agresiv sau au convingeri nea-
decvate, de tip irational, care le impiedica sa recu-
noasca drepturilor personale sau pe cele ale celor-
lalti. Ar face bine sa reflecteze mai mult asupra mo-
tivelor pentru care se comporta intr-un anumit fel
in diverse situatii.

In continuare vom face analiza inferentiald a re-
zultatelor obtinute la teste. Testele statistice aplica-
te pentru analiza inferentiala au rezultat din tipul
distributiilor conform testului de normalitate Kol-
mogorov-Smirnov, care pune in evidenta distributii
neparametrice la majoritatea variabilelor scalare.

Datele din tabelul 1 indica asocieri statistic
semnificative intre ranguri ale variabilelor:

- starea de bine cu satisfactia de viata

(K=0,653, asociere substantiald), satisfactia
de trecut (K=0,4, asociere moderatd), satis-

m28-35

m peste 36

agitat asertiv

Figura 12. Frecventele tipurilor dominante de comunicare in grupul de vdrstd, in %
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Tabelul 1. Valorile coeficientilor de asociere a rangurilor (Kendall—tau) si pragurilor de semnificatie

L. Sat. de viata Sat. de trecut Sat. de prezent Sat. de viitor
Variabile
K, p K, p K, p K, p
Starea de bine 0,653 | <0,001 0,4 <0,001 | 0,501 | <0,001 | 0,463 | <0,001
Satisfactia de viata 0,429 | <0,001 0,54 <0,001 | 0,533 | <0,001

factia de prezent (K =0,501, asociere substan-
tiala), satisfactia de viitor (K =0,463, asociere
moderata);

- satisfactia de viatd cu satisfactia de trecut
(K=0,429, asociere moderata), satisfactia
de prezent (K=0,54, asociere substantia-
1d), satisfactia de viitor (K=0,533, asociere
substantiala).

Pentru a verifica ipoteza conform careia exista o
asociere intre nivelul starii de bine a angajatului si
tipul lui de comunicare in echipa am utilizat testul
de asociere Chi-patrat Pearson. Am constatat ca
tipul de comunicare se asociaza statistic semnifica-
tiv cu:

- nivelul starii de bine (%?=63,701, df=9,

p p<0,001), foarte fericiti sunt toti cei cu tipul
de comunicare asertiv (100%), jumatate
dintre angajatii moderat fericiti au tipul agitat
de comunicare (52,4%), iar majoritatea celor
cu nivel mediu de fericire (43,6%) sunt cu
tipul de comunicare indiferent;

- nivelul satisfactiei de viata (y?=94,275, df=15,
p p<0,001), tipul asertiv de comunicare se
asociaza cu nivelul ,extrem de satisfacut”
de viata (100%), tipul agitat de comunica-
re se asociaza cu nivelul satisfacut” (68,8%),
tipul indiferent se asociaza cu nivelul ,putin
nesatisfacut” (69,2%);

- nivelul satisfactiei de trecut (y?=13,436,
df=6, p=0,037), tipul asertiv de comunicare
se asociazd cu nivelul ,foarte satisfacut” de
trecut (55,6%), iar tipul indiferent se asociaza
cu nivelul ,nesatisfacut” (42,9%);

- nivelul satisfactiei de prezent (y?=44,154,
df=6, p<0,001), majoritatea impunatoare
a angajatilor cu tip de comunicare asertiv
(90,9%) sunt foarte satisfacuti de prezen-
tul lor, iar majoritatea celor cu tip neasertiv
(84,6%) si indiferent (63,2%) sunt moderat
satisfacuti;

- nivelul satisfactiei de viitor (¥*=23,793, df=6,
p<0,001), majoritatea impunatoare a angaja-
tilor cu tip de comunicare asertiv (90,9%)

sunt foarte satisfacuti de viitor, iar majorita-
tea celor cu tip neasertiv (69,2%) si indiferent
(57,9%) sunt moderat satisfacuti.

Concluzii. Ipotezele propuse pentru a fi verifica-
te experimental precum ca: exista diferente in starea
de bine si satisfactia de viata a angajatilor in functie
de gen si varstd; exista o asociere intre nivelul starii
de bine a angajatului si tipul lui de comunicare in
echipa, s-au confirmat. Deci, starea de bine repre-
zintd o dimensiune complexa si multidimensiona-
13, care include aspecte legate de bunastarea fizica,
emotionald, mintala si sociala a individului. Starea
de bine in cadrul echipelor este esentiala pentru
functionarea si performanta acestora. O echipa in
care membrii se simt bine si sunt motivati este mai
susceptibila sa fie productiva si sa obtina rezultatele
dorite. Factorii cheie care influenteaza starea de bine
in cadrul echipelor includ comunicarea si colabora-
rea eficientd, climatul de lucru pozitiv, oportunitatile
de dezvoltare personala si profesionald, recunoaste-
rea si recompensarea performantei, suportul social
si echilibrul intre viata profesionald si personala.
Starea de bine a angajatilor are un impact semnifi-
cativ asupra performantei organizationale, influen-
tand angajamentul, productivitatea, absenteismul
si rata de rulaj In organizatie. Aceasta are un rol
important asupra comportamentului profesional al
angajatului, dar si impact asupra deciziei acestuia
de a ramane sau pleca din organizatie. lata de ce,
atat managementul superior al organizatiei cat si
specialistii de resurse umane trebuie sa analizeze
cu promptitudine fiecare factor care poate provo-
ca insatisfactie profesionald, respectiv originea
cauzelor care au condus la aparitia acestuia in siste-
mul organizational, In vederea remedierii cat mai
curdnd posibil a problemei date pentru a nu afecta
pe termen lung performanta organizationala sau sa
conduca la aparitia altor factori care sa provoace
insatisfactie profesionala.
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