PSIHOLOGIE

https://doi.org/10.52387/1811-5470.2022.3.09
CZU: 373.3.015

EFICIENTIZAREA COMUNICARII VERBALE SI A RELATIILOR
INTERPERSONALE LA COPIII DE VARSTA SCOLARA MICA

Svetlana TOLSTAIA,
doctor, conferentiar universitar,

Universitatea de Stat din Moldova,
ORCID iD: 0000-0002-0985-6142

Maria ROSCA, doctorandd,

Scoala doctorala Stiinte sociale si ale educatiei,
Universitatea de Stat din Moldova,

ORCID iD: 0000-0002-3744-4110

Rezumat. In acest articol sunt expuse design-ul si metodologia demersului formativ, prezentate si analizate rezul-
tatele aplicdrii programului de interventie psihologicd, orientat spre eficientizarea comunicdrii interpersonale la
copiii de vdrstd scolard micd.

Cuvinte-cheie: comunicarea verbald, relatii interpersonale, vdrsta scolard micd, interventie psihologicd, eficien-
tizarea comunicdrii interpersonale.

IMPROVING VERBAL COMMUNICATION AND INTERPERSONAL RELATIONSHIPS
IN YOUNG SCHOOL-AGE CHILDREN
Summary. In this article, the design and methodology of the formative approach is exposed, the results of the appli-

cation of the psychological intervention program, oriented towards the efficiency of interpersonal communication
in children of small school age, are presented and analyzed.
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Comunicarea interpersonald este o nevoie ine-
renta pentru realizarea deplina si valoroasa a po-
tentialului uman. Savantii explica conceptul de co-
municare ca fiind o ,categorie specifica a activitatii
umane, careia i revine rolul principal in stabilirea,
dezvoltarea si perpetuarea relatiilor dintre persoa-
ne in diverse medii” [1, p. 10]. Aceasta realitate soli-
citd psihologiei contemporane trasarea si realizarea
sigura a unui nou scop: eficientizarea comunicarii
interpersonale. Totodata, eficienta comunicarii este
functie a nivelului de dezvoltare a competentelor
de comunicare ale persoanelor care comunica. in
aceasta ordine de idei, comunicarea interpersonala
poate fi eficientizata prin identificarea si implemen-
tarea unor repere teoretice si aplicative. Formarea
competentelor de comunicare interpersonala ince-
pe timpuriu, avand la fiecare varsta specificul sau.
Dezvoltarea competentelor de comunicare este un
proces de complexitate deosebita [3, 13], in special
la varsta scolara mica - varsta care coincide cu in-

tegrarea sociala a copilului intr-un grup organizat,
comunicdrii revenindu-i un rol major 1in relation-
area cu cei din jur [7]. Comunicarea interpersonala
mediaza si relationarea interpersonald. Cercetatorii
din domeniu afirma ca relatiile interpersonale se
stabilesc si evolueaza in baza fondului comunicarii
interpersonale dintre oameni, tratdndu-le ca alian-
te psihologice constiente si directe dintre oameni
[2, 6,12]. Relatiile interpersonale ale copiilor de var-
sta scolara mica se formeaza si se dezvolta in baza
particularitatilor individuale, precum si in baza ti-
purilor de relationare, internalizate si invatate din
familie [7] si din mediul scolar [5, 11].

Cu toate acestea, problematica abordata cu refe-
rire la varsta scolara mica se dovedeste a fi mai pu-
tin studiata. In aceasta perioada de varsti nevoia de
comunicare creste semnificativ, in corespundere cu
cerintele activitatilor educationale, extinderea con-
tactelor sociale, participarea mai intensa a copiilor
la activititi comune. In acest sens, prezenta cerceta-
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re capata o deosebitd actualitate si importanta apli-
cativa, avand ca scop elaborarea, implementarea si
evaluarea eficientei unui program de interventie
psihologica in vederea eficientizarii comunicarii in-
terpersonale la copiii de varsta scolara mica.

Metodologia programului formativ

In realizarea Programului de interventie psiho-
logicd ne-am bazat pe principiile abordarii cultu-
ral-istorice (JI.C. Boirorckuii; B.B. /laBbijjoB; A.H.
JleoutbeB; /I.B. abkoHuH), pe principiul individu-
alizarii, expus in psihologia analiticd (C.Jung), pe
conceptiile psihologiei umaniste (C.Rogers), pe ide-
ile nevoii de autoactualizare (A.Maslow), pe teoria
interactionista de dezvoltare a eul-ui in relatiile in-
terpersonale (Ch.Cooley, G.Mead), pe ideile autori-
lor din Republica Moldova cu privire la dezvoltarea
personala siimaginea de sine (I.Racu, A.Bolboceanu,
L.Cuznetov, S.Rusnac, O.Paladi, S.Tolstaia). in con-
formitate cu aceste viziuni, In cadrul Programului
de interventie psihologica au fost aplicate metode si
tehnici care au contribuit la dezvoltarea cunoasterii
de sine, la constientizarea propriei individualitati si
a experientei subiective unice.

Obiectivele programului de interventie psiho-
logicd vizeaza: dezvoltarea competentelor de co-
municare eficientd cu adultii si semenii; stimularea
dorintei de autocunoastere si intelegere a lumii sale
interioare; formarea competentelor de relationare
interpersonald, bazate pe intelegerea si analiza con-
duitelor proprii si ale semenilor.

Conform rezultatelor de la etapa de constatare,
copiii care au obtinut rezultate sub medie la metod
«Capacitatea de a construi un dialog» (A.M. llleTu-
HM1HA) si metoda proiectiva (René Gilles) [10] au fost
invitati sa participe la sedintele din program. Grupul
experimental de copii din clasa I era format din 9
copii. Experimentul formativ, functionarea grupului
de consiliere si formare are loc in baza urmatoareor
conditii: locul, timpul preconizat si modul de desfa-
surare a sedintelor. Institutia de invatamant unde a
avut loc experimentul formativ - ,,Gimnaziul , Alexei
Mateevici”, localitatea Rautel, r-nul Falesti.

Programul de interventie psihologica a cuprins
20 de sedinte, durata unei sedinte fiind de 45 mi-
nute.

Programul de interventie psihologica s-a desfa-
surat in trei etape:

1. Etapa orientativ-psihodiagnosticd (2 sedinte).
Obiectivele principale ale acestei etape au vizat:
prezentarile copiilor, comunicarea asteptarilor,
formarea coeziunii grupului, elaborarea nor-
melor de grup, motivarea participarii copiilor
la sedinte, stimularea competentelor si resurse-

lor comunicative ale copiilor. Activitatile preco-
nizate au urmarit scopul de a spori si a stimula
comunicarea interpersonald, cunoasterea sine-
lui, Intelegerea si consolidarea conceptului Eu,
cunoasterea si acceptarea celorlalti, coeziunea
grupului, initierea conversatiilor si a exprimarii
libere, spontane si sincere [4].

2. Etapa principald (16 sedinte). Aceasta etapa a
avut drept scop formarea si dezvoltarea unor
competente si abilitati de comunicare eficien-
ta cu semenii prin dezvoltarea competentei si a
abilitatilor de a asculta, a conlucra, a interactiona
asertiv cu adultii si semenii.

La aceasta etapa au fost realizate activitati orien-
tate spre:

e antrenarea competentelor sociale prin exersarea
competentelor de comunicare eficienta cu adultii
si semenii; prin atingerea unui anumit nivel de ar-
monie in privinta gandurilor, emotiilor si compor-
tamentelor; prin gestionarea emotiilor negative;

e formarea abilitdatilor de acceptare a feed-
back-ului, de constientizare a calitatilor perso-
nale si ale semenilor, de acceptare a limitelor si
de mentinere a starilor de bine si confort psiho-
logic;

e dezvoltarea competentelor de relationare inter-
personald prin intelegerea si analiza conduitelor
proprii si a conduitelor semenilor; prin extin-
derea flexibilitatii conduitelor, prin dezvoltarea
capacitatilor de modificare a comportamentelor
nefunctionale si de inlocuirea lor cu modele de
conduita functionala; prin exersarea capacitatii
de a se adapta la cerintele de acasa, de la scoala
si din societate [4, 8, 14].

3. Etapa finald (2 sedinte). Continutul principal al
acestei etape prevede rezumarea activitatii, sta-
bilirea unor bilanturi, integrarea informatiei ob-
tinute.

Dupa efectuarea retestdrii cu ajutorul metodei
Capacitatea de a construi un dialog (dupa A.M. Ille-
TUHUHA) si prelucrarea datelor, am comparat rezu-
Itatele obtinute de scolarii mici la testare (testarea
de constatare) cu rezultatele obtinute de scolarii
mici la retestare.

Potrivit rezultatelor testarii, copiii din grupul ex-
perimental (cu nivel scazut al comunicarii verbale)
au obtinut o medie generala de 12,3 puncte cores-
punzatoare nivelului scazut de comunicare verbala.
[ar la etapa de retestare media generala a acestora a
crescut cu 4,3 puncte, acumuland o medie generala
de 16,6 puncte, care ii plaseaza la un nivel mediu de
comunicare verbala. Rezultatele statistic semnifica-
tive sunt prezentate in tabelul 1.

64

UNIVERS PEDAGOGIC + Nr. 3 (75) 2022



Svetlana Tolstaia, Maria Rosca. Eficlentizarea comunicdrii verbale si a relatiilor
interpersonale la copiil de vdrstd scolard micd

Tabelul 1. Diferentele privind caracteristicile comunicdrii verbale
(grupul experimental, clasa I, test-retest)

Pragul de
Scale t-Student semnificatie
Competenta de a asculta -0,439 0,33
Competenta de a conlucra -5,164 0,00
Competenta de a detine vorbirea fluenta in stabilirea contactului -1,458 0,40
Competenta de a contacta cu maturii -2,39 0,013
Competenta de a contacta cu colegii -1,45 0,15
Competenta de a raspunde la Intrebari -5,164 0,00
Competenta de a pune intrebari pe parcursul dialogulului -4,183 0,00
Competenta de a intra 1n dialog In momentul oportun -3,987 0,01
Competenta de a finaliza conversatia -3,714 0,01

Scala competenta de a conlucra. Initial, capacita-
tea de a conlucra a copiilor din grupul experimental
era slab dezvoltata: in activitatile in perechi si de
grup nu se ghidau de criteriile sau conditiile acti-
vitatilor, de regulile comune ale clasei, nu stiau sa
empatizeze, sa se acomodeze la ritmul de lucru al
colegilor, sa cedeze, sa coopereze pozitiv pentru a
realiza activitatile; nu stiau sa fie atenti, flexibili si
sensibili in colaborarea cu semenii; nu puteau sa re-
dea prin cuvinte ceea ce gandeau, simteau si inten-
tionau, ceea ce activa comportamente de autoapa-
rare, refuz sau evitare. Ins3, datoriti faptului ca pe
parcursul procesului instructiv-educativ copiii au
crescut si gandirea lor s-a dezvoltat, dar si faptului
ca realizau In comun activitatile din cadrul progra-
mului de interventie psihologica, capacitatea lor de
a conlucra a inceput sa se dezvolte. Astfel, rezulta-
tele retestarii ne-au aratat ca copiii au invatat sa co-
munice interpersonal eficient, sa colaboreze, sa se
implice si sa participe in activitatile efectuate In co-
mun cu semenii. In urma analizei statistice compa-
rative a rezultatelor testarii cu rezultatele retestarii
am obtinut diferente semnificative la aceasta scala
(t=-5,164; p=0,00).

Scala competenta de a rdspunde la intrebdri. Re-
zultatele testarii atesta ca la copiii din grupul expe-
rimental competenta de a raspunde la intrebari este
slab dezvoltata: acestia raspund la Intrebari doar
fiind stimulati de adulti si semeni sau in baza unui
reper scris ori daca li se ofera unele sugestii pentru
ca sa ajunga la sau sa gaseasca raspunsul adecvat.
In cadrul activititilor din program copiii din grupul
experimental au Tnvatat sa raspunda la Intrebari in
situatii de comunicare cu semenii. Rezultatele retes-
tdrii denota ca copiii din grupul experimental au In-
vatat sa raspunda la Intrebari cu privire la indeplini-
rea activitatilor, la ocupatii, opinii, idei, sentimente

experimentate. Astfel, la aceasta scala s-au obtinut
urmatorii indici statistici: (t=-5,164; p=0,00).

Scala competenta de a pune intrebdri este lega-
ta de curiozitatea inndscuta a copiilor, care, In mod
normal, este stimulata si dezvoltata de catre adulti.
La majoritatea copiilor din grupul experimental cu-
riozitatea si dorinta de a invata lipseste sau este re-
fulatd, inhibata. , Inhibitiile in invatare, la fel ca inhi-
bitiile in joc, pot sa aiba toate gradele de intensitate
si toate tipurile de forme, cum ar fi indolenta, lipsa
de interes, antipatia puternica fata de anumite dis-
cipline de studiu si obiceiul caracteristic de a refuza
efectuarea temelor pana-n ultimul moment si chiar
atunci numai ca raspuns la presiuni” [9, p.164-165].
Pe parcursul activitatilor am stimulat curiozitatea
copiilor, adresandu-le Intrebari si invitandu-i sa ex-
ploreze contextul situatiilor de comunicare inter-
personala, felul de a fi al interlocutorilor, conduite-
le personale, precum si opiniile, emotiile adultilor
si ale semenilor. Astfel, rezultatele retestarii ne-au
aratat imbunatatiri ale competentelor mentionate:
in comunicarea cu copiii majoritatea celor din gru-
pul experimental formulau atat raspunsuri, cat si
intrebari mai elaborate, exprimandu-se mai clar si
mai elocvent. Aceste particularitati ale dezvoltarii
competentei de a pune intrebari s-au obtinut si la
compararea rezultatelor testarii cu rezultatele re-
testarii:(t=-4,183; p=0,00).

Scala competenta de a intra in dialog in momentul
oportun. Rezultatele testarii arata ca copiii din gru-
pul experimental nu aveau dezvoltatda competenta
de a se alatura comunicarii interpersonale prin mo-
dalitati potrivite: fie erau pasivi, fie intrerupeau ac-
tivitatea semenilor, fie se izolau. Implicarea in acti-
vitatile din program le-au format copiilor din grupul
experimental competenta de a se ajusta comunicarii
interpersonale, dialogului si colegilor. Potrivit rezul-
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tatelor retestarii, copiii din grupul experimental au
invatat sa solicite acordul semenilor inainte de a se
alatura activitatii, au Invatat sa se implice si in acti-
vitate, si sa o imbunatateasca prin cooperarea cu se-
menii. Analiza statistica confirma aceste schimbari:
coeficientul t-Student (t=-3,987; p<0,01).

Scala competenta de a finaliza conversatia. Rezul-
tatele testdrii arata ca copiii din grupul experimen-
tal aveau slab dezvoltate competentele de a finaliza
conversatia. In cadrul programului de interventie
psihologica copiii din grupul experimental au inva-
tat in baza comunicarii interpersonale sa generali-
zeze esenta unei conversatii, sa formuleze concluzii
simple si sa utilizeze formule de politete pentru in-
cheierea unei conversatii. Diferente statistice sem-
nificative la scala Competenta de a finaliza conver-
satia este (t=-3,714; p<0,01).

Rezultatele retestarii denota tendinte spre imbu-
natdtire la scala competenta de a asculta: copiii au
invatat sa asculte mai activ, sa astepte, sa nu intre-
rupa comunicarile semenilor, sa pastreze tacerea in
comunicare atunci cand este potrivit acest fapt; la
scala competenta de a detine vorbirea fluentd in sta-
bilirea contactului copiii au invatat sa initieze, men-
tind s-au sa Incheie in mod potrivit comunicarile
interpersonale; la scala competenta de a contacta cu
maturii copiii au Invatat sa-si exprime opiniile, ide-
ile in conversatie cu adultii, au exersat conceptuali-
zarea sentimentelor pozitive si negative, au invatat
sa ofere si sd primeasca ajutor, sa stabileasca limite,
sad spuna ,,nu”; la scala competenta de a contacta cu
colegii copiii au identificat reteaua lor de relatii in-
terpersonale de Incredere, au invatat sa contacteze
mai bine cu colegii, au ITnvatat modalitati de a socia-
liza iTn mod asertiv si de a coopera pentru identifica-
rea unui compromis, copiii au invatat modalitati de
incheiere a comunicarii. Diferente statistice semni-
ficative la aceste scale nu s-au obtinut.

In continuare prezentim rezultatele statistic
semnificative pentru metoda proiectivd René Gilles
(tabelul 2).

Scala relatiile cu prietenii. La testare, copiii din
grupul experimental s-au incadrat in norma stan-
dard de 0-21% cu un procentaj de 66,6%, iar la re-
testare - cu un procentaj de 33,3%. In clasa I acesti
copii erau mai sociabili si mai deschisi spre inter-
actiunea cu toti colegii din clasa. Ei se apreciau mai
mult in baza aspectului fizic si a competentelor de
joc, decat in baza competentelor scolare sau a an-
umitor particularitati, trasaturi de caracter, calitati
morale. La retestare numarul copiilor care s-au
incadrat in norma standard a scazut. Pe parcur-
sul programului toti copii din grupul experimental
au invatat sa asculte cu rabdare, sa fie amabili, sa
conlucreze cu semenii, au exersat activitati de co-
municare asertiva si de interactiune constructiva
cu semenii, Insa Imbunatatirile ar fi fost necesar sa
fie intarite, iar competentele formate sa fie imple-
mentate de copii in relatiile cu adultii si semenii din
afara scolii. Influentele pozitive ale programului se
regasesc in indicii statistici la compararea rezultate-
lor testarii cu rezultatele retestari, anume: t=-4,405;
p<0,00.

Scala tendintd spre dominare. La testare, copi-
ii din grupul experimental s-au incadrat in nor-
ma-standard de 16-32% cu un procentaj de 33,3%.
De mentionat ca si la retestare ei au acumulat
acelasi procentaj - de 33,3%. Numarul copiilor care
s-au incadrat In norma-standard nu s-a schimbat.
Majoritatea copiilor din grupul experimental nu re-
useau sa interactioneze asertiv si tacticos. In cadrul
programului acestia au exersat autocontrolul con-
duitei, substituirea gandurilor negative cu ganduri
pozitive si inhibarea pentru moment sau exprimar-
ea in cuvinte adecvate a emotiilor negative. La etapa
de retestare copiii au dat dovada de imbunatatiri
in ce priveste autoreglarea conduitei, organizarea
lucrurilor proprii; modul de relationare pozitiva
cu semenii, acceptarea opiniilor diferite, conforma-
rea la regulile clasei etc. Indicii statistici obtinuti la
aceasta scald confirma unele tendinte pozitive: t=-
2,469; p=<0,05.

Tabelul 2. Diferentele privind caracteristicile relatiilor interpersonale
(grupul experimental, clasa I, test-retest)

Scale t-Student Pragul de semnificatie
Relatiile cu prietenii -4,405 0,00
Tendinta spre dominare -2,469 0,01
Comunicabilitate -3,986 0,01
[zolare -1,93a6 0,15
Comportament social adecvat -14,03 0,00
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Scala comunicabilitate. La testare copiii din gru-
pul experimental nu s-au Incadrat in norma-stan-
dard de 20-30%. La etapa de retestare copiii s-au
incadrat 1n aceastd norma la nivel mimin. Cu toate
ca au depasit norma scalei, In activitdtile din pro-
gram copiii din grupul experimental au exersat as-
cultarea activa si comunicarea asertiva si eficients,
insa este necesar ca aceste noi tipuri de comunicare
sa fie mentinute si exersate, astfel incat sa devina o
deprindere si o obisnuinta ce persista in timp. Com-
parand rezultatele testarii cu rezultatele retestarii,
la aceasta scala s-au obtinut diferente statistice
semnificative t=-3,986; p<0,01.

Scala izolare. La testare copiii din grupul expe-
rimental nu s-au incadrat in norma standard de
0-17%, ci au depasit-o. La fel si la retestare, dar
cu inregistrarea unor schimbari de imbunatatire.
Initial, la testare majoritatea copiilor, Intampinand
probleme de relationare cu adultii si semenii, se
retrageau, se dadeau la o parte sau reactionau defen-
sive, ceea ce determina reactia de neglijare, evitare
a acestor copii de citre semeni. In cadrul sedintelor
din program copiii au exersat comunicarea aser-
tiva, identificarea solutiilor (mijloacelor) optime
pentru a continua activitatea si oferirea sprijinului
emotional, instrumental, informational in loc sa se
izoleze sau s abandoneze activititile realizate. Insa
aceste comportamente prosociale necesitau stimu-
lare, Incurajare si intarire comportamentala ulterio-
ara de catre adulti si semeni. In cadrul activitatilor
din program copiii din grupul experimental au avut
posibilitatea sa comunice si sa relationeze eficient
cu semenii, utilizand competente sociale, precum:
intelegerea punctului de vedere al semenilor; coo-
perarea si utilizarea pasilor de lucru pentru rezol-
varea creativa a problemelor. La retestare, conform
raspunsurilor din test, frecventa acestor patternuri
comportamentale nu s-a schimbat total, acestea fi-
ind doar substituite cu reactii mai lejere, cum ar fi:
in loc sa apeleze la forta fizica, copiii se suparau si
abandonau activitatile de invatare si joc, Insa ar fi
fost functional sa depaseasca emotiile negative si sa
continue activitatile propuse. Indicii statistici obti-
nuti la compararea rezultatelor testdrii cu rezulta-
tele retestdrii la aceasta scala atesta o tendintad po-

zitiva, iar rezultatele nu sunt statistic semnificative:
t=-1,936; p<0,05.

Scala comportament social adecvat. La testare
copiii din grupul experimental se incadreaza in nor-
ma standard de 20-30% cu un procentaj de 33,3%.
La retestare copiii nu s-au Incadrat In norma-stan-
dard, ci au depasit-o. Putem argumenta rezultatele
in modul urmator: la inceputul etapei primare de
invatamant copiii fac cunostinta cu invatatorul, co-
legii, sala de clasa si regulamentul scolii, regulile
de conduita (pozitia in banca, atentia la ore, oferi-
rea raspunsurilor la ore). Dupa ce cunosc mediul si
regulamentul scolar, copiii din grupul experimen-
tal apeleaza la conduite evazive pentru a scapa de
responsabilitatea modului In care se comporta. In
cadrul programului acesti copii au exersat conduite
prosociale, remedierea situatiilor tensionate, intele-
gerea punctului de vedere al semenilor. Ins3 aceste
conduite pozitive trebuie mentinute In timp de me-
tode educative si programe de socializare asertiva.
Influentele pozitive ale programului, diferentele
statistice rezultate la compararea rezultatelor tes-
tarii cu rezultatele retestarii sunt: t=-14,03; p=0,00.

Generalizand cele expuse, putem conchide ca
aplicarea programului de interventie psihologica,
orientat spre eficientizarea comunicarii interper-
sonale la copiii de varsta scolara mica, genereaza o
dinamica pozitiva a competentelor de comunicare,
a nivelului autocunoasterii si a relatiilor interper-
sonale. Astfel, a fost stabilitd o crestere semnifica-
tiva a valorii indicatorilor la toate caracteristicile
comunicarii verbale. Comunicarea interpersonala
a generat la copii dezvoltarea nivelului de autocu-
noastere si autoapreciere. Prin intermediul pro-
gramului de interventie psihologica s-a contribuit la
imbunatatirea relatiilor cu semenii si la ameliorar-
ea relatiilor interpersonale in general. Schimbarile
semnificative din cadrul experimentului formativ
atesta veridicitatea obiectivelor Tnaintate, conform
carora dezvoltarea competentelor de comunicare
eficienta cu semenii si adultii contribuie la forma-
rea competentelor de relationare interpersonalg,
bazate pe analiza conduitelor proprii si ale semeni-
lor, ceea ce amelioraza relatiile interpersonale ale
copiilor de varsta scolard mica.
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