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Rezumat. Articolul dat reflectd date teoretice si empirice privind gradul de manifestare a dimensiunilor epuizdrii
profesionale la pedagogii care activeazd in diferite medii educationale: scoli speciale, scoli incluzive, scoli cu copii
cu dezvoltare tipicd. Scopul cercetdrii constd in analiza particularitdtilor relatiei dintre dimensiunile epuizdrii
profesionale si unele resurse ale postului. Avdnd la bazd Modelul Solicitari-Resurse ale Postului, au fost determinate
interconexiunile dintre suportul social al colegilor, autonomia postului, oportunitdtile pentru dezvoltare, feedback-
ul pentru performantd si epuizarea profesionald la pedagogi. Cercetarea a fost realizatd pe 210 cadre didactice,
care isi desfdsoard activitatea in diferite tipuri de institutii de invatdmdnt preuniversitar.

Cuvinte-cheie: epuizare profesionald, extenuare emotionald, depersonalizare, reducerea realizdrilor personale,

resurse ale postului, cadre didactice.

INTERCONECTIONS BETWEEN THE DIMENSIONS OF PROFESSIONAL BURNOUT
AND THE JOB’S RESOURCES FOR THE AUXILIAR TEACHERS

Summary. The quoted article underlines the theoretical and empirical data, regarding the degree of manifestation
for the dimensions of the professional burnout among the support teachers who work in different educational
environments: special schools, inclusive schools, schools for children with typical development. The purpose of this
research is to analyze the particularities of the connections between the dimensions of the professional burnout and
the job’s resources. Taking into consideration The Job’s Requirements-The Job’s Resources, there were established
the interconnections between the job’s autonomy, the development oportunities, the performance feedback and the
support teachers’s professional burnout. The research has been done on 210 support teachers, who are performing
their job in different types of educational institutions.

Keywords: professional burnout, emotional burnout, depersonalisation, low personal achievements, job’s

resources, teachers and support teachers.

INTRODUCERE

Societatea actuala se afla in continua dezvoltare,
caracterizandu-se prin competitie acerba, prin mo-
dificari frecvente de ordin economic si social, care
includ schimbari demografice si mobilitatea crescu-
ta a angajatilor din toate domeniile, inclusiv si din
domeniul educational. Institutiile de fnvatamant
sunt provocate mai mult ca niciodata sa atraga si
sa retina pedagogi implicati, cu vocatie, care sa do-
reasca sa ramana sa activeze in sistem. Actualmen-
te, pe de o parte se sesizeaza o dezvoltare continua
a mediului economic si organizational, ceea ce duce
la asteptari ridicate din partea angajatorilor/ mana-
gerilor institutiilor de ITnvatamant, impunand cerin-
te tot mai mari angajatilor/ pedagogilor. Pe de alta
parte se atesta si schimbari in directia valorilor, ne-

cesitatilor si asteptarilor pedagogilor privind locul
de muncj, iar aceste schimbari indica necesitatea
de a interveni cu abordari mult mai specifice, perso-
nalizate si individualizate. In acest context, resurse-
le postului sunt absolut necesare pentru a mentine
starea de bine a angajatilor din invatamant si a pre-
veni aparitia epuizarii profesionale. Epuizarea pro-
fesionald, numita si sindromul burnout, constituie
una din afectiunile profesionale ale angajatilor din
cadrul profesiilor om-om. Mediul educational este
din ce in ce mai solicitant, presupunand provocari
profesionale destul de mari, cum ar fi gestionarea
unor situatii complicate de relationare profesor -
elev, elev - elev, profesor - parinte, profesor - pro-
fesor, profesor - manager (conflicte, lupta pentru
putere, rivalitate, frustrari). Atunci cand aceste so-
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licitari ale muncii sunt cronice si nu sunt compen-
sate suficient prin calitatea vietii satisfacitoare a
profesorului, prin salariu, prin recunostinta, statut
si prestigiu social, se instaleaza sindromul epui-
zarii profesionale. Acest fenomen este cu atat mai
periculos, cu cat persoana initial nu isi da seama ca
devine victima a instalarii epuizarii, apoi la stadii
mai avansate este secatd de energie, demoralizata si
chiar cinica in raport cu ceilalti. Este foarte impor-
tant ca aceasta problema sa fie identificata in timp
util in cadrul institutiei scolare si sa se intervina co-
rect pentru a fi prevenita sau depasitd, in cazul in
care a fost instalati deja. In acest caz in ajutor pot
veni resursele postului ca predictori importanti in
prevenirea sindromului de burnout. Pornind de la
aceste premise, am fost interesati sa determinam
gradul de intercorelatie dintre componentele struc-
turale ale burnout-ului si unele resurse ale postului,
pe care le poate oferi profesia de pedagog. Astfel, am
analizat urmatoarele resurse ale postului: suportul
social al colegilor, autonomia postului, oportunitati
pentru dezvoltare si feedback-ul oferit angajati-
lor pentru performanta realizata. Am optat pentru
aceste resurse ale postului, dat fiind faptul ca, me-
diul organizational, in care omul isi exercita atri-
butiile profesionale, este responsabil de fenomenul
epuizarii profesionale, deoarece formeaza relatia pe
care angajatii o dezvolta cu locul lor de munca. Daca
institutia se asteapta ca angajatii sa ofere mai mult
din punctul de vedere al timpului, eforturilor, abi-
litatilor si flexibilitatii, n timp ce ofera mai putine
din perspectiva oportunitatilor de cariera, angajarii
continue, sigurantei locului de munca, contractul
psihologic intre angajat si organizatie este incalcat.
In astfel de situatii, oamenii prezinta un grad mai ri-
dicat de dezvoltare a sindromului burnout.

Aspecte teoretice privind epuizarea

profesionala

Epuizarea profesionala face parte din categoria
patologiilor organizationale, manifestandu-se prin-
tr-o stare de epuizare fizica si emotionala, care re-
zulta din conditiile de munca si din tendinta de a re-
aliza unele asteptari nerealiste, impuse de sine sau
de valorile din societate. Aceasta stare este insotita
de o serie de simptome care includ oboseal3, exte-
nuare, sentimente de neajutorare, nemotivare, lipsa
de speranta si de entuziasm cu privire la locul de
munca si chiar la viata in general, toate acestea fiind
dublate de o stare de rau general din punct de vede-
re fizic si psihologic. Unii autori numesc metaforic
fenomenul dat drept eroziune generald a spiritului.
In cercetarea dati am utilizat conceptul epuizarii
profesionale in abordarea autoarei C. Maslach, con-
form caruia acesta este un sindrom caracterizat de
trei dimensiuni: epuizare emotionala (reducerea re-

surselor emotionale si diminuarea energiei), deper-
sonalizare (cinism, atitudini si sentimente negative
fata de alti actori care participa la procesul muncii,
precum si insensibilitate si o lipsa de compasiune
fata de ceilalti) si reducerea realizarilor personale
(evaluari negative ale activitatii profesionale, lipsa
de motivatie In munca, sentimente de competenta
redusd, sentimente de neeficienta) [2].

Profilul angajatului cu sindromul burnout, in
conceptia C. Maslach, consta din urmatoarele carac-
teristici:

» individul este consumat/ sldabit de munca sa,
fiind vorba de o stare de epuizare, atat fizic3,
cat si psihica,

» individul trdieste oboseala intensa cu dureri
difuze si tulburari de somn;

» poate chiar sa apara sentimente de ,,dezuma-
nizare” care se manifesta printr-o detasare
emotionalad din ce In ce mai evident3, pana la
absenta emotiilor fata de altii, daca nu chiar o
totala indiferenta la suferinta lor;

» trdieste un profund sentiment de inutilitate
legat de activitatea profesionala [2].

Epuizarea profesionala trece prin mai multe faze.
Prima faza - ,tensiunea‘ si este caracterizata de ur-
matoarele simptome: trdirea circumstantelor stre-
sante (In dependenta de cat de mult internalizeaza
persoana situatia de stres); nemultumirea fata sine;
convingerea cd nu are de ales; stari de anxietate
sau depresie. A doua faza este cea a ,rezistentei”,
caracterizata prin urmatoarele simptome: reactii
emotionale neadecvate (labilitatea emotionald);
dezorientare emotionald si morala (incapacitatea
de a controla emotiile in conformitate cu normele
morale si etice); evitarea situatiilor in care se cere
manifestarea unor anumite actiuni de implicare,
empatie, etc.); reducerea obligatiilor profesionale.
A treia faza este ,epuizarea”, care consta in urma-
toarele simptome: deficienta emotionala; detasarea
emotionald; detasarea personald (depersonaliza-
rea); tulburari psihosomatice si psiho-vegetative.
Aceste faze cuprind o combinatie a simptomelor ca-
racteristice tulburarilor in sfera psihologica, soma-
tica si sociala a vietii.

Conform definitiei Organizatiei Mondiale a Sana-
tatii, sindromul epuizarii profesionale este o epui-
zare fizicd, emotionalad sau motivational3, caracteri-
zatd de scaderea productivitatii muncii, si stare de
oboseala cronica, insomnie, sensibilitate crescuta la
bolile somatice. Fenomenul dat este plasat mai mult
in zona organizationala si nu neaparat in alte zone
ale vietii personale, ceea ce aduce mai multa res-
ponsabilizare companiilor in protejarea angajatilor
siin crearea unor politici de ,siguranta psihologica”
pentru angajati.
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Epuizarea profesionald este caracterizatd prin
oboseald extrema, asociata /sau nu/ cu o stare de
frustrare, din cauza interelatiilor profesionale care
nu oferda profesionistului recompensele asteptate
(In primul rand cele afective si morale). Acea stare
de oboseala cronica, de epuizare interioara, care
impune aspectul unei ,arderi complete” a oricarei
resurse energetice fizice, mentale si emotionale,
stare ce se arata recurenta la o expunere indelunga-
ta la factori stresanti [4].

Consecintele burnout-ului sunt negative atat
pentru individ, cat si pentru institutia in care acti-
veaza persoana. Printre cele mai frecvente consecin-
te se intalnesc: probleme de sanatate ale angajatilor,
deteriorarea calitatii muncii, erori in rezolvarea
problemelor, neimplicare in activitdti de dezvoltare
profesionald, un numar tot mai mare de conflicte la
locul de munca si acasa, absente frecvente, etc.

Sindromul burnout apare destul de frecvent la
pedagogi, dat fiind faptul, ca activitatea didactica
presupune un consum mare de energie, din punct
de vedere intelectual si emotional. D. Salade, renu-
mit pedagog roman, descrie imensitatea profesiei
pedagogice in lucrarea ,Educatie si personalitate”
(1995) in felul urmator: ,,...nici o profesiune nu cere
posesorului ei atdta competentd, ddruire si umanism
ca cea de educator, pentru cd in niciuna nu se lucrea-
zd cu un material mai pretios, mai complicat si mai
sensibil decdt este omul in devenire. Ancorat in pre-
zent, intrezdrind viitorul si sonddnd dimensiunile po-
sibile ale personalitdtii, educatorul instruieste, educd,
indeamnd, dirijeazd, cultivd si organizeazd, corectea-
zd, perfectioneazd si evalueazd neincetat procesul
formdrii si desdavarsirii calitdtilor necesare omului de
mdine” [6]. Asa dar, profesia de pedagog este con-
sumatoare, prin definitie, addugandu-se un numar
mare de solicitari din partea societadtii moderne. Un
studiu realizat in R. Moldova atesta mai multe pro-
bleme legate de activitatea profesorului in institutii-
le de Invatamant: numar excesiv de elevi in clasa, so-
licitari mari din partea parintilor elevilor, schimbari
frecvente la nivel de sistem, ignoranta autoritatilor,
foarte multa birocratie legate de elaborarea multor
documente, lipsa criteriilor (instrumentelor) de
evaluare a activitatii cadrului didactic, evaluarea
performantei profesionale este foarte subiectiva etc.
De asemenea, s-a depistat ca ambitia de a demon-
stra performanta in realizarea sarcinilor didactice,
implicare, suprasolicitare din cauza volumului ex-
cesiv de muncg, sentimentul nedetinerii controlului
asupra rezultatelor muncii si ingratitudinii fata de
efortul depus (indicator al dezechilibrului dintre
efort si recompensa), sunt trasaturi definitorii, spe-
cifice marii majoritati a cadrelor didactice din actua-
lul sistem de Invatamant gimnazial si liceal [5]. Ana-

lizand activitatea pedagogilor din fnvatamantul de
masa si invatamantul special, V. Robu (2013, p.107)
mentioneaza un sir de particularitati ale muncii di-
dactice: programul de lucru Incarcat, necesitatea
monitorizarii permanente a beneficiarilor, numar
mare de planificari/planuri de interventie persona-
lizate si individualizate/rapoarte/demersuri, mo-
notonia sarcinilor profesionale (activitati instructiv
- educative, supraveghere si realizarea materialelor
educative); toate aceste constituind surse de stres si
insatisfactie care pot duce spre starea de epuizare
profesionala [3].

In cercetarea de fati am analizat specificul ma-
nifestarii epuizarii profesionale la cadrele didacti-
ce din diferite medii educationale din perspectiva
modelului tridimensional al epuizarii profesionale,
elaborat de catre C. Maslach (1981, 1982) [1,2]. si
varianta extinsa a modelului solicitari - resurse ale
postului, elaborat de Xanthopoulou, Bakker, Deme-
routi & Schaufeli (2009) [8].

Modelului solicitari - resurse ale postului explica
relatiile ce se stabilesc intre solicitarile postului, re-
sursele pe care le ofera acesta si starea de bine a an-
gajatului (operationalizata prin implicare in munca
versus epuizare profesionald). Analizdnd modelul
dat, D. Virga et. all. intr-un studiu cu tema Rolul re-
surselor personale in starea de bine a angajatilor: im-
plicarea in muncd si epuizarea profesionald explica
ca la locul de munca se intdlnesc doua categorii de
elemente: solicitarile si resursele postului. Solicita-
rile postului sunt asociate cu aspectele fizice, sociale
si organizationale ce necesitd un efort fizic si psihic
prelungit si care, daca depdseste capacitatile adap-
tative ale persoanei, duce la epuizare profesiona-
1a. Resursele postului ajuta la atingerea scopurilor
personale, protejeaza individul de costurile psiho-
logice si fizice si stimuleaza cresterea si dezvoltarea
personald a acestuia favorizand aparitia satisfactiei
in munca si a implicarii in munca. Solicitarile si re-
sursele postului sunt cele care pot influenta atitudi-
nea angajatilor fata de activitatea profesionala, dar
si starea de bine pe care un angajat o poate experi-
menta In organizatie [9]. Resursele pe care le ofera
profesia de pedagog, conform studiului realizat de
N. Balode sunt: specificul activitatii didactice si inte-
resul fata de obiectul predat; sentimentul responsa-
bilitatii fata de elevi si profesie; copiii dornici sa in-
vete; grija de propria imagine; sustinerea din partea
serviciului psihologic si serviciilor sociale (sistemul
de referinta); sustinerea administratiei scolii; susti-
nerea colegilor [5].

METODOLOGIA CERCETARII

Scopul cercetarii rezida in analiza particularita-
tilor relatiei dintre dimensiunile epuizarii profesio-
nale si resurse postului (suportul social al colegilor,
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autonomia postului, oportunitati pentru dezvoltare

si feedback-ul pentru performanta).

Ipoteze de cercetare:

1) Presupunem ca exista diferente in ceea ce prives-
te manifestarea epuizarii profesionale la cadrele
didactice in functie de mediul educational in care
activeaza (scoli speciale, scoli incluzive, scoli cu
copii cu dezvoltare tipica).

2) Consideram ca exista o relatie de interdependen-
ta Intre dimensiunile epuizarii profesionale a ca-
drelor didactice si resursele postului.

Obiective ale cercetarii:

- Analiza studiilor realizate in domeniul psihologi-
ei care vizeaza epuizarea profesionala si aspecte-
le psihologice ale resurselor postului.

- Determinarea instrumentelor de masurd a di-
mensiunilor epuizarii profesionale a cadrelor di-
dactice si a resurselor postului.

- Studierea comparativa a dimensiunilor epuizarii
profesionale a cadrelor didactice din trei tipuri
de contexte educationale diferite: scoli speciale,
scoli/clase incluzive, scoli/clase cu copii cu dez-
voltare tipica.

- Analiza comparativa a resurselor postului perce-
pute de catre pedagogii care activeaza in medii
educationale diferite.

- Determinarea corelatiei dintre gradul de ma-
nifestare al epuizarii profesionale si resursele
postului (suportul social al colegilor, autonomia
postului, oportunitadti pentru dezvoltare si feed-
back-ul pentru performanta) la angajatii din di-
ferite tipuri de Invatamant.

- Elaborarea concluziilor si recomandarilor pri-
vind prevenirea burnout-ului, prin activarea re-
surselor postului.

Esantionul cercetarii a fost constituit din 210
cadre didactice, care isi desfasoara activitatea in
institutii preuniversitare. Au fost formate 3 grupe
de subiecti: din primul grup fac parte 70 de cadre
didactice care activeaza in invatamantul de masa
in care sunt inclusi si elevi cu cerinte educationa-
le speciale (scoli incluzive), din al doilea grup fac

parte 70 de cadre didactice care lucreaza in clase

doar cu elevi cu cerinte educationale speciale (sco-

li speciale), iar al treilea grup este constituit din 70

de cadre didactice care lucreaza doar cu elevi cu

dezvoltare tipica. Privind aspectul gender, din 210

subiecti, 160 sunt femei, reprezentand 76,19% si

50 sunt barbati, reprezentand 23,81%. Aceste date

atesta Inca o data feminizarea excesiva a persona-

lului din sistemul educational. Referitor la varsta,

s-a atestat ca majoritatea respondentilor au varsta

cuprinsa intre varsta de 40 si 50 de ani. Participarea

cadrelor didactice a fost benevola, fiind respectate
principiile deontologice de realizare a cercetarilor
psihologice.

Pentru colectarea datelor au fost utilizate urma-
toarele instrumente:

1. Chestionarul de evaluare a epuizarii profesio-
nale, elaborat de Maslach & Jackson (1982)/
»,Maslach Burnout Inventory (MBI)“[1], care este
cel mai utilizat pe plan international. Varianta
chestionarului utilizat in cercetarea noastra con-
tine 25 de itemi si este structurat pe 3 dimensi-
uni: extenuare emotionald (9 itemi), depersona-
lizare (6 itemi), reducerea realizdrilor personale
(10 itemi).

2. Chestionarul profilurilor burnout ,Burnout cli-
nical subtype questionnaire” (BCSQ-36), elabo-
rat de B. Farber, adaptat de N. Balode (2019) [5].
Metoda data determina trei profiluri burnout:
frenetic, demotivat si epuizat.

3. Scala de evaluare a resurselor postului, elaborata
de A. Bakker et al,, tradusa si adaptata de 1. Bos-
neag et al. (2016) [7]. Scala cuprinde patru sub-
scale reprezentate prin caracteristicile postului,
care au statut de resurse ale postului: autonomia
postului, suportul social al colegilor, feedback-ul
pentru performanta, oportunitati de dezvoltare.

REZULTATE SI DISCUTII

Datele obtinute in urma administrarii chestiona-
rului de evaluare a epuizarii profesionale sunt pre-
zentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Distributia rezultatelor privind gradul de manifestare a dimensiunilor
epuizdrii profesionale la cadrele didactice din diferite medii educationale

Grup Extenuarea emotionala Depersonalizarea Reducerea realizarilor
experimental personale
inalt mediu scazut inalt mediu scazut inalt mediu scazut
Cadre didactice din 0% 22,85% | 77,14% 1,42% 17,14% | 81,42% | 1,42% 20% 78,57%
scoli speciale
Cadre didacticedin | 7,14% | 38,57% | 54,28% 571% 25,71% | 68,57% 10% 48,57% | 41,42%
scoli incluzive
Cadre didactice din
scoli cu copii cu
dezvoltare tipica 4,28% 40% 55,71% 2,85% 22,85% | 74,28% | 4,28% 30% 65,71%
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Rezultatele arata un numar destul de mare de ca-
dre didactice care au obtinut nivel Tnalt si mediu al
dimensiunilor epuizarii profesionale.

Astfel, dimensiunea extenuarea emotionala se
manifesta la nivel inalt la 7,14 % din profesori si la
nivel mediu apare la 38,57% dintre profesorii din
care activeaza in scolile incluzive si respectiv, 4,28%
si 40% dintre profesorii care activeaza in scoli/cla-
se cu elevi doar cu dezvoltare tipica. Ei sunt obositi,
extenuati, in asa fel poate sa apara incompetenta in-
divizilor de a percepe, de a recunoaste aspectele po-
zitive ale muncii lor, fiind orientati sa se axeze doar
pe aspectele negative ale activitatii profesionale.

Un rezultat mai plauzibil se atesta la grupul
cadrelor didactice care activeaza doar in scolile spe-
ciale, astfel cei mai multi (77,14%) au nivel scazut
al extenudrii emotionale. Reducerea realizarilor
personale, care consta in perceptia reducerii com-
petentei profesionale si ineficientei in executarea
sarcinilor de muncg, se Intalneste atat la nivel Tnalt,
cat si la nivel mediu la un numar mare de pedagogi.
Astfel, tocmai 48,57% dintre cadrele didactice din
scolile incluzive si 30% de profesori care lucreaza in
clase doar cu copii cu dezvoltare tipica traiesc des-
tul de intens aceasta stare.

Pentru a determina gradul de legatura dintre
resursele postului, cum ar fi, autonomia postului,
suportul social, feedback-ul pentru performanta,
oportunitdtile pentru dezvoltare si dimensiunile
epuizarii profesionale am realizat un studiu corela-
tional cu aceste variabile. In tabelele 2,3 si 4 sunt
incluse datele privind coeficientii de corelatie.

Valorile obtinute atesta corelatii semnificative
negative dintre autonomia postului si toate dimen-
siunile epuizarii profesionale, precum si dintre su-
portul social si extenuarea emotionala la cadrele
didactice care activeaza in scoli speciale. Celelalte
resurse ale postului, feedback-ul pentru performan-
ta si oportunitatile pentru dezvoltare, nu au valoare
predictiva pentru epuizarea profesionala la perso-
nalul didactic din invatamantul special. Corelatia in-
vers proportionald dintre extenuarea emotionala si
suportul social indica faptul, ca cu cat profesorul se
va simti fara sprijin din partea colegilor, cu atat va fi
mai predispus spre extenuare emotionala.

In cazul profesorilor care activeaza in scoli/clase
incluzive autonomia postului este in raport semni-
ficativ doar cu dimensiunea reducerea realizarilor
personale, iar n cazul celorlalte doua dimensiuni,
rezultatul este nesemnificativ, deci nu are o valoare
predictiva mare pentru aparitia epuizarii profesio-
nale. Acest rezultat semnifica c3, lipsa libertatii de
a realiza sarcinile in mod autonom poate influenta
aparitia la pedagogi a sentimentului de necompe-
tentd si reducerea realizarilor personale. Nu am
obtinut diferente statistic semnificative dintre com-
ponentele burnout-ului si oportunitati pentru dez-
voltare, exact ca si in cazul cadrelor didactice care
activeaza in scoli speciale.

Datele obtinute pentru grupul cadrelor didacti-
ce din Invatamantul de masa, care lucreaza cu elevi
cu dezvoltare tipica, atesta un numar mai mare de
corelatii semnificative intre resursele postului si
dimensiunile burnout-ului. Extenuarea emotiona-

Tabelul 2. Corelatii dintre dimensiunile epuizdrii profesionale
si resursele postului la cadrele didactice din invdtdmdntul special

Resursele postului Extenuare

emotionala

Reducerea realizarilor
personale

Depersonalizare

Autonomia postului r=-0,370; p=0,002

r

-0,343; p=0,004 r=--0,370; p=0,002

Suportul social r=-0,283; p=0,007

-0,091; p=0,455 r=-0,218; p=0,070

Feedback-ul pentru performantd |r=-0,165; p=0,171

-0,126; p=0,301 r=-0,126; p=0,301

Oportunitdti pentru dezvoltare |r=0,101; p=0,405

r=0,037; p=0,764

r=0,186; p=0,124

Tabelul 3. Corelatii dintre dimensiunile epuizdrii profesionale
si resursele postului la cadrele didactice care activeazd in scoli/clase incluzive

Resursele postului Extenuare

emotionala

Reducerea realizarilor
personale

Depersonalizare

Autonomia postului r=-0,153; p=0,149

r=-0,169; p=0,162

r=--0,304; p=0,010

Suportul social r=-0,272; p=0,041

r=-0, 251;p=0,036

r=-0,218; p=0,070

Feedback-ul pentru performantd r=-0,265; p=0,040

r=-0,170; p=0,160

r=-0,052; p=0,670

Oportunitdti pentru dezvoltare r=-0,116; p=0,163

r=0,124; p=0,305

r=0,247; p=0,050
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Tabelul 4. Corelatii dintre dimensiunile epuizdrii profesionale
si resursele postului la cadrele didactice care activeazd in scoli/clase cu elevi cu dezvoltare tipicd

Resursele postului

Extenuare

Emotionala

Depersonalizare

Reducerea realizarilor
personale

Autonomia postului

r=-0,370; p=0,002

r=-0,149; p=0,154

r=--0,272; p=0,050

Suportul social

r=-0,283; p=0,015

r=-0,249; p=0,050

r=-0,218; p=0,070

Feedback-ul pentru performantd

r=-0,265; p=0,050

r=-0,112; p=0,357

r=-0,068; p=0,578

Oportunitdti pentru dezvoltare

r=0,288; p=0,016

r=0,371; p=0,002

r=0,337; p=0,004

13 coreleaza invers proportional cu toate resursele
postului (oportunitati pentru dezvoltare, feedback
pentru performantd, suportul social, autonomia
postului). Adica lipsa resurselor postului presupu-
ne predictor pentru aparitia extenuadrii emotiona-
le, iar prezenta acestora ar conditiona prevenirea
epuizarii.

CONCLUZII

Epuizarea profesionald este un fenomen, frec-
vent Intalnit In societataea noastra, marcat de trans-
formari sociale, economice, tehnologice de amploa-
re. Frecventa si rapiditatea acestora solicita cadre-
lor didactice sa insuseasca tehnici si competente di-

dactice noi pentru a face fata imperativului timpului
-  rezultativitate mai mare cu resurse mai putine”.
Dimensiunile fenomenului burnout sunt epuizarea
emotionald, depersonalizarea si perceptia redusa
a realizarilor personale. Aceste dimensiuni se ma-
nifesta diferit la profesorii care activeaza in medii
educationale diferite: scoli/ clase cu elevi cu dez-
voltare tipica, scoli/clase incluzive, scoli speciale.
Resursele postului au un potential motivational si
conduc la implicarea in munca, la cresterea per-
formantei, a satisfactiei profesionale si pot preveni
aparitia epuizarii profesionale la pedagogi.
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