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Omenirea a trecut prin patru etape de revoluţii 
informaţionale: prima – apariţia scrierii (3500 de 
ani până la era noastră); a doua prima jumătate se-
colului XVI  – apariţia și dezvoltarea serviciilor tipo-
grafice; a treia sfârșitul secolului al XIX– electricita-
tea, radio; a patra – era calculatoarelor și dezvoltării 
internetului. 

Pandemia COVID-19 a determinat profunde 
schimbări datorate intensităţii implementării unor 
tehnologii noi în societate și a sporit aplicarea sur-
selor digitale în desfășurarea procesului educaţio-
nal în toate ţările, însă potenţialul aplicării surselor 
digitale este insuficient valorificat. 

Cercetarea teoretică ne-a permis să menţionăm 
că există mai multe direcţii de cercetare a compe-
tenţelor digitale în sistemul învăţământului gene-
ral. Analiza literaturii de specialitate din domeniu 
ne-a permis să constatăm că există următoarele 
direcţii de cercetare: analiza bazei competenţei di-
gitale: Н. В. Геровa [7, p. 3], Л. Н. Лядовa [9, p. 13],  
Г. К. Селевко [15, p. 7], Е. К. Хеннер [17, p. 85],  
А. В. Хуторский [19, p. 6]; dezvoltarea compe-

tenţelor digitale în rândul cadrelor didactice:  
О. П. Осиповa [10, p. 121]; structura competen-
ţei digitale și cerinţele faţă de ea Е. К. Хеннер,  
А. П. Шестакова [18, p. 5]; particularităţile apli-
cării surselor digitale în procesul educaţional  
И. В. Роберт [12, p 69].

Aplicarea tehnologiilor digitale în psihopeda-
gogia specială: О.В.Филатова, Е.И. Вяльшина, di-
minuarea tulburărilor de limbaj la copiii cu infir-
mitatea motorie cerebrală [16, p. 32]; elaborarea 
caietului electronic cu Google Docs și LearningApps 
Л.В. Дорофеева [8, p. 22]; crearea unor mini pre-
zentări de caracter cognitiv А.Ю. Aкимова[6, p.24]; 
consilierea la distanţă la nivelul intervenţiei tim-
purii, descrierea aplicării instrumentelor necesare 
și trecerea treptată de la asistenţă fizică la cea la 
distanţă cât și respectarea condiţiilor [11, p. 6; 4, 
p.110] elaborarea și aplicarea trainingului privind 
formarea unor competenţe la părinţi. De aseme-
nea, găsim unele lucrări privind posibilităţile aplicării 
surselor digitale în activitatea psihologului școlar, in-
clusiv și în arealul românesc [1, p. 594], utile în con-
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Rezumat. În articol se abordează problema dezvoltării și aplicării surselor și instrumentelor digitale în dezvoltarea 
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SCHOOL PSYCHOLOGICAL SERVICE ÎN GENERAL EDUCATION

Abstract. The article addresses the issue of developing the application of digital sources and tools in the develop-
ment of the school psychological service in general education. A study isconducted theoretical with experimental 
study with needs assessment. The recommendations regarding the organization of psychological activities at pre-
school, primary and secondary school level with the application of educational platforms and digital applications.

Keywords: school psychological service, digitization, assessment, recommendations, school, secondary school, 
educational platforms, digital applications. 

PSIHOLOGIE



53UNIVERS PEDAGOGIC  Nr. 1 (77) 2023

silierea psihologică la distanţă;  A. Cucer, G. Leuţanu  
[2, p. 90]-utilizarea mediului on-line în activitatea pro-
fesională a cadrelor didactice; E. Furdui [3, p. 130] - 
dezvoltarea creativităţii persoanelor cu nevoi speciale 
prin intermediul platformelor on-line; S. Vaida și C. Bota  
[5, p. 49] – avantajele intervenţiei online: scalabilita-
tea, costuri reduse, acces non-stop, eliminarea posibi-
lei stigme de a fi văzut în cabinetul unui consilier. 

Cercetătorul О.В. Рубцова [13, p.117] atenţio-
nează că aplicarea tehnologiilor digitale în diferite 
tipuri de activitate va spori interesul psihologilor 
privind realizarea studiilor consacrate dezvoltării 
funcţiilor și proceselor psihice în mediu digital. Altă 
perspectivă deosebită este clasificarea direcţiilor 
de cercetare în asistenţă psihologică propusă către 
А.И.Савенков, А.М. Двойнин, И.С. Буланова [14, 
p. 84]: 1) analiza riscurilor psihologice care sunt 
niște consecinţe în reţeaua globală de digitalizare  
a sistemului educaţional; 2) conștientizarea faptu-
lui transformării educaţiei digitale; 3) posibilităţile 
aplicării formelor hibride de educaţie prin asocie-
rea spaţiului virtual și fizic ca o problemă inevitabi-
lă în dezvoltarea educaţiei. 

În cercetarea noastră ne-am propus să analizăm 
din punct de vedere teoretic și experimental posi-
bilităţile digitalizării activităţii psihologului școlar 
din învăţământul general, elaborarea și propune-
rea unor recomandări la nivel preșcolar, primar și 
gimnazial.

Pentru evaluarea problemei digitalizării activită-
ţii psihologului școlar din învăţământ general a fost 
elaborată Ancheta privind utilizarea tehnologiilor 
digitale și platformelor educaţionale.  Această an-
chetă a fost plasată pe facebook în Google Forms. În 
urma prelucrării rezultatelor au fost obţinute urmă-
toarele rezultate: mediu de trai - din mediu urban 
83,3% și 16,7% din rural; stagiul de lucru în dome-
niu asistenţei psihologice în școală - 83,3% până la 
5 ani și 16,7% mai mult de 5 ani; participarea la cur-
suri de perfecţionare în domeniul aplicării tehnolo-
giilor informaţionale în activitatea psihologului au 
participat numai 50%; prezenţa condiţiilor pentru 
aplicarea tehnologiilor informaţionale în activitatea 
psihologului 83,3% sunt și16,7% nu sunt; oferirea 
asistenţei metodice privind aplicarea tehnologiilor 
informaţionale -50%; frecvenţa aplicării tehnolo-
giilor informaţionale – odată pe săptămână 83,3%, 
odată la trei luni-16,7%; nivel de pregătire privind 
aplicarea tehnologiilor informaţionale - nivelul su-
perior - 66,7% (lichidarea dificultăţilor cu progra-
me, sistema operaţională) și 33,3% la nivel de utili-

zator (Word, Excel, Power Point); situaţii în care se 
aplică tehnologii informaţionale: în pregătire pen-
tru activităţi 83,3%, în timpul activităţilor 50%, ca 
tehnica asistivă 33,3%, altele 16,7%; surse din teh-
nologii informaţionale aplicate în activitate- word, 
power point 83,3%, tabele electronice 50%, discuri, 
multimedia 33,3%, programe specializate 50%, in-
ternet 83,3%; 100% din respondenţi au menţionat 
că au adresa electronică și o folosesc permanent; re-
ţele de socializare aplicate 83,3% aplică facebook și 
numai 16,7% facebook și instagram; atitudinea faţă 
de utilizarea jocurilor la calculator-pozitivă 16,7%, 
negativă 16,7%, depinde de joc unele pot avea efect 
pozitiv asupra dezvoltării, altele nu, 16,7% utiliza-
rea prea mult timp are efecte nocive asupra psihi-
cului și duc la modificări asupra comportamentului; 
prezenţa unui blog sau site pe internet prin care se 
face schimb de experienţe au 50% din respondenţi; 
resurse educaţionale digitale folosite: google meet 
50%, placate16,7%, texte originale din literatura ar-
tistică și știinţifică, ZOOM 16,7%; pregătirea pentru 
instruirea cum trebuie să fie activitatea psihologică 
în clasa virtuală au confirmat 66,7%; aplicarea teh-
nologiilor informaţionale în activitatea cu părinţii și 
colegii 83,3%; necesitatea dezvoltării permanente 
al competenţelor digitale au constatat toţi 100%; 
propuneri referitor la îmbunătăţirea competenţelor 
digitale la activitatea psihologului în instituţie de 
învăţământ- cursuri obligatorii privind platforme 
educaţionale 16,7%, utilizarea unor programe ino-
vative cu scopul eficientizării activităţii 16,7%.

Analizând rezultate din partea de constatare 
am identificat necesitatea aplicării unor platforme 
educaţionale specializate în activităţi de psihopro-
filaxie, evaluarea psihologică și psihodiagnostică, 
consilierea psihologică și dezvoltarea personală la 
vârsta preșcolară și școlară (primară, gimnazială, li-
ceală), metodologii de activitate online cu părinţii și 
cadrele didactice.

La elaborarea recomandărilor noi ne-am condus 
de: Codul Educaţiei al Republicii Moldova Nr.152 din 
17 iulie 2014; Regulamentul cu privire la organiza-
rea și desfășurarea activităţii psihologului în institu-
ţiile de învăţământ din R. Moldova, aprobat la ședinţa 
DGETS din 20.06.2018; Reperele metodologice pri-
vind activitatea psihologului în instituţiile de învăţă-
mânt general; Metodologia privind continuarea acti-
vităţii la distanţă a procesului educaţional în condiţii 
de carantină pentru instituţiile de învăţământ primar, 
gimnazial și liceal (ordin MECC 19.03.2020); Organi-
zarea, în colaborare cu partenerii educaţionali cât și 
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formarea de formatori în vederea utilizării resurselor 
digitale; aprobarea Metodologiei privind continuarea 
la distanţă a procesului educaţional în condiţii de ca-
rantină, pentru instituţiile de educaţie timpurie (or-
din MECC 26.03.2020); lansarea platformei de edu-
caţie online Învăţ de acasă etc.

Recomandări psihologilor privind realizarea acti-
vităţilor online la nivel școlar

Recomandări pentru treapta școlară mai mult se 
bazează pe respectarea pașilor în organizarea acti-
vităţilor online.

Pasul 1. Stabilirea instrumentelor de realizare a 
activităţii online Meet, Zoom, Skype, Google Classro-
om. Fiecare psiholog alege instrumentul de desfășu-
rare după anumite criterii: gratuit/cu plată; în func-
ţie de numărul de participanţi (100/50/25), limită 
de timp (40 min/1 oră/24 ore), opţiuni de predare 
(interacţiune cu copiii/ elevii, partajare de ecran, să 
acceseze un website, un dicţionar, fișe sau materiale 
de lucru digitale, jocuri interactive); gradul de difi-
cultate (selectăm instrumentele care sunt utile, sunt 
ușor de manevrat, sunt simplu de utilizat); comodi-
tate; interactivitate.

Pasul 2. Selectarea tipului de desfășurare: asin-
cron, sincron, mixt.

Pasul 3. Informarea elevilor (reguli de comuni-
care, siguranţa online).

Pasul 4. Stabilirea orarului lecţiilor online și du-
rata acestora.

Pasul 5. Stabilirea structurii lecţiilor (ex. evoca-
rea 10 min, interacţiune online 20 min, lucru indivi-
dual 10 min, reflecţia 10 min).

Propunem distribuirea resurselor și instru-
mentelor digitale pe principale direcţii de activi-
tate a psihologului școlar în instituţii de învăţă-
mânt general.

Activitatea de  prevenţie/profilaxie: la nivel pri-
mar - platformele: Liveworksheets; Wordwall; 
Livresq; Site-ul web YouTube; Programul Win-
dows; Movie Maker; Canva; Nearpod; aplicaţii:  Toy 
Theater; Jamboard; I`m a Puzzle, Chatterpix; Lear-
ningApps; Book Creator; Programul PowerPoint.  
La treapta gimnazială sunt platforme și aplicaţii sus 
numite cu platforma Zoom; Microsoft Tearms; apli-
caţia Padlet. 

Activităţi cu părinţii și cadrele didactice la nivel 
de treapta primară și gimnazială: platforma Google 
Meet; platforma Zoom; platforma Microsoft Tearms; 
Aplicaţia Padlet;

II. Activitatea de evaluare psihologică și diagnoză. 
Pentru realizarea evaluării psihologice și diagno-
zei pentru plasarea și prelucrarea datelor folosim 
următoarele programe și aplicaţii: Microsoft Office 
Word, Microsoft Office Excel, Google Forms.

III. Activitatea de intervenţie psihologică
1.Consilierea psihologică. Pentru desfășurarea 

unei consilieri psihologice individuale este necesar 
de prezenţa surselor: încăpere separată; calculator 
personal, camera web, conexiunea la internet. Pă-
rintele sau cadrul didactic folosește o oarecare sursă 
digitală mobilă, materiale video poate fi depozitate 
în Google Foto în propriu acount. Conferinţele video 
pot fi realizate cu Platforma Zoom, Microsoft Tearms, 
Viber, WhatsApp. Etapele principale de desfășurarea 
unei consilieri psihologice individuale sunt: identifi-
carea necesităţilor, selectarea surselor digitale, anun-
ţarea primei întâlniri, plasarea orarului cu indicarea 
duratei activităţii.

2. Activitatea de dezvoltare personală. Toate plat-
formele și aplicaţiile digitale recomandate pentru ni-
velul preșcolar și școlar prezentate în activitatea de 
prevenţie/profilaxie.

În urma celor expuse conchidem că actualitatea 
acestei cercetării este argumentată prin necesitatea 
valorificării potenţialului aplicării resurselor digitale 
în activitatea serviciul psihologic din învăţământul 
general condiţionată de sporirea digitalizării proce-
sului educaţional.

Studiul teoretic a constatat că este abordat și în 
mare parte conceptul competenţe digitale cu mai 
multe direcţii de cercetare însă sunt puţine ela-
borări metodico-știinţifice privind posibilităţile 
digitalizării serviciul psihologic școlar din învăţă-
mânt general. Aplicarea anchetei privind utilizarea 
tehnologiilor digitale și platformelor educaţionale 
a permis să constatăm că majoritatea responden-
ţilor, fiind persoane tinere ce au nivel superior de 
aplicare tehnologiilor informaţionale, au bloguri și 
site-uri proprii pe care le folosesc în activitatea sa 
profesională. Totuși analizând aceste date se simte 
necesitatea aplicării unor platforme educaţionale 
specializate în activităţile de psihoprofilaxie, evalu-
area psihologică și diagnoză, consiliere și interven-
ţie psihologică la vârsta școlară mică și gimnazială, 
metodologii de activitate online cu părinţii și cadre 
didactice. Recomandările elaborate,  privind digita-
lizarea serviciul psihologic din învăţământul gene-
ral s-au bazat pe acte legislative naţionale. 
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