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Rezumat. [n articol se abordeazd problema dezvoltdrii si aplicdrii surselor si instrumentelor digitale in dezvoltarea
serviciul psihologic scolar din invdtdmdntul general. Este realizat un studiu teoretic si un studiu experimental cu
evaluarea si identificarea nevoilor. Au fost propuse recomanddri privind organizarea activitdtilor psihologice la
treapta prescolard, scolard primard si gimnaziald cu aplicarea platformelor educationale si aplicatiilor digitale.
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VALIDATING THE POTENTIAL OF APPLICATION OF DIGITAL RESOURCES IN PRACTICE
SCHOOL PSYCHOLOGICAL SERVICE IN GENERAL EDUCATION

Abstract. The article addresses the issue of developing the application of digital sources and tools in the develop-
ment of the school psychological service in general education. A study isconducted theoretical with experimental
study with needs assessment. The recommendations regarding the organization of psychological activities at pre-
school, primary and secondary school level with the application of educational platforms and digital applications.
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educational platforms, digital applications.

Omenirea a trecut prin patru etape de revolutii
informationale: prima - aparitia scrierii (3500 de
ani pana la era noastra); a doua prima jumatate se-
colului XVI - aparitia si dezvoltarea serviciilor tipo-
grafice; a treia sfarsitul secolului al XIX- electricita-
tea, radio; a patra - era calculatoarelor si dezvoltarii
internetului.

Pandemia COVID-19 a determinat profunde
schimbari datorate intensitatii implementarii unor
tehnologii noi in societate si a sporit aplicarea sur-
selor digitale in desfasurarea procesului educatio-
nal in toate tarile, insa potentialul aplicarii surselor
digitale este insuficient valorificat.

Cercetarea teoretica ne-a permis sa mentionam
ca exista mai multe directii de cercetare a compe-
tentelor digitale in sistemul fnvatamantului gene-
ral. Analiza literaturii de specialitate din domeniu
ne-a permis sa constatdm ca exista urmatoarele
directii de cercetare: analiza bazei competentei di-
gitale: H. B. Teposa [7, p. 3], JI. H. JIazgosa [9, p. 13],
I K. CeneBko [15, p. 7], E. K. Xennep [17, p. 85],
A. B. Xytopckuii [19, p. 6]; dezvoltarea compe-

tentelor digitale in randul cadrelor didactice:
0. M. OcumnoBa [10, p. 121]; structura competen-
tei digitale si cerintele fatd de ea E. K. XeHHep,
A. TI. lecrakoBa [18, p. 5]; particularitatile apli-
carii surselor digitale in procesul educational
H. B. PoGepT [12, p 69].

Aplicarea tehnologiilor digitale in psihopeda-
gogia speciala: 0.B®wunarosa, E.W. Baabmuna, di-
minuarea tulburarilor de limbaj la copiii cu infir-
mitatea motorie cerebrala [16, p. 32]; elaborarea
caietului electronic cu Google Docs si LearningApps
JL.B. lopodeena [8, p. 22]; crearea unor mini pre-
zentdri de caracter cognitiv A.}0. AkumoBal[6, p.24];
consilierea la distanta la nivelul interventiei tim-
purii, descrierea aplicarii instrumentelor necesare
si trecerea treptata de la asistenta fizica la cea la
distanta cat si respectarea conditiilor [11, p. 6; 4,
p.110] elaborarea si aplicarea trainingului privind
formarea unor competente la parinti. De aseme-
nea, gasim unele lucrari privind posibilitatile aplicarii
surselor digitale in activitatea psihologului scolar; in-
clusiv si in arealul romanesc [1, p. 594], utile in con-

L Articolul a fost elaborat in cadrul proiectului Bazele teoretice si metodologice ale asistentei psihologice din
invdatdmantul general din perspectiva aborddrilor societale contemporane. Cifrul: 20.80009.1606.10.
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silierea psihologica la distanta; A. Cucer, G. Leutanu
[2, p. 90]-utilizarea mediului on-line In activitatea pro-
fesionalad a cadrelor didactice; E. Furdui [3, p. 130] -
dezvoltarea creativitatii persoanelor cu nevoi speciale
prinintermediul platformelor on-line; S. Vaidasi C.Bota
[5, p. 49] - avantajele interventiei online: scalabilita-
tea, costuri reduse, acces non-stop, eliminarea posibi-
lei stigme de a fi vazut in cabinetul unui consilier.

Cercetatorul O.B. Py6uosa [13, p.117] atentio-
neaza ca aplicarea tehnologiilor digitale in diferite
tipuri de activitate va spori interesul psihologilor
privind realizarea studiilor consacrate dezvoltarii
functiilor si proceselor psihice In mediu digital. Alta
perspectivda deosebitd este clasificarea directiilor
de cercetare 1n asistentd psihologica propusa catre
AW.CaBenkoB, A.M. /IgoitnuH, U.C. BysaHoBa [14,
p. 84]: 1) analiza riscurilor psihologice care sunt
niste consecinte in reteaua globala de digitalizare
a sistemului educational; 2) constientizarea faptu-
lui transformarii educatiei digitale; 3) posibilitatile
aplicarii formelor hibride de educatie prin asocie-
rea spatiului virtual si fizic ca o problema inevitabi-
13 In dezvoltarea educatiei.

In cercetarea noastra ne-am propus si analizim
din punct de vedere teoretic si experimental posi-
bilitatile digitalizarii activitatii psihologului scolar
din Invatamantul general, elaborarea si propune-
rea unor recomandari la nivel prescolar, primar si
gimnazial.

Pentru evaluarea problemei digitalizarii activita-
tii psihologului scolar din Invatamant general a fost
elaboratda Ancheta privind utilizarea tehnologiilor
digitale si platformelor educationale. Aceasta an-
cheti a fost plasati pe facebook in Google Forms. In
urma prelucrarii rezultatelor au fost obtinute urma-
toarele rezultate: mediu de trai - din mediu urban
83,3% si 16,7% din rural; stagiul de lucru in dome-
niu asistentei psihologice in scoala - 83,3% pana la
5 ani si 16,7% mai mult de 5 ani; participarea la cur-
suri de perfectionare in domeniul aplicarii tehnolo-
giilor informationale in activitatea psihologului au
participat numai 50%; prezenta conditiilor pentru
aplicarea tehnologiilor informationale In activitatea
psihologului 83,3% sunt si16,7% nu sunt; oferirea
asistentei metodice privind aplicarea tehnologiilor
informationale -50%; frecventa aplicarii tehnolo-
giilor informationale - odata pe saptamana 83,3%,
odata la trei luni-16,7%; nivel de pregatire privind
aplicarea tehnologiilor informationale - nivelul su-
perior - 66,7% (lichidarea dificultatilor cu progra-
me, sistema operationala) si 33,3% la nivel de utili-

zator (Word, Excel, Power Point); situatii In care se
aplica tehnologii informationale: in pregatire pen-
tru activitdti 83,3%, in timpul activitatilor 50%, ca
tehnica asistiva 33,3%, altele 16,7%; surse din teh-
nologii informationale aplicate in activitate- word,
power point 83,3%, tabele electronice 50%, discuri,
multimedia 33,3%, programe specializate 50%, in-
ternet 83,3%; 100% din respondenti au mentionat
cd au adresa electronica si o folosesc permanent; re-
tele de socializare aplicate 83,3% aplica facebook si
numai 16,7% facebook si instagram; atitudinea fata
de utilizarea jocurilor la calculator-pozitiva 16,7%,
negativa 16,7%, depinde de joc unele pot avea efect
pozitiv asupra dezvoltarii, altele nu, 16,7% utiliza-
rea prea mult timp are efecte nocive asupra psihi-
cului si duc la modificari asupra comportamentului;
prezenta unui blog sau site pe internet prin care se
face schimb de experiente au 50% din respondent;i;
resurse educationale digitale folosite: google meet
50%, placate16,7%, texte originale din literatura ar-
tistica si stiintifica, ZOOM 16,7%; pregatirea pentru
instruirea cum trebuie sa fie activitatea psihologica
in clasa virtuala au confirmat 66,7%; aplicarea teh-
nologiilor informationale in activitatea cu parintii si
colegii 83,3%; necesitatea dezvoltarii permanente
al competentelor digitale au constatat toti 100%);
propuneri referitor la imbunatatirea competentelor
digitale la activitatea psihologului in institutie de
invatamant- cursuri obligatorii privind platforme
educationale 16,7%, utilizarea unor programe ino-
vative cu scopul eficientizarii activitatii 16,7%.

Analizdnd rezultate din partea de constatare
am identificat necesitatea aplicarii unor platforme
educationale specializate in activitati de psihopro-
filaxie, evaluarea psihologica si psihodiagnostica,
consilierea psihologica si dezvoltarea personala la
varsta prescolara si scolara (primara, gimnazialg, li-
ceala), metodologii de activitate online cu parintii si
cadrele didactice.

La elaborarea recomandarilor noi ne-am condus
de: Codul Educatiei al Republicii Moldova Nr.152 din
17 iulie 2014; Regulamentul cu privire la organiza-
rea si desfasurarea activitatii psihologului 1n institu-
tiile de invatamant din R. Moldova, aprobat la sedinta
DGETS din 20.06.2018; Reperele metodologice pri-
vind activitatea psihologului in institutiile de invata-
mant general; Metodologia privind continuarea acti-
vitatii la distanta a procesului educational in conditii
de carantina pentru institutiile de Invatamant primar,
gimnazial si liceal (ordin MECC 19.03.2020); Organi-
zarea, in colaborare cu partenerii educationali cat si
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formarea de formatori in vederea utilizarii resurselor
digitale; aprobarea Metodologiei privind continuarea
la distanta a procesului educational in conditii de ca-
ranting, pentru institutiile de educatie timpurie (or-
din MECC 26.03.2020); lansarea platformei de edu-
catie online Invit de acasi etc.

Recomandadri psihologilor privind realizarea acti-
vitdatilor online la nivel scolar

Recomandari pentru treapta scolara mai mult se
bazeaza pe respectarea pasilor in organizarea acti-
vitatilor online.

Pasul 1. Stabilirea instrumentelor de realizare a
activitatii online Meet, Zoom, Skype, Google Classro-
om. Fiecare psiholog alege instrumentul de desfasu-
rare dupa anumite criterii: gratuit/cu plata; in func-
tie de numarul de participanti (100/50/25), limita
de timp (40 min/1 ora/24 ore), optiuni de predare
(interactiune cu copiii/ elevii, partajare de ecran, sa
acceseze un website, un dictionar, fise sau materiale
de lucru digitale, jocuri interactive); gradul de difi-
cultate (selectam instrumentele care sunt utile, sunt
usor de manevrat, sunt simplu de utilizat); comodi-
tate; interactivitate.

Pasul 2. Selectarea tipului de desfasurare: asin-
cron, sincron, mixt.

Pasul 3. Informarea elevilor (reguli de comuni-
care, siguranta online).

Pasul 4. Stabilirea orarului lectiilor online si du-
rata acestora.

Pasul 5. Stabilirea structurii lectiilor (ex. evoca-
rea 10 min, interactiune online 20 min, lucru indivi-
dual 10 min, reflectia 10 min).

Propunem distribuirea resurselor si instru-
mentelor digitale pe principale directii de activi-
tate a psihologului scolar in institutii de invata-
mant general.

Activitatea de preventie/profilaxie: 1a nivel pri-
mar - platformele: Liveworksheets; Wordwall;
Livresq; Site-ul web YouTube; Programul Win-
dows; Movie Maker; Canva; Nearpod; aplicatii: Toy
Theater; Jamboard; I'm a Puzzle, Chatterpix; Lear-
ningApps; Book Creator; Programul PowerPoint.
La treapta gimnaziala sunt platforme si aplicatii sus
numite cu platforma Zoom; Microsoft Tearms; apli-
catia Padlet.

Activitati cu pdrintii si cadrele didactice la nivel
de treapta primara si gimnaziala: platforma Google
Meet; platforma Zoom; platforma Microsoft Tearms;
Aplicatia Padlet;

I1. Activitatea de evaluare psihologicad si diagnozd.
Pentru realizarea evaludrii psihologice si diagno-
zei pentru plasarea si prelucrarea datelor folosim
urmatoarele programe si aplicatii: Microsoft Office
Word, Microsoft Office Excel, Google Forms.

I1I. Activitatea de interventie psihologicd

1.Consilierea psihologicd. Pentru desfasurarea
unei consilieri psihologice individuale este necesar
de prezenta surselor: Incapere separatd; calculator
personal, camera web, conexiunea la internet. Pa-
rintele sau cadrul didactic foloseste o oarecare sursa
digitala mobild, materiale video poate fi depozitate
in Google Foto in propriu acount. Conferintele video
pot fi realizate cu Platforma Zoom, Microsoft Tearms,
Viber, WhatsApp. Etapele principale de desfasurarea
unei consilieri psihologice individuale sunt: identifi-
carea necesitatilor, selectarea surselor digitale, anun-
tarea primei intalniri, plasarea orarului cu indicarea
duratei activitatii.

2. Activitatea de dezvoltare personald. Toate plat-
formele si aplicatiile digitale recomandate pentru ni-
velul prescolar si scolar prezentate in activitatea de
preventie/profilaxie.

In urma celor expuse conchidem ci actualitatea
acestei cercetdrii este argumentata prin necesitatea
valorificarii potentialului aplicarii resurselor digitale
in activitatea serviciul psihologic din Tnvatdmantul
general conditionata de sporirea digitalizarii proce-
sului educational.

Studiul teoretic a constatat ca este abordat si in
mare parte conceptul competente digitale cu mai
multe directii de cercetare insda sunt putine ela-
borari metodico-stiintifice privind posibilitatile
digitalizarii serviciul psihologic scolar din invata-
mant general. Aplicarea anchetei privind utilizarea
tehnologiilor digitale si platformelor educationale
a permis sa constatam ca majoritatea responden-
tilor, fiind persoane tinere ce au nivel superior de
aplicare tehnologiilor informationale, au bloguri si
site-uri proprii pe care le folosesc in activitatea sa
profesionala. Totusi analizand aceste date se simte
necesitatea aplicarii unor platforme educationale
specializate 1n activitatile de psihoprofilaxie, evalu-
area psihologica si diagnoza, consiliere si interven-
tie psihologica la varsta scolara mica si gimnaziala,
metodologii de activitate online cu parintii si cadre
didactice. Recomandarile elaborate, privind digita-
lizarea serviciul psihologic din invatdmantul gene-
ral s-au bazat pe acte legislative nationale.
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