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Rezumat. [n acest articol, ne-am propus drept scop evidentierea particularitdtilor dezvoltdrii sferei relationale ale
elevilor din invdtadmdntul liceal, ca proces psihic cognitiv la diferite etape ale ontogenezei. Dificultdtile de stabilire si
mentinere a relatiilor interpersonale reduc calitatea si frecventa experientelor de invdtare si contribuie la aparitia
nevoii de securitate psihologicd in mediul educational. Ca modalitate de functionare optimd pe aceastd dimensiune,
securitatea psihologicd in institutiile educative poate fi asiguratd prin formarea deprinderilor sociale de comuni-
care/relationare eficientd, atitudinilor respectuoase, de apreciere a calitdtilor personale, de intelegere a naturii
psihosociale a relatiilor interpersonale etc.

Cuvinte-cheie: invdtdmant liceal, adolescent, relatii interpersonale, securitate psihologicd, excelentd stiintificd,
personalitate.

PSYCHOLOGICAL SECURITY - ESSENTIAL CONDITION IN REDUCING ADOLESCENTS’
RELATIONSHIP NEEDS

Abstract. In this article, we aimed to highlight the particularities of the development of the relational sphere of
high school students as a cognitive psychic process at different stages of ontogenesis. Difficulties in establishing and
maintaining interpersonal relationships reduce the quality and frequency of learning experiences and contribute to
the emergence of the need for psychological security in the educational environment. As a way of optimal function-
ing on this dimension, psychological security in educational institutions can be ensured by training social skills of
effective communication/relationships, respectful attitudes, appreciation of personal qualities, understanding of the
psychosocial nature of interpersonal relationships, etc.

Keywords: high school education, teenager, interpersonal relationships, psychological security, scientific excel-
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Tranzitia elevilor de la gimnaziu spre invatdman-
tul liceal este considerata de catre cercetatori drept
o etapa dificila de trecere de la copilarie la varsta
adulta. Aceasta nu implica doar noi oportunitati, ci
reprezinta si o noua etapa de maturizare si de mari
schimbari la nivel fizic, psihic, cognitiv si emotional.

Desi nu exista o relatie directa de tip cauza-efect,
putem afirma faptul, ca, o incadrare pe un traseu
care nu corespunde potentialului si aspiratiilor pe
care adolescentul le are poate sa antreneze efecte
nedorite: performante modeste, abandonul scolar,
influenta nefasta a unui anturaj nepotrivit, alegerea
unor false modele, practici incorecte, esec scolar etc.

De asemenea, fluxul abundent de informatii si tran-
sferul nesecurizat de cunostinte pot afecta dezvolta-
rea psihologica ulterioara si pot deforma perceptia
asupra realitatii la elevii nominalizati. Aflati in peri-
oada celor mai intense cautari, ei au nevoie de aju-
tor pentru adaptarea dorintei lor firesti de afirmare,
apeland la materiale diverse care confera incredere
in fortele proprii, care 1i determina sa se autode-
paseascd, sa-si Imbunatateasca imaginea de sine si
demnitatea personala.

In ciclul liceal, procesul educational vizeazi o se-
rie de obiective, intre care:
e dezvoltarea gandirii critice;

L Articolul a fost elaborat in cadrul proiectului Bazele teoretice si metodologice ale asigurdrii activitdtii psihologice
in sistemul de invdtamadnt general din perspectiva aborddrilor societale contemporane. Cifrul: 20.80009.1606.10.
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e dezvoltarea competentelor de comunicare si re-
lationare (de informare);

e formarea abilitatilor de analiza si evaluare a mo-
tivatiilor actiunii umane, de stabilire a relatiei
dintre actiunea umana si valorile unei societati
democratice etc.

Elevii constientizeaza si preiau diverse roluri
psihosociale. Se accentueaza tendinta asumarii res-
ponsabilitatii. Activitatile de invatare sunt apreci-
ate prin prisma functionalitatii lor pentru viata de
adult. Factorii educationali sunt perceputi ca parte-
neri egali si apreciati in baza unei atitudini respec-
tuoase, de apreciere a calitatilor personale, a capa-
citatii de a Intelege natura psihosociala a relatiilor
elev - profesor, elev - elev, elev - parinte, sporind ast-
fel, gradul securitatii psihologice prin valorificarea
oportunitatilor mediului scolar si educational.

In context, potrivit teoriei dezvoltirii psihoso-
ciale a lui E. Erickson, stadiul de dezvoltare la var-
sta adolescentd (14-19 ani) este identitatea de sine
versus confuzia de rol. Specificul prioritar al acestei
categorii de varsta se exprima prin:

e abilitati de relationare/interactiune/comuni-

care;

e abilitati de gestionare/planificare a timpului;

e abilitatea de dezvoltare a autonomiei/inde-

pendentei;

e abilitatea de a se percepe ca o persoana con-

secventd, cu o identitate personalg;

e abilitati psihosociale;

e abilitati practice;

e abilitati de luare a deciziilor etc. [5,6].

Ne vom referi in continuare, la consecintele ca-
uzate de nevoile relationale - nevoi unice pentru
contactul interpersonal la varsta adolescentei, care
sunt traite fenomenologic si pot fi insotite deseori
de comportamente dezirabile.

Asadar, ce nevoi are un adolescent in relationa-
re? Adresand aceasta intrebare mai multor elevi,
psihologul scolar poate observa ca raspunsurile cu
o frecventa mai mare sunt: ,,sd fie recunoscuti, sd fie
intelesi, sd fie respectati, sd fie importanti, ascultati
si apreciati”.

Referindu-ne la modelele psihologilor americani
Paul Watzlawick si Richard Erskine, putem mentio-
na ca ambii abordeaza relationarea din doud per-
spective: modelul social si psihologic. P. Watzlawick,
in modelul sau relateaza, ca orice tip de comunica-
re are o parte sociala, o parte de continut si o parte
relationald cu aspect psihologic determinate si ca

metacomunicare. Pe cand, R. Erskine afirma ca omul
ca fiinta sociala are nevoie In permanenta de inter-
actiune cu alte persoane. Atunci, cand relationarea
este perturbata de anumite tensiuni, apare nevoia
de securitate psihologica, nevoia de validare, de ac-
ceptare, de reciprocitate, de initiativa, de iubire si de
recunoastere, mentioneaza acesta [7].

In continuare, ne vom referi la unele aspecte ale
securitatii psihologice in sistemul de Invatamant
general raportate la stabilirea unor relatii optime
de interactiune dintre adolescent si cadru didactic,
avand la baza asocierea excelentei stiintifice cu con-
stientizarea si responsabilitatea elevilor.

Una dintre primele incercari de a aborda pro-
blematica securitatii din perspectivd comporta-
mental-psihologica, accentudnd valentele individu-
al-personale 1i apartine lui A. Maslow, teorie expusa
pentru prima data in lucrarea sa A Theory of Human
Motivation”. El considera ca orice persoand nesigura
in capacitatile sale, in reusita si succesele sale, de-
monstreaza semne de tensiune, sentimente de vino-
vatie, are una sau o alta tulburare a stimei de sine,
se simte respins si izolat etc. Autorul, prin aceasta
intelegere, determind nevoia de siguranta drept una
fundamentalad in ierarhia trebuintelor umane, fara
de care este imposibila dezvoltarea si autorealiza-
rea unei persoane. O abordare clasica, realista, apar-
tine elvetianului A. Wolfers, care identifica ,securita-
tea drept o valoare dobandita, care masoara absen-
ta amenintarilor”. E. M. Cummings & J. S. Cummings
(2002) au stabilit importanta securitatii emotionale
si psihologice asupra atasamentului existent in re-
latiile dintre parinte copil si adaptarea lui la mediu
social adult. Psihologul canadian William E. Blatz, in
acest sens, a definit securitatea emotionald, ca fiind
sentimentul in care individul se simte in siguranta.
Potrivit lui, securitatea, implica experienta adecvata
si posibilitatea de a anticipa consecintele - compo-
nente semnificative pentru a face fata situatiilor de
viitor. Nevoia de securitate este reflectata de R. Er-
skine drept un sentiment care Inseamna in acelasi
timp sa fii vulnerabil, dar si in armonie cu ceilalti.
Adica sa fii in prezenta cuiva care sa nu te umileas-
c3, sa nu te respinga daca gandesti altfel. Deseori,
aceasta nevoie se transmite si non-verbal, printr-o
privire pozitiva neconditionata [6,7].

In dictionarul de psihologie, securitatea se iden-
tifica drept o stare psihica fondata pe convingerea
ca nu exista teama si constituie o necesitate fun-
damentala a unei persoane. Pe cand in procesul de
socializare a copiilor securitatea psihologica este
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determinatd de afectiunea adultilor, de stilul lor de
comunicare/relationare, de interesele lor etc. [4].

In cercetirile sale, profesorul A. Bolboceanu,
sustine ca securitatea psihologica inseamna a ofe-
ri sprijin, a nu ameninta Eul si imaginea proprie, a
avea incredere In persoanele care alcatuiesc cer-
cul de relatii, a fi deschis pentru colaborare, a oferi
conditii necesare pentru constituirea echilibrului
psihologic interior si dezvoltare, cand o activitate
asigura succesul si elevului si profesorului etc. [1].

Conform opiniei cercetatorului S. Sanduleac, con-
ceptul de securitate ca fenomen psihologic include
mai multe aspecte legate de domeniile afectiv, co-
gnitiv si psihocomportamental. Astfel, securitatea
psihologicd, exprimata in calitate de element de
protectie poate fi asigurata prin prisma a doua stra-
tegii de baza:

e asigurarea echilibrului optim de dependen-

ta-independenta fata de alte persoane;
e asigurarea controlului asupra reactiilor lor
stereotipice 1n situatii de risc.

Deci, elementele definitorii care ar putea contri-
bui la scaderea rezilientei fata de situatiile trauma-
tizante ar putea fi: gradul de control, de imprevizibi-
litate, de afectare si modul de participare in situatie,
direct sau indirect [6].

in ultimii ani, un numir tot mai mare de cerce-
tatori din domeniul psihologiei sunt ingrijorati de
solicitarea la maxim a comunicarii si socializarii
adolescentilor prin intermediul retelelor sociale on-
line. Desi, interactiunea online ofera acces la o mul-
titudine de oportunitati de informare si comunica-
re, aceasta vine cu riscuri, care pot fi severe, pentru
varsta adolescenta.

Conform unui sondaj realizat de Pew Research
Center (2010), 93% dintre toti adolescentii ameri-
cani (cu varste cuprinse intre 12 si 17 ani) merg on-
line in mod regulat, iar 73% dintre ei folosesc activ
retelele sociale bazate pe internet [2].

Astfel, elevii din mediul liceal folosesc cel mai
mult mass-media online decat orice alt grup de var-
sta, fiind si cei mai expusi riscurilor care afecteaza
perceptiile referitoare la valoarea competentei de
relationare, perceptia despre sine, sentimentul de
securitate psihologica etc.

Bineinteles, ca comunicatiile mobile, internetul,
retelele sociale si alte dispozitive digitale sunt as-
pecte importante ale lumii moderne, dar utilizarea
in exces al acestora duce dupa sine anumite dificul-
tati cum ar fi: capacitatea de concentrare scazuta,
lipsa de atentie, intarzieri cognitive, impulsivitate

crescutd si capacitate scazuta de autoreglare, in-
succes in rezolvarea sarcinilor scolare, dinamica
negativa in relatiile cu profesorul, cu unii colegi,
cu parintii etc. In acest sens, Centrul International
»La strada Moldova”, in cercetarile efectuate pe di-
mensiunea securitatii psihologice ale elevilor onli-
ne atesta ca fiecare al 5-lea adolescent (cu varsta de
12-15 ani) nu cunoaste nimic despre siguranta on-
line. Prin urmare, in aceste conditii, intru minimiza-
rea riscurilor devine necesara promovarea siguran-
tei online in scoald. In vederea cresterii gradului de
siguranta al elevilor in mediul online 1n institutiile
de invatamant general este benefic sa se Intreprinda
anumite actiuni precum: includerea sigurantei onli-
ne in programa scolar3, asigurarea instruirii cores-
punzdtoare a cadrelor didactice, psihologilor altor
actori educationali despre securitatea online, crea-
rea parteneriatului parinti - cadre didactice pentru
incurajarea educatiei informale pe segmentul dat,
crearea unui climat psihologic si relational favorabil
intru distragerea atentiei elevilor de la dispozitive,
sugerand alte activitati etc.

Abordarile mentionate mai sus demonstreaza ca
securitatea este reprezentata drept o notiune abs-
tracta care devine un factor concret in interactiunile
dintre indivizi. Prin urmare, securitatea este un fe-
nomen psihologic care cuprinde constructe cogniti-
ve si emotionale si poate fi descrisa ca o stare inte-
rioara orientata spre incredere, atitudine pozitiva,
bunastare, subiectiva, deschidere si relaxare si care
variaza in functie de varsta.

Raportandu-ne la articolul 28 din Codul Educatiei
al Republica Moldova, care prevede ci ,Invitimantul
gimnazial contribuie la formarea unei personalitati
libere si creative prin asigurarea dezvoltarii compe-
tentelor de relationare a elevilor, precum si orien-
tarea acestora in determinarea traseului individual
optim catre invatamantul liceal”, cu siguranta putem
mentiona ca asigurarea unui mediu psihologic secu-
rizant din perspectiva interactiunii eficiente dintre
adolescent si cadru didactic, in contextul educatiei
stiintifice, ar putea fi unul din cele mai importante
mecanisme utilizate in procesul educational [3].

In context, identificarea nevoilor cognitive, afec-
tive si psihocomportamentale specifice varstei ado-
lescentei determina cadrele didactice, psihologii din
invatamintul liceal sa realizeze In mod explicit, in
activitatile scolare conexiunea intre ceea ce se inva-
ta si scopul pentru care se invata.

In aceastd opticd, este rezonabil ca activititile
de consiliere sa porneasca de la achizitiile cognitive
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si atitudinale anterioare ale elevilor, sa se adreseze
nevoilor relationale si intereselor acestora, sa ofere
o varietate de exercitii, aplicatii practice, dinamice
si atractive, care sa puna elevii in situatia de subiecti
activi In propria formare si dezvoltare.

Totodata, relationarea eficienta poate fi posibi-
1d ITn masura In care sunt Intrunite anumite reguli
precum:

e Pentru o comunicare clara, aveti grija de aspectul
de continut si de cel de relationare;

Mesajul e cheia comunicarii autentice;

Dati-va timp ca nevoile relationale sa se aseze,

sa le constientizati, sa le puneti in relatie cu

celelalte;
e Asumati-va responsabilitatea si abilitatea de a

Jraspunde”;

Folositi arta atat in a vorbi, cat si in a asculta;

e Comunicati, dialogati, cooperati;

Implicati-va In diseminarea deprinderilor socia-

le pentru a spori gradul securitatii psihologice in

mediul scolar.

in concluzie, Hall Stanley eticheta metaforic ado-
lescenta cu ,vdrsta furtunii”, in care personalitatea
se confrunta cu diferite tipuri de stimuli stresogeni
carora trebuie sa le faca fata. Si da, este o etapa des-
tul de dificila. Adolescentul este supus la o serie de
nevoi: nevoia de a sti, de a fi afectuos, de aparte-
nentd la grup, de relationare, de independenta etc.
Faptul ca personalitatea elevului se contureaza si se
manifesta in interdependenta cu normele si valori-
le sociale, constituie un argument definitoriu pen-
tru dezvoltarea relatiilor interpersonale. In cele din
urma, un rol important in dezvoltarea interactiunii
deschise, trebuintelor pe care le resimte adoles-
centul 1l are si mentinerea sigurantei psihologice in
context educational - proces dinamic axat pe consti-
entizare pozitiva si suport emotional si intelectual.
Astfel, avand un fundament de securitate semnifica-
tiv, acestia vor avea tendinta naturala de a fi stabili
emotional, retinuti si siguri in relatiile cu ceilalti,
deschisi 1n a Invata, respectiv promovand dezvolta-
rea valorilor personale.
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