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STIINTELE PEDAGOGICE: INOVATIE SI MODERNIZARE

CZU 37.091 Nina Petrovschi
(RepublicagMoldova)
Monica Maria Mihdila

(Roménia)

INTERACTIVITATEA - 0 NOUA ABORDARE
A PERSPECTIVELOR CUNOASTERII

Rezumat. Actualagtendinh ca; coliigspregnoicexperieniesdescunoa teregaggeneratiopnou abordaresagper-
spectiveloricunoa teriigingprocesulieducalionali-ceaginteractiv (Acesticonceptgreclam gognou ¢reconcep-
tualizaregagprocesuluiideginy Aaregpentrusasigurareageducaliei scandsmotivalia,gindividualizarea,(diferen-
hiereaginstruirii; iceducalieicaplicareastehnologiilorcdidacticegnoiccreeaz condifiicpentrugtransformareas
inv A riigcuraccentulpesrezultate gpejcre tereagcalit Aiifinginstruire icercetare.

Cuvinte-cheie:(calitateajeducalieifinv Aareagpringachiune jprocesiinteractiv(inv Aareginteractiv (stra-

tegiicdidacticeginteractive.

Imperativul calit Aiigingeducalie obligi la o re-
considerare a demersului educational, astfel incat
strategiile didactice elaborate sa fie centrate pe
invatare si, respectiv, pe cel care invata. Analizand
pozitia cadrului didactic in raport cu probleme-
le instruirii si invatarii, cercetatorul loan Neacsu
afirma ca ,educatorii sunt solicitati astazi, In mod
continuu, sa promoveze invatarea participativ
activ ¢ iccreativ ” [8, p.12]. In noile conditii de
invatare, cunoasterea se bazeaza preponderent
pe transformarile si problemele cu care se con-
frunta societatea contemporana. Mai importante
devin efectele cunoasterii raportate la rezolvarea
de probleme centrata pe aplicatie, avand scop
practic, devenind consensuala si contextuala. Or-
ganizarea invatarii nu se refera doar la anumite
continuturi de transmis, ci, mai ales, la stapanirea
instrumentelor cunoasterii. Metodologia invatarii
devine mai importanta decat continutul in sine.
Astfel, noul mod de producere a cunoasterii nu
porneste de la continutul academic al discipline-
lor, dar ,,din afara” spre interiorul lor. Contextul in
care poate fi utilizatd cunoasterea este determi-
nant [10, p. 87].

Din aceasta perspectiva, ,a sti” se completeaza
cu a ,sti sa actionezi”, motiv pentru care Invata-
mantul modern accentueazi inv Aareagpringachi-
une, care vizeaza formarea si perfectionarea ca-
pacitatilor psihomotorii, a deprinderilor practice,
de actiune direct3, fie In mod cognitiv, fie instru-
mental, fie reflexiv. Cel ce invata actioneaza asu-
pra informatiei, pentru a o transforma intr-una
noud, personald, proprie si isi construieste o noua
cunoastere. Elevul devine participant la procesul
de construire a cunostintelor, prin rezolvarea de
probleme, cercetare, aplicand ceea ce a dobandit
deja in contexte noi, diferite si variate.

Abordarea procesual-operationala a cunoaste-
rii sau a formarii cunostintelor a dezvoltat, dupa
cum afirma I. Cerghit [3, p. 95], o didactica con-
structivist ¢centrat (pegachiuneacelevului, actiune
care Isi are originea in interior, in operatiile men-
tale prin care acesta actioneaza asupra obiectelor
cunoasterii. Este o metodologie ce promoveaza
efortul de construire a cunostintelor, reprezenta-
rilor. In aceasti viziune, actul invitirii apare ca o
constructie activa de reprezentari, cunostinte si
comportamente, pe baza construirii operatiilor
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mentale, a schemelor i structurilor operatorii,
de care elevul se folose te pentru a transforma i
structura realul, care pentru el sunt in permanen-
t! reconstruc"ie. Tn aceast! ordine de idei, con-
struc"ia unor con"inuturi are in vedere selectarea
i structurarea cuno tin"elor. O astfel de inv!"are,
prin procesare de informa"ii, are intotdeauna un
caracter activ, deoarece angajeaz! procese inter-
ne profunde icomplexe, predominant cognitive.
In sens mai larg, arat! I. Cerghit, transforma-
rea informa'iilor care are loc in procesul inv!"Irii
acoper! mai multe func"ii principale ale activit!"ii
mentale, ianume: conservare; stocare in memo-
rie a structurilor cognitive permanente; elabora-
rea deciziilor de ac"iune pentru realizarea unor
sarcini; construirea de reprezent!ri; producere
de informa"ii noi pornind de la informa"ii existen-
te Tn memorie, care poate avea o #inalitate epis-
temologic!, contribuind la elaborarea de repre-
zent!ri, sau pragmatic!, contribuind la adaptarea
unor decizii de ac"iune; construire de cuno tin"e
i reglare de control al activit!"ii [3, p. 159]. Ceea
ce ne atrage aten"ia in procesul inv!"Irii, precum
i rezultatele acestuia, depind, in egal! m!surl!,
de modul in care factorii de medita“ie inf!"i ea-
z! noile informa"ii i de modul in care elevul re-
cepteaz! i prelucreaz! aceste informa'ii. Dar cel
mai important este faptul c! informa"iile devin
cunoa tere (cuno tin"e) doar prin efortul perso-
nal de invdtare (procesare) al celui care invatd. Ac-
centul este pus, deci, pe activismul elevului, care
devine un element activ al proces!rii informa“iei,
capabil s!- i creeze prin aceste transform!ri noi
i noi poten”ialit!"i de cunoa tere iac"iune.
Tnv!"and prin ac"iune proprie, elevii fise apro-
pieT treptat de noua experien"! de inv!"are cu
achizi"iile pe care le-au dobandit i, astfel, moditi-
c! retlectarea pe care o vor construi pe baza noilor
circumstan“e de inv!"are. Deci, noua cunoa tere nu
se na te pe teren gol. Elevii confrunt! cuno tin"ele
lor cu cele oferite de situa'iile nou create i, dac!
con"inutul nou nu se potrive te cu ceea ce cunosc
i pot deja, atunci ei caut! modalit!"i de adaptare
a in"elegerii la situa"ia dat!. Aceasta presupune
retlecie, valoriticarea achizi'iilor ini"iale, analiza
cunoa terii anterioare ia celei emergente, in felul
acesta moditicandu-se cunoa terea.
De aici rezult! c! elevii r!man activi pe par-
cursul acestui proces, c! inv!"area este un proces
interactiv, i nu o simpl! recep"ionare de infor-

ma"ii. Elevul are rolul central in inv!"are, pentru
c! el produce experien”e cognitive, se confrunt!
cu conélicte cognitive, reinterpreteaz!, formulea-
z! ipoteze, retlect! asupra problemelor. De aceea,
comportamentul s'u vide te curiozitate, autono-
mie, ini"iativ!, angajare in clutare, in comunicare.
Elevul pune accent pe in"elegere, pe modul in care
s! rezolve o situa"ie, esen"ial #iind faptul cum s!
se efectueze opera'iile de logic! pe care le include
problema sau situa“ia, cum s! #ie stimulat! pro-
ducerea de idei irezolvarealor.

Invdtarea interactivd este o form! special! a
invI"Irii  colare, ap!rut! din necesitatea colii
de a "ine pasul cu noile transform!ri existente i
preconizate in via'a i activitatea social-uman!,
in complexitatea epocii contemporane. In conse-
cin"!, invdtarea interactivd este necesar! pentru
a crea omul creativ-pragmatic, un constructor de
idei care nu r!méane suspendat in sistemul s!u
ideativ, ci 1l folose te pentru a elabora decizii i
a rezolva problemele vie"ii prin ac"iune. Acest tip
de Tnv!"are nu se opune inv!"Irii colare clasice,
ci este o nou! calitate a acesteia prin obiectivele
pe care le urm!re te privind formarea persona-
lit!"ii umane. Ea pune accentul pe invdsarea prin
cercetare-descoperire, pe invdtarea prin efort pro-
priu, independent sau dirijat, mai ales pe echipa-
mentul intelectual operatoriu, pe gdndire si ima-
ginatie creatoare.

Invdtarea interactivd este un proces evolutiv,
ce are la baz! receptivitatea fa"! de experien“ele
noi, clutate i rezolvate prin explorare, deduc'ie,
analiz!, sintez!, generalizare, abstractizare. Tn in-
vdtarea interactivd accentul este pus pe realizarea
conexiunilor dintre sensuri i solicit! implicarea
intelectuall, afectiv!, voli"ionall. Ea are o valoare
formativ! destul de mare favorizand dezvoltarea
atitudinilor i a spiritului investigativ, productivi-
tatea gandirii, a motiva'iei icreativit!"ii. Speciticul
procesului activ de Tnv!"are este nu rezolvarea ca
atare de probleme, ci descoperirea lor [2, p. 153].

Interactivitatea are labaz! rela"iile reciproce i
se refer! la procesul de inv!"are activ!, in cadrul
clruia cel care nva"! ac"ioneaz! asupra infor-
ma"iei pentru a o transforma intr-una nou!, per-
sonal! i interiorizat! [4, p. 151]. Elevul care in-
va"l activ este propriul ini"iator iorganizator al
experien“elor de inv!"are, capabil s!- i reorgani-
zeze is!- irestructurezein permanen"! achizi"i-
ile proprii, in viziune sistemic!. Dezvoltand acest
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Nina Petrovschi, Monica Maria Mihdild.
Interactivitatea — o noud abordare a perspectivelor cunoasterii

tip de Invatare, cadrele didactice stimuleaza elevii
sa devina capabili sa elaboreze proiecte persona-
lizate de Invatare, sa-si asume responsabilitatea
desfasurarii fnvatarii, constientizand, aplicand,
(auto)evaluand, gestionand si dobandind progre-
siv autonomie in propria formare [1, p. 63].

Interactivitatea presupune interrelationarea,
directa sau mediat3, cu ceilalti, cu profesorul si cu
colegii si procese de actiune transformativa asupra
materialului de studiu. Totodatd, interactivitatea
implica creativitate, solicita procese de combinare,
de conversie, de imaginare si restructurare conti-
nua a datelor, prin postarea celui care invata in si-
tuatii-problema ce necesita solutionare.

Asociata tipului superior de Invatare scolara,
invdtarea interactivd implica conjugarea efortu-
rilor ambilor agenti educationali (profesor-elev)
in construirea cunoasterii. Relatia profesor-elev
se redimensioneazd. Educatul isi asuma rolul de
subiect, de agent al propriei formari, iar profe-
sorul este ghidul sdau In demersurile intreprinse.
Cadrul didactic plaseaza accentul nu pe rolul de
difuzor de mesaje informationale, ci pe rolurile de
organizator, facilitator si mediator al activitatilor
de invatare. Demersul didactic este conceput ast-
fel, Incat nu-1 mai are in centru pe profesor, ci pe
elev. Rolul profesorului ramane, insd, unul capital.
Renuntand la vechile practici educationale rigide
si uniforme, el devine organizator al unui mediu
de invatare adaptat particularitatilor si nevoilor
beneficiarilor, facilitand procesul invatarii si dez-
voltarea competentelor. Astfel, elevilor li se cre-
eaza ocazia de a practica o Invatare de calitate, de
a realiza achizitii durabile, susceptibile de a fi uti-
lizate si transferate in diverse contexte instructi-
onale si nu numai. Este dezirabil ca invatarea in-
teractiva sa determine, pe langa implicarea activa
a elevilor, si placerea de a descoperi si de a invata
prin dezvoltarea initiativelor personale [I[dem].

Prin invatarea interactiva elevul devine copar-
ticipant, alaturi de profesor, la propria formare,
coresponsabil de realizarea si de efectele proce-
sului de Invatare. Asumandu-si rolul de actor in
invatare, elevul realizeaza demersuri critice si
creative, depune eforturi proprii in scopul acce-
derii la noua cunoastere. Elevii activi au incredere
in fortele proprii, sunt capabili de o autoevaluare
corectd, manifesta curiozitate, iese din tipare si se
implica in activitati complexe, cu un caracter de
continuitate si de perspectiva.

In viziune postmodernistd, clasele de elevi
sunt privite drept adevarate comunitati de cer-
cetare, demonstrand importanta activismului si a
interrelatiilor pentru progresul cunoasterii. Sco-
pul nu este neaparat de a-i antrena pe elevi in for-
mularea de raspunsuri la intrebarile si probleme-
le enuntate, ci mai mult, de a-i ajuta sa descopere
cdile de a pune intrebari si de a critica problemele.
Pentru a asigura dezvoltarea si valorificarea re-
surselor lor cognitive, afective si actionale, pentru
a-i ,instrumenta” in vederea adaptarii si insertiei
optime in mediul socioprofesional, este esentia-
1a construirea unor strategii didactice bazate pe
actiune, aplicare, cercetare, experimentare.

In acest context, paradigma constructivista
promoveaza strategii didactice interactive prin
care elevii invata sa-si ,gdseasca” si sa-si formu-
leze propriile idei, sa le argumenteze, sa conclu-
zioneze. Prin intermediul acestor strategii elevii
descoperd, experimenteaza, cauta si rezolva pro-
bleme, in felul acesta devenind participanti activi
la construirea propriei cunoasteri.

Dupa cum am constatat, conceptul constructi-
vist de invatare pune accent pe caracterul situativ
al invadtdrii, pentru ca invatarea are loc in contexte
sociale, In situatii de viatd, in medii specifice in-
vatarii, fiind orientata spre utilitatea ei in practi-
ca. Fara o astfel de ,situare”, o informatie Invata-
ta ramane superficiald si ineficienta in actiunea
practica [9, p. 34]. De reguld, cunoasterea care
este doar transmisa ramane ,pasiva”, de supra-
fata. Cunoasterea situationala are efecte de lunga
durata si este activa [11, p.109].

Din aceasta perspectiva, deducem ca invatarea
este 0 ,autoreglementare a sistemului cognitiv’,
depasind stadiul invatarii ca simpla ,asimilare a
realitatii”, pentru ca sistemul interactioneaza cu
propriile sale stari si isi modifica singur propriile
structuri. Profesorul nu mai transmite cunostinte
de-a gata, elaborate, pe care trebuie sa le asimi-
leze elevii, ci Inlesneste procesele de deductie si
de Tnsusire autonoma a cunostintelor din partea
acestora, prin amenajarea stimulativa a mediilor
si configurarea situatiilor educative.

Constatam, asadar, ca specificul invatarii con-
textuale constd in faptul ca aceasta promoveaza
interactiunea elevului cu Insasi situatia de Invata-
re, in care este antrenat, si ca il transforma pe
acesta in stdpdnul propriilor formdri si dezvoltdri.
Prin punerea in situatie, elevul intra in actiune, se
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mobilizeaza si isi valorifica reprezentarile initiale,
formuleaza diferite puncte de vedere si interpre-
tari, le confrunta cu alte opinii sau surse, efectu-
eaza reflectii critice, le apreciaza in context.

Constructia semnificatiilor a ceea ce se cu-
noaste sau se invata, nivelul intelegerii depind de
dimensiunile contextului in care se realizeaza, de
situatiile in care elevul este pus sa caute, sa inter-
preteze, sa formuleze ipoteze, pentru a exersa abi-
litatile necesare acestei constructii. Este conside-
rat drept performant acel context, care a facilitat
afirmarea abilitatii mentale si actionale a elevului
si acesta a obtinut succesul asteptat in invatare,
care il va motiva pozitiv in continuare.

Valoarea invatdrii contextuale consta in for-
marea abilitatilor de rezolvare a situatiilor reale,
practice, problematice, punerea in evidenta a con-
textului cunoasterii prin interactiunea cu ceilalti,
prin incurajarea interpretarilor personale si prin
dezvoltarea motivatiei intrinseci. Elevul isi con-
struieste reprezentari adevarate, nu contrafacute
sau formate prin viziunea profesorului. Totodata,
chiar daca este utilizata Invatarea contextuald, nu
trebuie sa asteptam interpretari de nivel Tnalt din
partea elevilor. De aceea, situatiile de invatare une-
ori pot fi simulate, completate cu experiente pro-
prii din mediul non-formal sau informal. In astfel
de situatii, elevii vor gasi oportunitdti de organi-

zare, proiectare, revizuire a modului propriu de
cautare a solutiilor la problemele puse. Aici ei isi
afirma creativitatea, flexibilitatea cognitiva prin
colaborari externe, selecteaza, identifica sarcini si
mijloace pentru rezolvarea problemelor, formulea-
za noi ipoteze, argumente [7, p. 105].

In concluzie, putem spune ci situatia de in-
vatare organizata In context real ofera elevilor
conditiile necesare Invatarii, si anume: scopurile,
continutul, resursele, organizarea, metodele si
mijloacele, Indrumarea, colaborarea, timpul, re-
latiile de comunicare si afective, relatiile externe
non-formale si informale [7, p.170]. Ea este jus-
tificata prin aceea ca elevii verifica rezultatele in-
vatarii, le aplica in situatii reale si constata gradul
de autenticitate a formarii lor pentru confrunta-
rea cu viata, cu valoarea ipotezelor formulate.

Din cele examinate, este clar ca intr-o etapa
de mari reorientari, invatarea va reclama capaci-
tati de a putea si de a vrea sd faci, sd actionezi si,
mai presus de orice, capacitati de a produce si de
a utiliza informatii, cunostinte. Accentul se pune
pe transferul modelelor de gandire care vor da
elevilor posibilitatea sa-si structureze ei insisi cu-
noasterea si sa o ancoreze in contextul real al vi-
etii. Pentru aceasta, este nevoie ca elevul sa poata
actiona, sd stie fdcdnd, punand in valoare, evident,
experienta proprie de invatare.

W
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CZU 37.014.54

Sergiu Baciu
(Republica Moldova)

CLUSTERUL EDUCATIONAL - OPORTUNITATE DE PARTENERIAT
CU MEDIUL ECONOMIC

Rezumat. In articolul de fatd se mentioneazd importanta relatiei de parteneriat a scolii cu mediul eco-
nomic. O posibilitate de colaborare e icientc Ai productivg poate i realizatg prin crearea clusterelor edu-

cationale.

Cuvinte-cheie: comunitate, parteneriat Acoalc-agenéi economici, cluster educagional, educagie Ai trai-

ning, sinergie.

Vorbind despre nevoia de parteneriat dintre
scoala si mediul economic, trebuie sa reiteram
faptul ca importanta invatamantului in dezvol-
tarea societatii bazate pe cunoastere este recu-
noscuta atat la nivelul Uniunii Europene, cat si
la cel al statelor ce merg pe calea integrarii. De la
educatie se asteapta o contributie importanta in
atingerea obiectivelor inscrise in Tratatul de la Li-
sabona privind cresterea, prosperitatea si coeziu-
nea sociala. Deoarece Invatamantul are o pondere
decisiva in dezvoltarea cu succes a oricarei tari,
nivelul potentialului intelectual al tarii, determi-
nat de calitatea invatamantului, devine un factor
important in prosperitatea societdtii. Urmarind
evolutia institutiilor de Invatamant (in continua-
re - IT) de-a lungul istoriei, se constata cd, acolo
unde acestea s-au dezvoltat, a evoluat temeinic si
comunitatea local3, incluziv mediul economic.

In conditiile economiei de piati, legitura dintre
scoala si mediul economic este esentiala pentru
dainuirea scolii si prosperarea agentilor econo-
mici angajatori. Chiar daca se discuta foarte mult
despre importanta parteneriatului scoala-agenti
economici, inclusiv in documente oficiale, este re-
levant faptul ca nu exista, deocamdata, o aborda-
re sistemica si praxiologicd a acestuia. In stiinta
pedagogica si practica managementului educatio-

nal actual s-a creat o situatie paradoxala cand, pe
de o parte, parteneriatul scoald-agenti economici
se realizeaza sub diverse aspecte, iar pe de alta
parte, problema teoriei si metodologiei acestuia
ramane a fi cercetata doar in mod fragmentar, ne-
fiind elaborat un model praxiologic bine inchegat.

Noul context economic si social, legat de as-
piratiile Republicii Moldova privind integrarea
europeand, presupune performante superioare
in toate domeniile de activitate. Data fiind contri-
butia sa deosebitd la asigurarea calitatii educatiei,
ameliorarea parteneriatului scoald-agenti econo-
mici ar avea repercusiuni certe asupra calitatii
educatiei, vietii si muncii, or, in ultima instanta,
calitatea educatiei este o conditie indispensabila
pentru dezvoltarea resurselor umane, coeziunea
sociald si competitivitatea economica.

In contextul in care resursele acordate edu-
catiei sunt in descrestere, parteneriatul cu agentii
economici ar putea fi o forma prin care se reali-
zeazd o mai buna gestionare a mijloacelor locale,
o modalitate de atragere a acestora catre insti-
tutiile de invatamant si de valorificare a re-
surselor Ii in beneficiul comunititii. Dupd cum
afirma cercetatorul S. losifescu, transformarea
parteneriatului educational intr-o realitate pre-
supune adoptarea unor masuri generale la nivelul
intregului sistem de invatamant, precum:
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formarea personalului din Invatamant, in sen-

sul comunicarii, cooperarii, parteneriatului;

motivarea resurselor umane ale I in vederea
dezvoltarii relatiilor parteneriale;
diseminarea unor informatii relevante pentru
problema parteneriatului la nivelul unitatilor
de Invatamant;

operarea unor schimbari de jure si de facto cu

privire la statutul personalului din invatamant;

promovarea unui cadru legislativ care sa incu-
rajeze initiativele If si implicarea partenerilor
lor sociali;

sensibilizarea societatii si a diferitelor sale

segmente in raport cu problemele educatiei si

cu semnificatia sa [2].

Rela ia dintre IT 'i mediul economic repre-
zinta un domeniu complex, cu interactiuni multip-
le, aflat in prezent in fata unor provocari deose-
bite atat la nivel global, cat si national. In cadrul
unei societati si economii globalizate, in care cu-
noasterea a devenit principalul factor de crestere
economicd, ambii actori ai parteneriatului menti-
onat sunt impusi sa-si redefineasca pozitia in ra-
port cu demersul educational.

In contextul dat, rolurile destinate institutiei
de Invatamant in raport cu mediul economic se
redefinesc, acestea fiind urmatoarele:

1. Rolul de formatoare de Cetdteni responsabili,
promotori ai valorilor democratice - prin proce-
sul educational IT formeazi si dezvolti caractere
si constiinte, adica oameni demni, capabili sa-si
asume responsabilitatea pentru soarta lor si a
celor din jur, sociabili, proactivi in viata familiala,
sociala si profesionala.

2. Rolul de formatoare de resurse umane perfor-
mante - prin procesul de invitdmant IT urmareste
sa dezvolte la absolventi capacitatea de a Invata sa
invete si competentele transversale, care le creea-
Zd un avantaj competitiv pe piata muncii, acestea
fiind percepute de cdtre angajatori ca o valoare
adaugats, si1i fac capabili sa contribuie la bunasta-
rea societatii si imbunatatirea calitatii vietii.

3. Rolul de partener in prosperarea comunitatii
- 11 contribuie activ la dezvoltarea comunittii
prin:

interventia educationala - educatia educa-
torilor (parintilor, functionarilor, oamenilor
de afaceri) 1n spiritul paradigmei sociale a
viitorului;

interventia culturala - promovarea valori-
lor general umane si dezvoltarea valorilor
nationale;

interventia institutionald - implicarea I ca
agent social activ In demersurile de con-
structie si dezvoltare a relatiilor sociale din
comunitate;

interventia individuala - implicarea directa
a membrilor colectivului If in viata comuni-
tatii (reprezentare in organismele decizio-
nale/consultative, consultanta etc.).

O buni colaborare intre IT si mediul economic
se poate realiza prin intermediul parteneriatelor
orientate spre satisfacerea nevoilor/trebuin e-
lor/dorin elor educa ionale ale copiilor. Par-
teneriatul trebuie sa fie vazut ca o componenta
esentiald in organizarea Ii si a clasei de elevi si nu
mai este considerat doar o simpla activitate cu ca-
racter sporadic sau o problema formala de natura
protocolara. Parteneriatul determina si orienta-
rea flexibila si deschisa spre solutionarea proble-
melor educative, dar si o forma de comunicare si
colaborare cu scopul de a ,tese” o retea sociald
capabild sd creeze un mediu educational propice
pentru proxima dezvoltare a elevilor.

Pe de alta parte, dupa cum afirma cercetatoa-
rea Camelia Stdiculescu, parteneriatul este ,bazat
pe ideea ca cei implicati au de castigat de pe urma
acestei colaborari mai mult decat daca ar actiona
singuri. Insi intentia de cooperare nu este o garan-
tie a succesului unui parteneriat. Mai este nevoie
de coordonarea activitatilor si deciziilor partene-
rilor, de un management de calitate al procesului
de colaborare. Succesul este determinat de adera-
rea comuna la reguli si norme” [6, p.78].

Construirea parteneriatului este un proces
deliberat, sistematic si sistemic ce implica com-
petente specifice, gandire strategica si motivatie
intrinseca pe care partile implicate trebuie sa le
posede si si le aplice. Intr-o relatie de parteneriat
fiecare participant trebuie sa-si defineasca astep-
tarile, scopul si limitele. Relatia de parteneriat im-
plica adoptarea unui management bazat pe cola-
borare si schimbare, comunicare si constientiza-
rea diversitatii, capabil sa creeze efectul sinergiei.

Formarea clusterelor educa ionale si dez-
voltarea acestora sunt vazute in prezent ca niste
piloni centrali ai dezvoltarii locale. Ineficienta re-
zultatelor locale este datorata de cele mai multe
ori faptului ca politicile guvernamentale si, im-
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plicit, cele locale nu sunt focalizate asupra unor
clustere educalionale. Pe de alt" parte, iniliativele
de formare a clusterelor necesit" implementarea
unor strategii bazate pe logica economic™. Inilia-
tivele de tip cluster reprezint™ eforturi concentra-
te pentru cre#terea bun"'st'rii #i a competitivit"!ii
intr-o anumit™ regiune incluzdnd institulii de
nv"'I"mant, agen!i economici, administralia lo-
cal", organizalii non-guvernamentale. Principala
caracteristic" a clusterelor este organizarea $lexi-
bil", $iecare participant indeplinind anumite acti-
vit"!i, in funclie de cerin'ele societ™!ii, ale pielei #i
de strategia clusterului. Clusterele sunt privite ca
un instrument de promovare #i sus!inere a com-
petitivit"!ii, a inov'rii, a dezvolt"rii la toate nive-
lurile (local, regional, nalional #i internalional). Tn
consecin!", ca efect al activit™!ii Tn comun #i siner-
gice, au de beneliciat to!i membrii clusterului.

Conform deSiniliei lui Michael Porter, ficlustere-
le reprezintd concentrdri geografice de companii si
institutii aflate in interconexiune, care se manifes-
td intr-un anumit domeniu de activitate [4, p.78].

Asadar, un cluster educational este o retea
de parteneriate create si formalizate la nivel
local/regional /national/international, avand
scopul major de a dezvolta comunitatea (ca-
litatea mediului educational, social si econo-
mic) prin valorificarea si amplificarea capita-
lului uman si oferirea unor servicii/produse
educationale de calitate.

Totu#i, In cadrul clusterelor IT nu-#i pierd iden-
titatea, ci ofer” servicii care r''spund unei p"rli a
nevoilor beneSiciarilor, se dezvolt™, devin organi-
zatii care invata. Internalionalizarea clusterului
poate $i realizat" prin implicarea diasporei ce a
p'strat relaliile cu comunitatea.

Demersurile manageriale in vederea for-
marii clusterului educational presupun ges-
tionarea optim™ a problemelor educalionale #i
sociale, identiSicate de c"tre #coal", aceast™ ges-
tionare $iind dependent” de gradul in care insti-
tulia de Tnv""!I""'mant este responsabil’ de propriul
management #i de crearea unor clustere educali-
onale optime pentru membrii comunit"!ii.

Dezvoltarea instituliei c"tre o #coal™ comu-
nitar" presupune un efort de voin!" din partea
celor implicali, dar #i o opliune managerial".
Efectele beneS$ice ale clusterului pentru #coal"
contribuie la:

formularea politicii #i a strategiei, crearea unui
avantaj competitiv prin dezvoltarea unor alian-
le sau parteneriate strategice cu agen'ii comu-
nitari;

- stabilirea unor obiective noi, ambilioase, prin
implicarea din timp a agen!ilor comunitari;

- managementul funclional, crearea #i adminis-
trarea unui sistem de relalii cu agen!ii comu-
nitari care s" asigure accesul la resurse supli-
mentare si ,livrarea” de bune practici;
managementul resurselor umane, dezvolta-
rea #i imbun't"!irea competen!elor resurse-
lor umane prin instruire #i eforturi comune de
sporire a capitalului uman din comunitate;
managementul resurselor materiale, gestio-
narea e$icient” #i optim" a resurselor #i atra-
gerea altor resurse externe pentru rezolvarea
problemelor comunitare.

Cooperarea in cadrul clusterelor nu reprezint™
un obiectiv n sine ca urmare a formul''rii #i imple-
ment"rii eSiciente a strategiei generale de partene-
riat, ci 0 modalitate de implementare a strategiei
de cooperare ce vizeaz" atingerea obiectivelor
planificate de catre partenerii cooperarii.

Astfel, formarea clusterelor educalionale poa-
te $i realizat™ prin implementarea urm*toarelor
acliuni:

identiSicarea #i selectarea partenerilor-cheie;

stabilirea unor relalii echilibrate cu partenerii

privind beneSiciile pe termen scurt #i cele pe
termen lung;

crearea unui sistem clar #i deschis de comuni-

care;

realizarea unor activit'!i comune de dezvolta-

re #i imbun®t"!ire a activit™!ii;

stabilireaTn comun a unei in'elegeri clare a ne-

cesit"lilor clienlilor;

cunoaffterea reciproc™ a informaliilor #i planu-

rilor de viitor.

Analiza relaliilor de cooperare din cadrul unui
cluster poate porni de la urm*toarele premise:

actorii relaliilor de cooperare sunt oamenii.
Acetttia sunt Tnzestrali cu sisteme proprii de
apreciere a valorilor, care difer" de la o persoa-
n" la alta;

relaliile de cooperare dintre organizaliile par-
ticipante laun cluster nu reprezint" doar inten-
lille unor persoane izolate din cadrul organi-
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zatiei respective, astfel incat la implementarea
parteneriatelor trebuie luate in considerare
obiectivele, strategiile, structurile organizatori-
ce si de personal care influenteaza acest proces;
relatiile de cooperare dintr-un cluster sunt re-
latii de schimb reciproc, care trebuie sa se men-
tina Intr-o pozitie de echilibru relativ fata de
gradul de participare al fiecarui partener [3].

Construirea clusterului este un proces deli-
berat ce implica aptitudini specifice, strategii si
cunostinte pe care partile implicate trebuie sa le
cunoasca si sa le foloseasca. Asadar, formarea si
functionarea eficienta si eficace a clusterului im-
plica adoptarea unui management inovativ bazat
pe colaborare si schimbare, comunicare si consti-
entizarea diversitatii.

Cercetdtorii au generalizat 6 obiective de baza
ale clusterizarii, si anume [5, p.110]:

1. Cercetare si networking - multe initiative de
formare a clusterelor cuprind crearea de retele
de voluntariat, informare, schimb de informatii
in cadrul unor sedinte, invitarea unor specialisti,
testarea unor nevoi locale, crearea de pagini web.

2. Actiune politica - activitatea de lobby (creste-
rea puterii de influenta) si crearea cadrului de
dialog intre scoald, agentii economici, comunitate
si autoritatile locale.

3. Cooperare comerciala - cooperarea comer-
ciala include un numadr de obiective, precum:
achizitii comune, asistenta in afaceri, recrutarea
personalului, activitati de marketing si promova-
rea increderii fatd de serviciile si produsele mem-
brilor clusterului.

4. Educatie si trening - obiective esentiale in
formarea clusterelor educationale care cuprind,
de exemplu, activitati/proiecte/programe edu-
cationale comune, stagii de practica, traininguri
ale fortei de munca si instruirea managerilor.

5. Inovare si tehnologie - initiativele de forma-
re a clusterelor pot facilita imbunatatirea proce-
sului de inovare si a transferului de tehnologie.
Astfel, se pot defini noi obiective educationale si
standarde, transferul noilor tehnologii si imbu-
natatirea proceselor educationale, manageriale si
de productie.

6. Extinderea clusterului - multe initiative de
formare a clusterelor au drept obiectiv dezvolta-
rea unei anumite regiuni prin promovarea unui
anumit brand si a investitiilor strdine directe in

regiune. De asemenea, extinderea clusterelor in-
clude si servicii asociate incubatoarelor, si pro-
movarea firmelor start-up si spin-off.

Formarea si functionarea unui cluster edu-
cational pot fi abordate si din perspectiva par-
teneriatului public-privat. Conform Legii nr.
179/2008 (http://lex.justice.md/md/328990/)
parteneriatul public-privat este un ,contract de
lunga duratd, incheiat intre partenerul public
si cel privat pentru desfasurarea activitatilor
de interes public, fondat pe capacitatile fiecaru-
ia dintre ei de a repartiza in mod corespunzator
resursele, riscurile si beneficiile”. Conceptul de
parteneriat public-privat exprima o modalitate
de cooperare intre o autoritate publica si sectorul
privat, respectiv Intre organizatii neguvernamen-
tale, organizatii din mediul de afaceri pentru rea-
lizarea unui proiect care produce efecte pozitive
pe piata fortei de munca si in dezvoltarea locala.
In acest context, participarea scolii la un cluster al
administratiei publice locale este iminenta. Acti-
vitatile ce se desfasoara in cadrul clusterului pot
avea ca scop obtinerea unui profit/venit, cum este
orice afacere, Insa pot include si activitati care nu
urmaresc obtinerea de profit.

Managementul cooperarii in cadrul clustere-
lor educa ionale este un management al proce-
selor de cooperare directionat atat asupra proble-
melor si posibilitatilor organizatiilor partenere,
cat si asupra caracteristicilor de personalitate si
a comportamentului actantilor cooperarii. Astfel,
o colaborare planificata poate fi eficienta doar
atunci cand, in urma unui atare parteneriat, apar
avantaje pentru toti partenerii din cadrul cluste-
rului. Din punct de vedere matematic, acest lucru
poate fi exprimat prin expresia: 1+1>2, sau re-
zultatul general al cooperarii trebuie sa fie mai
mare decat suma rezultatelor activitatilor curen-
te ale partenerilor. Cel mai important factor care
caracterizeaza relatiile de cooperare este motivul
cooperadrii. Beneficiile unei actiuni comune de-
pind de normele de responsabilitate mutuala, in
special de reciprocitate, sau de nivelul de incre-
dere acceptat de parteneri. Beneficii majore pot
fi obtinute in special atunci cand If si principalii
parteneri ai clusterului detin raporturi echivalen-
te de putere si responsabilitate, ceea ce le ofera
avantaje reciproce in cazul promovarii eficientei
si a transferului tehnologic.

10
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Atunci cand in cadrul unui cluster se urma-
re"te dezvoltarea parteneriatului de succes, este
recomandabil ca mai intai s! se evalueze situatia
curent! "i cea eventual!, in funcfie de 8 repe-
re-cheie referitoare la asigurarea calit!#ii in Sieca-
re organizatie, precum: axa valoric! individual!,
cultura calit!#ii din institutie, competen#ele an-
gajatilor, procesele institu#ionale "i calitatea ca-
pitalului uman, a managementului "i a sistemului
[1, p. 120].

Nodul de leg!tur?! al $Siec!rei rela#ii de coopera-
re din cluster 1l de#ine comunicarea, caracterizat!
prin cantitatea "i calitatea informatiilor care fac
obiectul relatiei de schimb. Managementul coo-
per!rii trebuie s! asigure tuturor partenerilor
din cluster suportul necesar de comunicare. Este

demonstrat faptul c! deSicien#ele in comunicare
pot periclita succesul oric!rui proces. In general,
comunicarea este cu atat mai eicient! "i mai eSi-
cace, cu cat sistemul de valori al partenerilor este
mai apropiat.

In concluzie, reiter!m urm!toarele: coopera-
rea in cadrul clusterelor educa#ionale nu repre-
zint! in sine obiectivul ce se dore"te s! $ie atins
ca urmare a formul!rii "i implement!rii eficiente
a strategiei generale de parteneriat, ci o modali-
tate de implementare a strategiei de cooperare ce
vizeaz! atingerea obiectivelor planificate de cdtre
partenerii cooperdrii prin valorificarea, sporirea
capitalului uman si oferirea unor servicii/produse
educationale de calitate.
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ABORD RI METODOLOGICE PRIVIND DEZVOLTAREA CURRICULA
LA DISCIPLINELE 'COLARE BIOLOGIA, CHIMIA

Rezumat. Curriculumul scolar reprezintd o directie strategicd de asigurare a calitdtii in invdtdmantul ge-
neral. Dezvoltarea documentului de Curriculum este determinatd de schimbadrile sociale produse la nivel
national si international. In acest sens, dezvoltarea curriculumului scolar la disciplinele Biologia, Chimia
are drept scop sporirea eficientei procesului educational si valorificarea personalitdtii elevului. Aborddrile
metodologice privind dezvoltarea curricula la disciplinele Biologia, Chimia vizeazad: structurarea com-
petentelor specifice, unitdtilor de competentd, continuturilor educationale, metodologiei de formare si
evaluare.

Curriculumul are menirea de a-1 ajuta pe elev sd se descopere pe sine insusi. Prin urmare, actiunile de dez-
voltare ale documentului de Curriculum sunt destinate sd asigure necesitdtile sale de formare.

Cuvinte-cheie: curriculumul scolar, disciplinele scolare Biologia, Chimia, competentd scolard, unitate

de invdtare, continuturi educationale.

Analiza fenomenului educational actual ne per-
mite sa constatam faptul ca paradigma curriculu-
mului func ioneaz! latoate nivelurile sistemului de
inv! 'mant consemnand saltul spre educa iade tip
inovativ, atat de necesar! societ! ii informa ionale.
Paradigma este centrat! pe nevoile de formare ale
celui care invatd, vizeaz! valori“icarea la maximum
apoten ialului pedagogic, social #i psihologic al "ie-
clrui elev #i Inzestrarea acestuia cu achizi ii func i-
onale exprimate in termeni de competen e.

Domeniul Curriculumului este unul complex,
caracterizat prin noi redimension!ri #i reactuali-
z!ripentruacorespunde cerin elor sociale. Or, ac-
tualmente, contextul educa ional este determinat
de un #ir de aspecte, precum: ritmul dezvoltdrii
cunoasterii, presiunea economicd, incertitudinea si
frustrdrile provocate de calitatea educatiei etc.

Pornind de la aceste constat!ri, ne intreb!m
in ce mlsur! direc iile de reformare #i renovare a
educa iei prin Curriculum pot asigura o dezvolta-
re calitativ! a inv! 'mantului in general, iar prin
disciplinele din cadrul educa iei #tiin i"ice fi in
mod special.

Schimbl!rile la nivel curricular pe domeniul
educa iei #tiin i"ice, realizate pan! la moment,
au evaluat calitatea acestuia conform rezultate-

lor testelor care ofer! o viziune de ansamblu mai
degrab! decat dezbaterile despre ce merit! s! "ie
conservat in societatea noastr!, ce valori urmeaz!
s! "ie formate #i ce merit! s! "ie cunoscut pentru o
integrare reu#it! in societate.

Discu iile cadrelor didactice de la disciplinele
#colare Biologia #i Chimia referitoare la Curricu-
lumul #colar sunt focalizate de cele mai multe ori
pe anumite subiecte de con inut privind nivelul
de complexitate, ordinea abord!rii conceptelor.
$i nu intotdeauna ordinea in care acestea vor "i
predate #i inv! are este esen ial! pentru forma-
rea personalit! ii elevului.

Dup!cumammen ionatdeja,dezvoltareacurri-
culumului #colar la disciplinele Biologia, Chimia
are drept scop sporirea e"icien ei #i calit! ii pro-
cesului educa ional #i valori'icarea personalit! ii
elevului.

Curriculumul la disciplinele #colare Biologia, Chi-
mia abordat drept paradigm! dezvolt! competen a
de cunoa#tere #tiin i"ic!, aceasta "iind o competen !
de baz!. Promovarea sa este sus inut! printr-un #ir
de argumente, dintre care men ion!m:

Cunoattterea #tiin i"ic! st! la baza acestei com-
peten e drept un proces continuu de re"lectare
a realit! ii Tn con#tiin a elevului.
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Cunoasterea stiintifica realizata in cadrul dis-
ciplinelor Biologia, Chimia orienteaza spre
aflarea adevarului despre structura substa-
ntelor, modalitatile de obtinere si proprietati-
le lor, adevarul fiind valoarea fundamentala a
disciplinelor naturii. A cunoaste este si un mod
de a actiona, iar actiunea este si un mod de a
cunoaste, acestea fiind inseparabile. Astfel,
actiunea asupra substantelor chimice produce
cunoasterea proprietatilor acestora de catre
elevi, formand o noua experientd de invatare si
constituind un proces de formare/dezvoltare a
personalitatii lor.

Metodologia cunoasterii stiintifice a discipline-
lor Biologia, Chimia are la baza rationamentul
dialectic cu categoriile dialectice si gandirea
epistemologica cu legitatile epistemologice.
Categoriile filozofice mentionate eficientizeaza
realizarea procesului educational la aceste dis-
cipline. Observatia, experimentul stau la baza
studierii stiintelor naturii. Experimentul, drept
cale de cunoastere, este una dintre metodele de
baza ale disciplinelor Biologia, Chimia si poate fi
utilizat la diferite etape ale lectiei fiind si o me-
toda eficienta de sporire a motivatiei. Mai mult
ca atat, stiinta Chimiei s-a constituit abia dupa
aparitia si raspandirea pe scara larga a experi-
mentului stiintific, astfel Chimia avand la baza
experimentul atat ca metoda de investigatie sti-
intifica, cat si ca metoda de invatare.
Competenta de cunoastere stiintifica este re-
zultatul actiunilor succesive concrete, dubla-
te de operatii ale gandirii despre fenomenele
din realitatea inconjuratoare, la capatul carora
se descopera adevarul. Cunostintele despre
structura atomului si a moleculei, a sistemului
periodic si a elementelor chimice, a celulei si a
organizarii lumii vii etc. sunt adevaruri stiinti-
fice dobandite de elevi pe calea cunoasterii.

In formarea personalititii elevului, compete-
nta de cunoastere stiintifica este o structura ex-
trem de complexd, autoconstructiva, centrata pe
cunoasterea stiintifica, cu rol de instrument de
unificare, codificare si exprimare sub forma de
comportamente educationale. Drept exemplu pot
servi: utilizarea in viata practica a diverselor tran-
sformari chimice; protectia mediului de substa-
nte nocive; elaborarea propriului regim alimen-

tar etc. Asadar, dezvoltarea la elevi a competentei

de cunoastere stiintifica prin prisma disciplinelor

Biologia, Chimia are drept scop:

U intelegerea mecanismelor achizitiondrii cu-
noasterii stiintifice si a unui sistem de valori;

U aplicarea metodologiei de investigatie stiintifica;

verificarea corectitudinii stiintifice;

U achizitionarea de comportamente educationa-
le redutabile etc.

Aceste argumente evidentiaza oportunitatea
competentei de cunoastere stiintifica in formarea
personalitatii elevului si necesitatea promovarii
acesteia de catre Curriculumul dezvoltat la disci-
plinele Biologia si Chimia.

Competenta de cunoastere stiintifica drept
competentd de baza se constituie din 5 compete-
nte specifice, si anume:

Competen aintelectuala - se refera la forma-

rea unui sistem de cunostinte specifice activi-

tatii de cunoastere a elevului ce asigura dez-
voltarea capacitatilor superioare ale gandirii.

 C

Competenta praxiologica - consta in forma-
rea si dezvoltarea la elevi a unui ansamblu de
deprinderi practice in baza sistemului de cu-
nostinte stiintifice achizitionate. Aceste achi-
zitii vor contribui si la utilizarea tehnologiilor
informationale si comunicationale.
Competenta de investigatie stiintifica - pre-
supune explorarea realitatii prin activitati in-
tentionate de provocare, reproducere, recon-
struire a unor fenomene si procese din reali-
tatea Inconjuratoare in aspect chimic in scopul
dobéandirii unor noi adevaruri.

Competenta de comunicare in limbaj speci-
fic Biologiei, Chimiei - se refera la gradul de
stdpanire a unui sistem de termeni stiintifici
specifici disciplinelor Biologia, Chimia care re-
flecta procesul cognitiv de prelucrare a infor-
matiei de catre elevi.

Competenta de protectie a mediului/cul-
tura sanatatii personale - prevede actiuni
ce vizeaza structurarea culturii de protectie
a mediului de catre elev bazat pe stapanirea
unui ansamblu de cunostinte fundamentale
transformate in atitudini si comportamente
responsabile de mediul inconjurator si de cul-
tura propriei sanatati.

UNIVERS PEDAGOGIC+NR. 2 (62) 2019
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Prezentam in continuare corelatia dintre com-
petentele stipulate in Curriculumul disciplinar
Chimie si Biologie (2010), ca document normativ,
si competentele specifice enuntate, drept compo-
nente ale competentei de cunoastere stiintifica
(tabelele 1, 2).

In cadrul Curriculumului scolar competenta
reprezinta unitatea de baza, dar si finalitatea de
studiu. In contextul definitiilor competentei si al
caracteristicilor sale de baza, conchidem: com-
petenta in diferitele sale forme de manifestare si
de complexitate reprezinta finalitatea care poate
fi masuratd/evaluata prin descriptorii respectivi
- preachizitii reprezentate prin unitati de compe-

tente [13, p. 15]. In aceasta ordine de idei, menti-
ondm necesitatea reorganizarii unitatilor de com-
petente/subcompetente conform competentelor
specifice.

De exemplu, la disciplina Biologia acestea ar fi:
Descrierea elementelor structurale ale aparatului
locomotor al omului; Investigarea unor afectiuni
ale sistemului locomotor. La disciplina Chimia
putem exemplifica prin: Explicarea notiunilor de
metal, metal alcalin, proprietdti amfotere, aliaje,
coroziune, duritatea apei. Argumentarea impactu-
lui metalelor si al aliajelor in activitatea cotidiand.

Autorul L. D’Hainaut mentioneaza: ,Punctul
focal al curriculumului trebuie sa fie elevul, si nu

Tabelul 1. Corelarea competenkelor specicice la disciplina Chimia

Nr. ord. Competentele din Curriculumul la disciplina Chimia Componentele competentei
de cunoastere !tiin i"ic#

1. Competenta de a dobandi cunostinte fundamentale, abilitati | Competenta de achizitii intelectuale
si valori din domeniul Chimiei

2. Competenta de a investiga experimental substantele si pro- | Competenta de investigatie stiintifica
cesele chimice. Competenta de a utiliza inofensiv substante-
le chimice

3. Competenta de a rezolva probleme si situatii-problema Competenta praxiologica

4. Competenta de comunicare in limbaj specific Chimiei Competenta de comunicare de limbaj

stiintific specific Chimiei
5. - Competenta de protectie a mediului
6. - Cultura sanatatii personale
Tabelul 2. Corelarea competenielor specicice la disciplina Biologia
Nr.ord. | Competen ele din Curriculumul la disciplina Biologia Componentele competen ei
de cunoaltere !tiin i"ic#

1. Competenta de a utiliza cunostintele de baza din domeniul | Competenta de achizitii intelectuale
Biologiei in diverse situatii de comunicare referitoare la:
structuri morfo-anatomice, procese si fenomene vitale, legitati
biologice si rolul acestora in supravietuirea organismelor

2. Competenta de a investiga procesele biologice cu ajutorul | Competenta de investigatie stiintifica
aparatelor si ustensilelor de laborator

3. Competenta de a aplica tehnici interactive de acumulare, | Competenta praxiologica
inregistrare, reprezentare, interpretare si comunicare a
informatiei referitoare la organisme, procese si fenomene
biologice si corelatia dintre ele

4. Competentade aproiectaactiuni de ocrotire abiodiversitatii si | Competenta de protectie a mediului
a ecosistemelor

5. Competenta de a se implica personal in activitati de mentinere | Competenta culturii sanatatii
a propriei stdri de sanatate si a sanatatii celor din jur personale

6. - Competenta de comunicare de limbaj

stiintific specific Biologiei
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materia. De aceea, cand se vorbeste de continu-
tul curriculumului trebuie s#Tn"elegem c# nu este
vorba de enun"#ri de materii de Tnv#"at, ci de sco-
puri exprimate in termeni de competen'e, moduri
de a ac"iona sau de a !ti in general ale elevului
[apud, 7, p. 182]1. Pentru proiectarea con"inutu-
rilor curriculare consider#m avantajoas# unita-
tea de inv#"are. Proiectarea unit#"ii de inv#"are
presupune parcurgerea palilor ce precizeaz# ele-
mentele componente ale procesului educa'ional
realizate Tntr-o succesiune logic#, necesar# in ve-
derea atingerii $inalit#"ilor prestabilite.

Una dintre condi"iile de proiectare a unit#"ii de
Tnv#"are este repartizarea acesteia in dou# tipuri
de achizi"ii: teoretice i practice. Achizi"iilor teo-
retice le corespund con"inuturi cu caracter teo-
retic, $ixarea, structurarea, organizarea !i ierarhi-
zarea conceptelor !tiin"iSice, acestea contribuind
la dezvoltarea domeniului cognitiv, la construirea
sistemului de opera"ii cognitive. Achizi"iile prac-
tice au menirea de a le forma elevilor experien"a
personal# de Tnv#"are referindu-se la interioriza-
rea situa"iilor de Tnv#"are ce modi$ic# structurile
cognitive ale celor care inva"#, dezvoltand perso-
nalitatea elevului. Experien'ele trebuie s# se con-

struiasc# una pe cealalt# i s# permit# elevilor
s# In"eleag# activit#'ile de inv#"are din diverse
domenii. Organizarea experien“elor de nv#"are
presupune organizarea sistemic#, bazat# pe idei,
concepte, valori, priceperi [5]. Componentele
etapei de achizi"ii practice, numite exerseazd,
experimenteazd, cerceteazd, au ca scop mobiliza-
rea resurselor dobandite la diferite niveluri de
complexitate. Secventa exerseazd ofer# oportuni-
t#"i de antrenament, consolidare !i structurare a
cuno!tin“elor achizi"ionate. Secventa experimen-
teazd se realizeaz# prin activit#"i de Tnv#"are
reprezentate de observa"i, experimente, investi-
ga"i, reslec"ii !i analize ale fenomenelor studiate.
Secventa cerceteazd propune situa"ii semniSica-
tive de Tnv#"are ce asigur# generalizarea, contex-
tualizarea sistemului de achizi"ii dobandite. Este
important ca elevul s# re$lecteze la strategiile
cognitive i metacognitive pe care le utilizeaz#.

In continuare prezent#m repartizarea orelor
pentru achizi"ii teoretice i achizi"ii practice din
cadrul Curriculumului !colar la disciplina Chi-
mia, dezvoltatin bazaunit#"ilor de inv#"are (trea-
pta gimnazial#):

Tabelul 3. Repartizarea orelor pentru achizi ii teoretice !i practice. Clasa a Vll-a

Nr. Unitatea de inv !are Total Achizilii Achizilii Evaluare
ord. teoretice practice
1. |Chimiaf !tiin"a despre substan'e 7 4 3
2. |Structura substan"ei 21 15 6 2
3. |Mediul i influen"a substan"elor chimice 6 3 3
Tabelul 4. Repartizarea orelor pentru achizi ii teoretice !i practice. Clasa a Vlll-a
Nr. Unitateade Tnv lare Total Achizilii Achizilii Evaluare
ord. teoretice practice
1. |Reac"iile chimice 11 6 4 1
2. |Substan"e simple i Oxigenul, Hidrogenul 19 12 6 1
3. [Substan'e compuse: acizi, baze, oxizi 20 13 6 1
4. |Apa. Solu"iile. Disocierea electrolitic# 12 7 4 1
5. |Substan"ele din jurul nostru 6 2 4 -
Tabelul 5. Repartizarea orelor pentru achizi ii teoretice !i practice. Clasa a IX-a
Nr. Unitatea de Tnv lare Total Achizilii Achizilii Evaluare
ord. teoretice practice
1. |Sistemul periodic li Legea periodicit#"ii 10 6 3 1
2. |Substan“e anorganice. Metalele 17 10 6 1
i compulii lor
3. |Substan“e anorganice. Nemetalele 24 14 8 1
i compulii lor
4. [Substan"e organice. Compu!ii organici 12 7 4 1
ai Carbonului
5. |Mediul i Chimia. Rolul substan"elor chimice 5 2 3 -
in via"a omului
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Continuturile curriculare la disciplina Icolar"
Chimia reprezint™ un sistem de cuno!tin e !tii-
n i#ice din domeniul Chimiei ce re#lect” realitatea
sub form™ de no iuni, legi, teorii etc. Acest sistem
de valori !tiin itice este transmis elevului Tn ca-
drul procesului educa ional la disciplina in cauz",
pe parcursul c"ruia elevul 1i construie!te propria
cunoaltere Itiin i#ic”. Chimia este o disciplin™
Icolar" cu un inalt grad de abstractizare a con i-
nuturilor, iar pentru o insulire eticient” a aces-
teia este necesar de a selecta/determina con i-
nuturile educa ionale accesibile elevilor pentru
nv'" are (care corespund nivelului de dezvoltare
cognitiv'™), astfel incat studierea teoriilor, legilor
chimice s" poat™ # aplicat” cu ulurin " de c"tre
elevi In via a cotidian". Tn actualul Curriculum
disciplinar (2010) con inuturile sunt formulate
destul de detaliat (de ex., Oxigenul i Hidrogenul fi
clasa a Vlll-a, Legea lui Avogadro, Teoria diso-
cia iei electrolitice fi clasa a VIl-a). O astfel de
structurare cuprinde !i aspectul metodologic de
realizare. Or, con inuturile cap"t" un caracter
generalizator Tn raport cu achizi iile de proces i
activit” ile de inv" are-evaluare recomandate. Ne
referim la valorizarea con inuturilor drept puncte
de plecare in ac iunea complex™ de construire a
competen elor. Luand Tn considerare teoria psi-
hologiei cognitiviste, putem enun a cu certitudine
c" elevii din clasele gimnaziale pot s Tnsuleasc”
con!tient doar reperele de baz" ale Legii periodi-
citatii si Sistemului Periodic, Structura substantei,
Legdtura chimicd, Teoria disocierii electrolitice
etc. lar con inuturile teoretice, pentru a #i insulite
eficient, trebuie s" #ie Tnso ite de activit™ i practi-
ce. Eviden iem aici importan a abord"rii pragma-
tice a con inutului !tiin i#ic al disciplinei Chimia,
problem™ relevant™ a inv"' "mantului contempo-
ran. Orientarea pragmatic™ pune in centru ac iu-
nea drept surs'" de cunoal!tere (la inv'"* a f*'cands,
NaTnv*' a rezolvand problemet) in scopul form*rii
personalit™ ii pragmatice, capabile s se integre-
ze activ n societate. Elevii asimileaz™ mai ulor
acele informa ii care sunt legate de via a cotidia-
n". O Inv" are poate # considerat" eticient” doar
dac" elevul fivedeT locul aplic''rii acestei experi-
en e n activitatea sa cotidian”, mai mult ca atat,
astfel are loc conltientizarea valorii aplicative a
celor inv'" ate. Astfel, adaptarea unor activit" i
speci#ice anumitor domenii sociale va contribui la

reul'ita elevilor in via a personal™ !i cea profesio-
nal™. Cunoalterea in sine este o0 ac iune practic",
iar gandirea i inteligen a reprezint” instrumente
in continu™ ac iune pentru adaptarea omului la
condi iile vie ii. Succesul cunoalterii are ca ur-
mare succesul ac iunii, adic" \transformarea cu-
noalterii in ac iune liaac iunii in cunoal!teret De
aceea, cunoalterea in cadrul procesului educa io-
nal trebuie s" #ie activ', i nu mecanic", devenind
o crea ie activ" a celui ce dobande!te cunol!tin e.
Inv"' area pragmatic" pune accentul pe dezvolta-
rea capacit” ilor de explorare, de identiticare !i
rezolvare a problemelor, pe analiza problemelor
complexe, semni#icative pentru subiect. O astfel
de abordare favorizeaz" inv" area axat™ pe pro-
bleme, rezultat” din situa iile tr'ite, ap”rute in
practica autentic". Rezolvarea de probleme ar #i o
alt" dimensiune a pragmatismului ce urmeaz" s"
#ie dezvoltat" de disciplina Chimia. Crearea unui
sistem de situa ii-problem™ similare realit" ii co-
tidiene va constitui sursa de con!tientizare a achi-
zi iilor teoretice 'i mediul de formare a deprinde-
rilor practice.

O problem™ pe care o rezolv" proiectarea n
baza unit" ilor de Tnv" are la disciplina Biologia
const" Tn formarea la elevi a cuno!tin elor expe-
rimentale despre conceptele, teoriile, legile, meto-
dele !tiin ei Biologia. Con inuturile Curriculumu-
lui Icolar la Biologie (2010), elaborat in termeni
de competen e, r''mane a i structurat in aspectul
didacticii tradi ionale, urm"rind n general dez-
voltarea gandirii logice, ra ionale, accentul #ind
mai pu in pus pe imagina ie, empatie, comunicare
Itiin i#ic", afectivitate emo ional". Astfel, propu-
nem ca dezvoltarea Curriculumului la Biologie s™
se realizeze prin reorganizarea con inuturilor pe
unit™ i de Tnv" are, iar acestea s" #ie determina-
te In baza functiilor de bazd ale organismelor vii.
Tn contextul dat, unitatea de inv"' are ar insemna
un sistem de cuno!tin e fundamentale ce apar in
unui domeniu mai restrans de cunoal!tere !tiin i-
#ic" con inand un sistem de unit" i de con inut.

Func iile de baz" ale organismelor vii sunt:

@ Functia de relatie fi asigurat" de sistemul ner-
vos cu organele de sim i aparatul locomotor.

@ Functia de nutritie fi asigurat™ de sistemele
digestiv, respirator, circulator !i excretor.

@ Functia de reproducere fi asigurat” de siste-
mul reproduc'tor [2, p. 154-155].
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Prezentarea conlinuturilor curriculare con-
form funcliilor nominalizate promoveaz' consec-
ven'a in sistem a cuno#tin'elor la disciplina Bio-
logia.

O astfel de structurare a Curriculumului pe
unit™!i de Tnv"'lare asigur” urmtoarele:

U dezvoltarea cuno#tinlelor #i a capacit™!ilor cu
un grad mare de operalionalizare #i aplicabili-
tate;

U cretterea relevanlei inv''!"'rii #i crearea de
contexte reale;

U crearea unei imagini globale asupra vielii;

U sporirea motivaliei pentru inv'!are, coopera-
rea #i increderea etc.

A#adar, unitatea de inv''!are devine instrumen-
tul central al dezvolt"rii Curriculumului la disci-
plinele #colare Biologia, Chimia determinand un
demers didactic personalizat. Un astfel de demers
fi ofer" cadrului didactic mai mult” $lexibilitate #i
libertate Tn proiectarea procesului educalional.
Mai mult ca atat, cuno#tinlele #tiinliSice ob!inute
de elevi la lecliile de Biologie, Chimie urm™resc
dou" scopuri: teoretic #i practic. Scopul teoretic
const™ Tn explicarea #i dobandirea de noi cuno#-
tin'e, iar cel practic il Tn aplicarea celor inv*!late.
Practica este cea care inspir" #i alimenteaz" teo-
ria, iar teoria este cea care ghideaz" #i valideaz"
practica; nimic nu este mai practic decat o bun"
teorie. Totodat", dup™ cum am remarcat anteri-
or, secvenlionarea unit"!ii de inv'lare in achizilii
teoretice #i practice va contribui la eficientizarea
procesului de formare a competen!elor #colare la
disciplinele Biologia #i Chimia.

Proiectarea pe unit"!i de inv'"lare la discipline-
le abordate prezint” urm™toarele avantaje:

@ Asigur" un mediu de Tnv'!are coerent.

@ Creeaz" condilii de dezvoltare optim™ a $iec"'-
rui elev.

@ Reorganizeaz'" conlinuturile in scopul form"rii
de competenle,

@ Implic™ elevii in rezolvarea de probleme com-
plexe cu accent pe explorare #i releclie.

@ Asigur" proiectarea in sistem a unit"lilor di-
dactice.

@ Permite realizarea n sistem a procesului de
evaluare.

Tn continuare prezent"m reperele de proiecta-
re a unit™lii de Tnv"'!are, #i anume:

v Stabilirea succesiunii logice de formare a sis-
temului de cuno#tinle speci$ice unit"!ii de n-
v'lare.

Vv Structurarea sistemului de cuno#tinle in uni-
t"1i de conlinuturi.

v Determinarea tipurilor de lec!ii (speciSice achi-
ziliilor teoretice #i achiziliilor practice).

\/ DiversiSicarea activit"lilor de inv*'lare (de la cele
axate pe memorare pan" la cele axate pe mobili-
zarea ansamblului de capacit'!i integrate).

v Proiectarea constructivist™ a lecliei.

v Proiectarea sarcinilor de evaluare (pe parcur-
sul procesului #i la $inal), concomitent cu pro-
iectarea demersului de predare-inv'!are #i in
deplin® concordan!" cu acesta.

In proiectarea didactic" a unei unit"!i de n-
v"lare la Biologie #i Chimie pentru achizilii teo-
retice vor $i prev''zute tematici ce au ca scop asi-
milarea noilor cunof#tin'e, dezvoltarea abilit™!ilor
intelectuale #i a unor abilit™!i practice in cadrul
lucr''rilor de laborator. Achiziliile practice au
drept scop dezvoltarea abilit"!ilor practice, la di-
ferit nivel. Pentru secven!a de exersare profesorul
va proiecta lec!ii de rezolvare a problemelor, exer-
citillor-problem”, situaliilor-problem™. Pentru
secvenla de experimentare vom proiecta lucr'ri
practice, deoarece acestea au ca scop aplicarea in
practic™ a achiziliilor teoretice insu#ite (clasele a
VIl-a ii a VIII-a) sau investigarea proceselor chi-
mice (clasa a 1X-a). Pentru secven!a de cercetare
se vor investiga probleme semni$icative din viala
cotidian", asupra c''rora elevul va rellecta, se va
mobiliza, restructura, i#i va sistematiza cuno#ti-
nlele, abilit"lile dobandite. Tn acest scop, poate $i
utilizat studiul de caz, proiectul de cercetare etc.
(Tabelul 6).

Tabelul 6. Proiectarea didacticd a unitdtii de invdtare

Competente
specifice

Unitati
de competenta

Unitatea
de invatare. ore
Unitati de continut

Nr. de Produse

de evaluare

Tipul
lectiei
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Strategiile didactice proiectate de documentul
de curricula dezvoltate vor i axate pe abordarea
constructivist!. Documentul ne propune strategii
de inv!"are care s! posede o dubl! func"ie peda-
gogic!: una de motivare #i alta de dobandire e i-
cient! a con"inuturilor curriculare. Ambele sunt
generate de cerin"a primordial! ainv!"!rii func"i-
onale prin crearea situa'iilor problematizate.

Metodologia constructivist! promoveaz! mo-
dul in care elevul i#i formeaz! propria cunoat#tere
avand in vedere faptul c! realitatea obiectiv! este
aceeat, ins! in"elegerea ei depinde de experien“a
proprie a iec!rui elev. Mai mult ca atat, autorul
E.Joi"a subliniaz! ¢! o metod! de predare-inv!"a-
re poate avea valen"e constructiviste dac! poate
cIp!ta #i men"ine aten"ia #i motiva"ia elevului pe
tot parcursul inv!"Irii #i rezolv!rii sarcinilor pro-
puse [apud, 3].

Abordarea constructivist!
toarele cerin“e:

@ Procesul de inv!"are este de construc"ie men-
tal!, adic! este un proces care confer! caracter
durabil reprezent!rilor despre lumea din jur.

@ Tnv1'area este personal!, adic! iecare dintre
Noi i construieffte propria sa interpretare a re-
alit!"ii. Este important ca o astfel de interpreta-
re s! porneasc! intotdeauna de la realitate.

@ Tnv!"area este activ!. Ea presupune implicarea
elevului in clutarea, procesarea, in"elegerea #i
dezvoltarea cuno#tin“elor #i rela"iilor.

@ Tnv!"area presupune colaborare, adic! ea devi-
ne dependent! de rela"iile interpersonale #i de
comunicarea cu ceilal"i.

@ Tnv!"area este contextual!, adic! procesul in-
vI"Irii trebuie s! aib! loc n situa'ii semni ica-
tive pentru elev #i relevante contextului Tn care
va i utilizat! mai tarziu noua informa“ie.

Tnainteaz! urm!-

Una dintre modalit!"ile importante de a susci-
ta interesul elevului pentru materia predat! con-
st! In organizarea informa"iei in jurul probleme-
lor, al unor situa"ii contradictorii sau discutabile,
bazate pe experien"a proprie.

Didactica contemporan! se bazeaz! pe core-
la"ia dintre obiective-con"inut-metodologie-eva-
luare, care necesit! o abordare sistemic!.

Abordarea constructivist! in educa"ie are ca i-
nalitate formarea de competen'e prin strategii di-
dactice interactive. Un design conceput in viziune
constructivist!, prin intermediul metodelor inter-

active, il ajut! pe cadrul didactic s!-#i organizeze
procesul de predare, iar elevii #i construiesc #i
T#i dezvolt! achizi"iile teoretice #i practice. Astfel,
S.Pan"uru consider! ¢! pedagogia constructivist!
pare s! rIspund! cel mai bine idealului educa"io-
nal postmodern, Tn care educatul reconstruie#te?
prin educa"ie, iconstruindu-seT pe sine [21, p. 18].
Metodele active dezvolt! capacitatea elevului de a
gandi #i de a ac"iona, de a-#i imagina #i de a crea
in acela#i timp, ele cer angajarea proprie efectiv!
a elevului, trlirea personal! a ac"iunii realizate.
Metodologia activ! este in mlsur! s! favorizeze
concomitent atat achizi"ionarea noilor cuno#tin“e
prin eforturi proprii, cat #i construirea opera'iilor
mintale corespunz!toare.

Propunem in continuare un #ir de metode #i
tehnici de e icientizare a procesului educa"ional
la disciplinele abordate in prezentul articol, pre-
cum sunt: Problematizarea, Descoperirea, Pro-
iectul, SINELG, Asaltul de idei, Gra icul T, Scrierea
liber!, Scheletul de pet#te, Explozia stelar!, Matri-
cea conceptual! etc.

Astfel, la lec"iile de Biologie, Chimie trebuie
s! folosim la modul practic o gam! de metode #i
procedee, tradi"ionale #i moderne, imbinate #i
corelate sub forma unor modalit!"i metodologice
variate. Tn func"ie de con"inut #i de tipologia le-
c"iei, metodele de Tnv!"Imént se imbin! sub dife-
rite forme #i se bazeaz! pe mijloace #i materiale
didactice adecvate unor anumite secven"e ale le-
c"iei, pe mlsura structur!rii ei logice. Utilizarea
tehnologiilor web Tn educa’ie este o necesitate,
deoarece mijloacele TIC fac parte din via"a noas-
tr! de zi cu zi.

Actualmente tehnologiile multimedia sunt
foarte diverse, ins! utilizarea acestora de c!tre
cadrele didactice trebuie s! ie limitat! la circa
20-30% dintr-o lec"ie #i combinate adecvat cu
alte metode interactive. Tn cazul cand acestea sunt
folosite foarte des, exist! riscul ca lec"iile s! de-
vin! plictisitoare, iar elevii fi mai pu"in motiva"i.
Prezent!m in continuare o serie de instrumente
TIC ce pot i utilizate Tn procesul de predare-in-
vI"are-evaluare a disciplinelor #colare Biologia,
Chimia, #i anume: fise digitale Quizlet, exercitii
interactive Learninapps, Nourasi de cuvinte Tagul,
Instrument pentru comparatii Diffen etc.

Utilizarea instrumentelor TIC permite de a
e icientiza timpul educa"ional, spore#te interesul
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fa!" de cunoa#tere prin inlelegerea unor procese
#1 fenomene mai complexe, asigur' transferul cu-
no#tin'elor din diverse domenii, ofer” precizie in
evaluare, minimalizeaz" timpul de realizare a te-
melor pentru acas™ etc.

Tmbinarea armonioas" a metodelor de inv"la-
re la lec!ii dezvolt™ la elevi insu#irile proprii gan-
dirii: mobilitatea, $lexibilitatea, capacitatea de
analiz" #i sintez", originalitatea gandirii, spiritul
de observalie, imaginalia, capacitatea de transfer
#i aplicarea cuno#tinlelor la alte obiecte, ceea ce
contribuie la formarea de competen!e #colare.

Cu toate acestea, rezultatele Tnv"!"rii discipli-
nelor Biologia, Chimia sunt determinate in mod
esenlial de ce (con!inuturi educalionale) #i cum
(metodologii educalionale) le predau profeso-
rii elevilor. Tn acest sens, G. Meyer a$irm" c" nu
comportamentele sunt acelea pe care le evaludm,
ci produsele acestor comportamente. Nu evaludm
competente, ci rezultate, urme vizibile ale acestor
competente [apud, 2].

In timpul de fa!"' sunt realizate multe cercet"ri
Tn domeniul evalu™rii, ins" problema fundamen-
tal" cu care se confrunt" sistemul educalional
este modul practic in care cadrele didactice rea-
lizeaz" evaluarea bazat™ pe competen!e [5, p. 5].

Tn contextul form"rii de competenle, strate-
giile de evaluare trebuie s" $ie in concordan!" cu
unele exigen'e, cum ar $i:

U extinderea evalu'rii de la veriSicarea #i aprecie-
rea rezultatelor la evaluarea procesului, a stra-
tegiilor purt'toare de succes, evaluarea elevilor,
dar #i a obiectivelor, a con'inutului, metodelor,
situaliei de Tnv*'lare, a evalu''rii ins'#i;

U luarea n considerare, pe lang™ achiziliile cog-
nitive, #i a altor indicatori, precum: personali-
tatea #i atitudinea elevului; aplicarea in prac-
tic" a celor nv'"!late; diversiSicarea tehnicilor
de evaluare #i adecvarea acestora la situalii
concrete (teste docimologice, lucr'ri de sinte-
z", tehnici de evaluare a achiziliilor practice,
probe de aptitudine etc.);

U deschiderea evalu'rii c"tre vial": formularea
sarcinilor de inv''!are cu conlinuturi aferente
situaliilor reale, disponibilit*!i de integrare so-
cial", comunicarea activ' profesor fi elev;

U centrarea evalu'rii pe aspecte pozitive, moti-
valionale #i nesanclionarea in permanen!" a
celor negative;

U transformarea elevului intr-un partener al
profesorului Tn evaluare i prin autoevaluare.

Tn contextul form'rii evalu'rii competen!elor
#colare, produsele propuse de Referenlialul de
evaluare joac" un rol deosebit. Pentru disciplinele
Biologia, Chimia propunem spre evaluare urm®-
toarele produse:

- descrierea conceptelor #tiin!iSice ale Biologiei,
Chimiei (oral/scris); a fenomenelor
#i proceselor (oral/scris);

- rezumatul unui text #tiinliSic (oral/scris);

- eseul structurat/nestructurat;

- comunicarea/referatul #tiinli$ic
(dupd algoritm);

- rezolvarea de probleme/de situalii-problem™;

- observalia #tiinti$ic" (dupd algoritm);

- experimentul #tiinliSic (dupd algoritm);,

- modele de organe, sisteme de organe;

- proiectul;

- portofoliul;

- posterul;

- testul rezolvat (sumativ)/rezolvarea situaliei
semnisicative.

Pentru Siecare unitate de inv'lare vor $i selec-
tate anumite produse care vor corespunde exige-
n'elor Curriculumului #colar, clasei de elevi, dar
#1 personalit™lii elevului. %i atunci competen!ele
speciSice devin S$inalit"!i ale $iec''rei unit"!i de
inv"lare. De asemenea, obiectivul evalurii com-
peten'ei de cunoattere #tiinlific" este nu doar
produsul Tnv"*I"'rii/cunoat#terii, ci #i procesul prin
care elevul ajunge la acest produs. Avand Stan-
dardele de eSicien!" a inv"'!"'rii #i Referen!ialul de
evaluare la Biologie #i Chimie, indicatorii de eva-
luare pot $i identi$icali pentru Siecare produs.

Calitatea Curriculumului la disciplinele edu-
caliei #tiinliSice Biologia, Chimia nu ar trebui s"
$ie privit" doar prin prisma rezultatelor #colare,
ci #i din perspectiva unor aspecte precum pldce-
rea de a invdta. De cele mai multe ori, rezultatele
evalu''rii nu ne spun nimic despre confortul ele-
vului In Tnv"lare. Curiozitatea intelectual™ #i pl*-
cerea Tnv"'!"'rii las" loc obsesiei pentru rezultat,
astfel incéat clasele sunt invadate de ritualism #i
plictiseal” [10, p. 219]. PI""cerea de a inv"!a este
stimulat™ de emolie. Cu cat este mai stimulatoare
inilierea’in procesul de inv'*!are, cu atat rezultatul
va $i mai durabil. Acest aspect al Tnv"'!"'rii fi leg"'tu-
ra dintre cognitiv #i emolional ii este demonstrat
Tn mai multe studii psihologice.

Elevii au nevoie de condilii care determin' in-
v''larea eficient". Predarea #i inv''!area trebuie s"
aduc" elevului bucurii, #i nu sentimente de team™
ce determin* starea psihologic™ a viitorului adult.
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A dezvolta un curriculum Inseamna a actiona
in numele unor exigente valorizate, care imprima
0 anumita structura si functionalitate demersului
educativ, abordand in mod optim conditiile de re-
alizare ale finalitatilor educationale.

In concluzie, putem reitera faptul cg, in ese-
ntd, competenta scolara este o notiune sistemica.
Or, proiectarea si implementarea unui curricu-
lum axat pe competente presupune si abordarea
unei viziuni sistemice. Asigurarea eficientei de
formare a finalitatilor educationale a determinat
restructurarea continuturilor educationale pe
unitati de Invatare, care presupune proiectarea
tuturor componentelor in sistem. Proiectarea di-
dactica axata pe unitatii de Invatare este o activi-
tate coerenta in vederea obtinerii de maxima efi-
cientd In formarea personalitatii elevului. Dezvol-

tarea gandirii sistemice la elevi reprezinta scopul
metodologic al disciplinelor din cadrul educatiei
stiintifice Biologia si Chimia. Astfel, noi pledam
pentru un curriculum dezvoltat din perspectiva
optimizarii.

Misiunea scolii nu este de a realiza un curri-
culum, ci de a-i ajuta tinerei generatii sa se des-
copere. Prin urmare, curriculumul anticipeaza o
realitate educationald, educatia asigura o dezvol-
tare durabild, iar elevul isi construieste propria
devenire pentru a face fata competitivitatii in so-
cietatea contemporana.

In final, vrem si subliniem faptul c3, indiferent
de prioritatile sociale, actiunile de dezvoltare a
documentului de Curriculum trebuie sa tina per-
manent In vizor personalitatea elevului si sa asi-
gure necesitdtile sale de formare.

20

B W e

10.

11.
12.
13.
14.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE

Bocos M-D. Instruirea interactivd. lasi, Editura ,Polirom”, 2013.
Botgros 1. (coord.) Metodologia de optimizare a curriculumului
scolar. Monografie. Chisinau, ISE, Tipografia ,Cavaioli”, 2015.
Botgros I. Eficientd si Calitate in abordarea procesului educational.
Ghid metodologic. Chisinau, ISE, Tipografia ,Print-Caro”, 2018.
Botgros I, Frantuzan L., Simion C. Principiile universale ale vietii -
argument de optimizare a continuturilor educationale la Biologie.
In: ,Didactica Pro.., nr. 2-3 (72-73), 2012, p. 81-83.

Botgros 1., Frantuzan L. Proiectarea pe competente - calitate in re-
alizarea procesului educational la Chimie. In: ,,Didactica Pro..., nr.
3(80), 2013, p. 46-50.

Botgros ., Frantuzan L., Simion C. Competenta de cunoastere stiin-
tifica: sistem optimizator. Ghid metodologic. Chisinau, ISE, Tipo-
grafia ,Cavaioli”, 2014.

Cucos C. Pedagogie. Editia a II-a revazuta si adaugita. lasi, Editura
,Polirom, 2006.

Capita L. Didactici si evaluare. Inovatie si performantd in dezvolta-
rea profesionald a cadrelor didactice din mediul urban. Bucuresti,
2011.

Cristea S. Teorii ale invdtdrii: modele ale instruirii. Bucuresti, Edi-
tura Didactica si Pedagogica, 2005.

Frantuzan L. Reflectii despre evaluare vs directii de actualizare
curriculard la disciplinele educatiei stiintifice. In: ,Curriculum sco-
lar: provocari si oportunitati de dezvoltare”. Materialele Conferi-
ntei Stiintifice Internationale, 7-8 decembrie, 2018, ISE, p.18-21.
Chisinau, ISE, Tipografia ,Lyceum”, 2018.

Hattie ]. Invdtarea vizibild. Ghid pentru profesori. Bucuresti, Edi-
tura TREI, 2014.

llleris K. Teorii contemporane ale invdtdrii. Bucuresti, Editura
TREIL 2014.

Pogolsa L., Crudu V. (coord.). Cadrul de Referintd al Curriculumului
National. Chisinau, Editura ,Lyceum”, 2017.

KysHnenos B.M. lIpunyuner akmusHoll nedazozuku. Mocksa, Usn-
0Y<; «ZQWX+[\]», 2001.

UNIVERS PEDAGOGIC+NR. 2 (62) 2019
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Natalia Griu
(Republica Moldova)

UN CURRICULUM PENTRU FORMAREA COMPETENTEI
DE ARGUMENTARE: INV ! MS VORBIM ARGUMENTAT

I. PRELIMINARII

Traim intr-o lume a comunicdrii. De aici, in-
teresul pentru comunicare in general, ca proces
decurgand din conditiile reale ale vietii umane,
dar si pentru stapanirea strategiilor de comuni-
care eficientd, intre care si vorbirea argumentata,
dupa cum si dorinta fireasca a fiecarui copil, ta-
nar sau adult de a sti sa comunice cat mai bine n
aceste vremuri ale comunicarii.

In acest context, scoala are datoria de a-i pre-
gati pe tineri pentru activitatea de comunicare
eficientd, competenta-cheie de comunicare (in
limba maternd/limbi straine) reprezentand as-
tazi o abilitate necesara fiecarui individ, indife-
rent de varsta, de pregatirea sa profesionala sau
de conditia lui social3, iar abilitatea de a vorbi ar-
gumentat, pentru a comunica eficient, fiind consi-
derata un mijloc nu doar de persuasiune, ci, mai
ales, de interactiune umana si de integrare in plan
comunitar, social si national.

A Invata sa vorbesti argumentat inseamna, in
primul rand, a invata ce este argumentarea, in ge-
neral, cum poti avea un comportament comuni-
cativ asertiv, ce strategii, tehnici de comunicare
asertiva exista in acest scop si cum pot fi utiliza-
te acestea de cdtre vorbitor in vederea sustinerii
unei idei sau afirmatii, unei opinii sau pozitii.

In al doilea rand, a invita si vorbesti argumen-
tat inseamna a sti cum se construieste o argumen-
tatie sau un discurs argumentativ, intr-o situatie
data de comunicare, pentru a-ti creste capacita-
tea de persuasiune/ convingere, prin formularea,
cantdrirea si structurarea argumentelor, inlantui-
rea lor intr-un mod logic si formularea unor con-
cluzii pertinente.

In al treilea rand, argumentarea mai inseamna
a sti sa asculti atent si activ si gandurile altora, sa

incerci sa intelegi logica acestora, pentru ca apoi
sa gasesti punctul slab in aceasta logica si sa con-
struiesti o proprie strategie de contraargumenta-
re adecvata sau sa intri in polemica.

Argumentarea este, asadar, o abilitate de comu-
nicare eficientd, necesara si utila in orice situatie
si context: acasa - in discutia cu membrii familiei,
la scoala - in interrelationarea cu colegii si cu pro-
fesorii sau in societate, In general, definita astazi
drept o societate a comunicdrii, in conditiile careia
comunicarea persuasiva face parte astazi din sti-
lul de viata al oamenilor comunicativi.

De remarcat, argumentarea si dezbaterile de
idei reprezinta astazi metodele verbal-comunica-
tive de baza utilizate strategic in acest scop, ele
pot fi regasite In educatia tinerilor din diferite tari
ale lumii, fie ca activitate curricularg, fie ca preo-
cupare extracurriculara. Exemplul altor state eu-
ropene, cum ar fi Franta si Romania, demonstre-
aza locul important pe care argumentarea il are
in procesul formarii tinerei generatii. Un exemplu
relevant este includerea in cadrul probei de baca-
laureat din aceste tari a unui subiect centrat ex-
clusiv pe elaborarea unui text argumentativ.

In conceptualizarea disciplinei s-a pornit de
la premisa ca formarea strategica a competentei
de comunicare argumentata este necesara si ele-
vilor liceeni din Republica Moldova, rolul primar
revenindu-i disciplinei Limba si literatura roma-
ng, dar activitatea de formare pedagogica poate si
trebuie sa fie abordata si printr-un demers inter-
si transdisciplinar, dat fiind ca la achizitionarea
acestei competente pot contribui, sinergetic, mai
multe discipline scolare.

Reiesind din aceste considerente pedagogice,
a fost elaborat curriculumul optional Tnv!"Im s!
vorbim argumentat, care constituie o extindere a
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curriculumului disciplinar de Limba i literatura
roman!, "iind deci parte component! a Curricu-
lumului National.

Curriculumul Tnv A m¢s ¢vorbimgargumentat
este elaborat pentru a fi implementat la nivelul
clasei a X-a, dar poate "i propus in oricare alt! cla-
s! de liceu, dac! exist! interes i cerere in acest
sens, respectiv, documentul se adreseaz! direct
profesorilor de limba i literatura roman!, dar i
profesorilor de la alte discipline lingvistice (limbi
strline, limbi ale minorit!#ilor etnice), precum i
tuturor acelora care doresc s! se angajeze n acti-
unea pedagogic! de formare-dezvoltare transdis-
ciplinar! a competen#ei de comunicare asertiv! a
elevilor.

Administrarea disciplinei optionale
Invdtdm sa vorbim argumentat

Nr. de
Vdiseir | Ariacur- |, | unitati | 708
plinei riculara (_le con- pe an
tinuturi
Opt#io- _Limb! Clasaa 5 35
nall i comuni- Xoa
care

II. CONCEPTIA DIDACTICA A DISCIPLINEI
OPTIONALE

Curriculumul op#ional Tnv A mgs ¢ discut mg
argumentatireprezint! un nou produs curricular,
cu statut de document normativ central, elaborat
expres pentru sustinerea procesului de forma-
re-dezvoltare a competen#elor-cheie, intre care

i comunicareaginglimbagroman , i are in vedere
preg!tirea lor pentru o inserfie socioprofesional!
mai u oar!.

Scopul disciplinei op#ionale Tnv A mgs ¢discu-
t meargumentat vizeaz! formarea competen#ei de
comunicare argumentat! a elevilor, prin achizitio-
nareacuno tin#elor despre etapele argument!rii i
strategiile de comunicare asertiv!, dezvoltarea ca-
pacit!#ilor de analiz! i1gandire critic! iaabilit!#i-
lor de exprimare personal! in dezbaterea de idei,
cultivarea tolerantei fa#! de pluralismul opiniilor.

Curriculumul Tnv A m¢s ¢vorbimgargumentat
a fost conceput ca un op#ional de extindere i de

aprofundare a activit!#ilor de formare-evaluare
proiectate in cadrul disciplinei Limba i literatura
roman! iare in vedere dezvoltarea competentei
de exprimare oral!, c!reia curriculumul actual,
dar i practica colar! ii acord! mai pu#in! ate-
n#ie, dar care este atat de necesar! n activitatea
zilnic! de comunicare a elevilor, precum i1n per-
spectiva preg!tirii acestora pentru con"igurarea
i dezvoltarea propriului proiect de carier!.

Astfel, optionalul Tnv A mg s ¢ vorbimg argu-
mentativine s! orienteze cadrele didactice spre o
echilibrare necesar! in realizarea activit!#ilor de
invl#are a celor dou! forme de baz! ale comuni-
clrii (exprimarea oral! iexprimareascris!) is!
propun!, totodat!, o extindere a con#inuturilor
TnvHrii, precum i o diversificare a activit!#ilor
de predare-inv!#are-evaluare in vederea e"icien-
tiz!rii actiunii pedagogice de formare a compete-
n#ei-cheie de comunicare a elevilor.

A adar, curriculumul Tnv A mgs ¢vorbimgargu-
mentatgpune accent deosebit pe comunicarea ora-
IT i pe crearea unor contexte de comunicare au-
tentic!, favorizante pentru dezvoltarea argumen-
tatiei, pe efortul individual al elevului, pe calitatea

i diversitatea metodelor comunicative de preda-
re ipe corectitudinea comunic!rii in contexte re-
ale. Curriculumul se intemeiaz! pe dou! principii
de baz! ale comunic!rii fi principiul;cooper rii i
principiulpolitedii, precum i pe normele de etic!
ale comunic!rii orale, intre care: formularea cla-
r!, concis! icoerent! a mesajului; folosirea unui
limbaj literar; ascultarea pan! la cap!t a vorbito-
rului; respectarea temei (subiectului) pentru co-
municare; adecvan#a tonului Th comunicare etc.

Tn acord cu structura oric!rui proiect curri-
cular, curriculumul op#ional Tnv A m¢s ¢ vorbimg
argumentat; respect! integral de"ini#ia general!
a competeniei colare (cuno tin#e + capacit!#i /
abilit!#i + atitudini), pe care o valori"ic! in com-
ponenta VI, orientand astfel cadrele didactice n
proiectarea i realizarea demersului educa#ional
de formare a competen#ei de comunicare argu-
mentat!.

Curriculumul eviden#iaz! competeniele-cheie
urm!rite prioritar prin disciplina op#ional!, su-
bliniaz! contributia disciplinei op#ionale la dez-
voltarea competen#ei-cheie comunicarea in limba
matern! i prezint! competent#ele speci“ice nece-
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sare de format prin disciplina respectiva, precum
"i valorile "i atitudinile necesare de cultivat prin
activitatea de formare a acestora.

Competente-cheie prioritare pentru discipli-
na optionala
- Competen#a de a invl#a s! invedi;
Competen#e de comunicare in limba maternl;
Competen#e de comunicare in limbi strline;
Competente sociale "i civice;
Competente digitale;
Competen#e de exprimare cultural! "i de con-
"tientizare a valorilor culturale.

Astfel, prin intermediul disciplinei op#iona-
le Tnv A mgs ¢vorbimgargumentat; sunt sprijini-
te majoritatea domeniilor de competen#e-cheie,
aceasta implicand accesul elevilor la alte domenii
de studiu "i arii de cunoa"tere "i dezvoltand un
intreg ansamblu de valori "i atitudini referitoare
la via#a Tn comun, la respect "i la buna in#elegere
intre persoane.

III.COMPETENTE TRANSDISCIPLINARE
URMARITE PRIN DISCIPLINA OPTIONALA

Curriculumul op#ional Tnv A mgs ¢vorbimgar-
gumentat; vizeaz! formarea-dezvoltarea compe-
ten#ei-cheie comunicarea;inglimbagroman “i se
axeaz! pe dezvoltarea dimensiunii orale a aces-
teia, Tn mod special, pe dezvoltarea comporta-
mentului asertiv Th comunicare, a capacit!#ilor
de persuasiune Tn contexte reale de comunicare,
a abilitMilor de vorbire dialogat! "i monologat!.

Disciplina op#ional! va contribui la formarea-dez-
voltarea urm!toarelor unit!#i de competente ale
acesteia:

Competen#a de a comunica corect, coerent
"i e$icient Tn limba roman';

Competen#a de a discuta/dezbate argumen-
tat, utilizand tehnici de argumentare "i con-
traargumentare;

Competen#a de a recepta valori "i a lansa
mesaje cu un con#inut valoric-atitudinal.

IV.COMPETENTE SPECIFICE DISCIPLINEI
OPTIONALE
Dezvoltarea abilit!#ilor de ascultare activ!
"i de comunicare eicient!;
Aplicarea deprinderilor de ascultare activ!,
analiz! "i gandire critic!,
Utilizarea corect! "i adecvat! a argument!-
rii/contraargument!rii in cadrul unei dis-
cutii/dezbateri;
Sus#inerea cu argumente a unui dialog/unei
dezbateri/unui discurs public pe o tem! de
interes general.

Valori si atitudini dezvoltate prin disciplina
optionala
- Atitudinea pozitiv! fa#! de comunicare;
Gandire critic! "i re$lexiv!;
Autonomie n gandire;
Toleran#! fa#! de valorile, opiniile "i argu-
mentele celorlal#i;
Deschidere pentru comunicare "i interre-
lationare cu ceilal#i.

V. REPARTIZAREA TEMELOR PE UNITATI DE INVATARE SI DE TIMP

Clasa Unitati de invatare Nr. de ore
1. Cultura comunic!rii "i comportamentul asertiv 6
Il. Comunicarea Tnseamn! "i ascultare 7
1. Tnv1#Im s! discut!m argumentat 6
. N IR
IV. Argumentarea Tn dezbaterea de idei 8
V. Tnv!#Im s! #inem discursuri publice 8
Total 35 ore
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VI. UNIT !l DE COMPETEN!E, CON!YINUTURI,ACTIVIT ¥I DEINV ARE "I DE EVALUARE

RECOMANDATE
Unit#$i de competense Con$inuturi ACt%'fﬁ'egglhngfsare
1.1. Audierea i analiza unor me-| 1. Comunicarea asertiv# Exercitii de:
saje tra_msmls? prin comunll— - Cum comunic!m cu ceilal#i? Cultu-|- accesare DEX online
carea dialogat! imonologat! | ra comunic!rii. Pro'ilul vorbitorului |- formulare a intreb!rilor, opinii-
1.2. Folosirea e"icient! aintreb!-|  cult. lor
rilor i interventiilor intr-o|. comunicarea asertiv!. Relatia emit! ini o i i
; ; ; ’ = A =R == |- de"inire a calitMilor unui vorbi-
situatie de comunicare oral! | tor f receptor in comunicarea aserti-|  tor cult
1.3. Exprimarea unei opinii, unei vt - discutare a regulilor privind
poz:#u in leg'tur! cuotem!|. ce fnseamn! s! "ii asertiv? Caracte- comportamentul asertiv
dat! risticile unui comportament asertiv

- listare a normelor de etic! in
comunicare

- formulare a regulilor de comu-
nicare in spatiul online etc.

Activitdti de evaluare:
Atelier de discu#ie
Sondajul de opinie

Fi e de lucru: reguli ale compor-
tamentului asertiv

Cod de reguli: Neticheta clasei

Tntr-o situa#ie de comunicare.

Blocaje Tn comunicarea asertiv!.
Norme de etic! Tn comunicare. Cultu-
ra comunic!rii online.

2.1. Analiza critic! a mesajelor |ll. Comunicarea Tnseamn# %i ascul- | Exercitii de:

transmise Th comunicarea co- tare - elaborare a dialogurilor i mo-
tidian! iinspa#iulonline  |. vorbIreti sau t!cuti? Rolul ascult!rii nologurilor
2.2. Aplicarea deprinderilor de n situatiile de comunicare. - identi"icare a situatiilor de dis-
g@”d';_? critic! n cadrul unei| . Ascultarea activ! i ascultarea empa- torsionare a comunic!rii
iscutii : R = : _
: o _ ticl. Ascultarea igandireacritic!. |. antrenare a discursului argu-
2.3. Sustinerea unei idei sau opi-|. Ce fnseamn! a"i un bun ascult!tor? mentativ
nil cu argumente Metode de dezvoltare a abilit!#ilor |. gezvoltare a abilit!#ilor de as-
de ascultare. cultare
Cum Ti determin!m pe ceilal#i s ne|.  apjjcare a strategiilor de moti-
asculte? Strategii de motivare a as- vare a ascult'torului
cult!torului. : . .
] i ] . .. |- simulare a unor situatii concre-
Manlpu|al’ea pl‘ln CUVInte | |mag|n|. te de argumentare
Cum analiz!m critic un mesaj au- :
diat? ! - argumentare a rolului ascult!-
' rii active/empatice
- dezbaterea oral! a unor clipuri
publicitare
Activitati de evaluare:
Joc de rol
Studiu de caz
Fi e de lucru: Strategii de motivare
a ascult!torului
3.1. Exersarea capacit!#ii de a ar- | 111. Tnv#$#m s# discut#m argumentat | Exercitii de:
gumenta o a"irmatie Cum putem "i conving!tori intr-o dis-|. recunoa tere a comunic!rii

i "ei 1 37 I- .
3.2. Folosirea e"icient! a intreb! rea asertiv!.

rilor i intervendiilor intr-o| ™ - lectur! cu voce a mostrelor de
discu#ie argumentat! - InviIm s! construim o argumen- text
tafie. Etape de elaborare a discursu- |- recunoa tere a mesajului non-
lui argumentativ. verbal al corpului
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in construirea unei
mentatii

argu-

derea accept”rii sau respin-
gerii acestora

3.3. Utilizarea conectorilor logici | -

3.4. Analiza argumentelor in ve-| -

lerarhizarea argumentelor. Rolul co-
nectorilor logici Tn construirea unei
argumentalii.

Strategii de construire a unui discurs
argumentativ. Utilizarea cuvintelor
cu efect puternic.

Discursuri persuasive vizand chesti-
uni de valoare

- construire adiscursului persua-
Siv

- utilizare a sinonimiei #i antoni-
miei contextuale

- analiz" a valorii stilistice a cu-
vintelor Tn context

Activitdti de evaluare:
Proiect individual

Elaborare de produse la portofoliul
personal

Prezentare public a discursului

4.1.Prezentarea argumentelor/
contraargumentelor

dezbatere
4.2. Exersarea capacit"!ii de a in-

dezbate o problem™

lor formatelor de dezbateri

in acord cu scopul urm"ritintr-o| -

temeia airmaliile pentru a|-

4.3. Realizarea rolurilor speciice | -
vorbitorilor, conform reguli- | .

IV.

Argumentarea in dezbaterea de
idei

Cum promov"m o idee/o cauz" cu
succes? Argumentarea ca form" de
prezentare #i sus!inere a unei idei.

Rolul argumentelor #i contraargu-
mentelor Intr-o dezbatere de idei.

Argumentarea n patru pa#i.

Argumentarea ca form" de prezen-
tare a adeziunii sau a opoziliei.

Argumentarea ca prezentare a con-
secinlei.

Exercitii de:
- construire aargument'rii sim-
ple
- utilizare a conectorilor logici
- structurare a argumentelor n

text

- utilizare a exemplelor

- construire a argument'rii
complexe

- analiz" a faptelor de limb"
Activitdti de evaluare:
Argumentare in patru pa#i
Prezentare public™ a discursului

Elaborare de produse la portofo-
liul personal

Dezbaterea unei probleme

5.1. IdentiSicarea p™r!ilor compo-
nente ale unui discurs argu-
mentativ

5.2. Aplicarea gandirii critice Tn

blice
5.3. Elaborarea #i sus!inerea unui

analiza unor discursuri pu-|.

discurs public pe o tem" dat" | .

V.Tnv ! ms linem discursuriin pu-

bli

c

Vorbitul Tn public. Fobia de public.
Cum gestion"'m emoliile?

Mari oratori ai timpului: Demostene,
Cicero, M. Kog"Iniceanu, N. Titulescu
#a.

Tipuri de discursuri. Etape de elabo-
rare #i tehnici de prezentare a discur-
sului public.

Interogalia in discursul public. Inte-
rogalia ca Nmotiv al dialoguluit.

Elocven'a sau arta de a vorbi frumos,
emolionant, conving"tor.

Exercitii de:
- comunicare in grup

- audiere #ianaliz'" a unor discur-
suri publice

- identiSicare #i comparare a dife-
ritelor tipuri de discursuri

- redactare a unui discurs public
- utilizare a interogaliei

- analiz" a informaliei in textele
audiate

- argumentare a importan!ei elo-
cinlei

Activitdti de evaluare:

Studiu de caz

Proiect de grup

Portofoliul personal

VII. SUGESTII METODOLOGICE

Implementarea la clas" a oric"rui curriculum,
inclusiv a oplionalului Tnv A mgs ¢discut mgargu-
mentat, solicit”, in primul rand, asumarea de c''tre
cadrele didactice a scopului educalional al disci-
plinei, in al doilea rand, respectarea prevederilor
formulate de autori pe Siecare component™ curri-

cular”, aceasta reprezentand condilia de baz" in
proiectarea #i realizarea cu succes a demersului di-
dactic proiectat Tn vederea atingerii competen!elor
preformulate.

Prin urmare, se impune lectura atent™ a $iec'-
rei componente curriculare (Preliminarii, Con-
ceplia didactic™ a disciplinei, Competen!ele-cheie
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urmadrite prin disciplina optionald, Competentele
specifice disciplinei optionale etc., nu doar a celei
referitoare la repartizarea temelor), in vederea co-
nstientizarii finalitatilor necesare de atins prin opti-
onalul respectiv si a elaborarii In acest sens a unor
strategii didactice eficiente.

Asa cum anul scolar este constituit din 35 de sap-
tamani, se recomanda proiectarea planificarii calen-
daristice si realizarea cursului optional in cadrul a
35 de ore, care insa vor fi distribuite In cate 2 ore pe
saptamana (predarea disciplinei cu o ora pe sapta-
mana nu este recomandabila).

In scopul realizarii demersului practic de forma-
re-dezvoltare a competentei de a vorbi argumentat,
curriculumul orienteaza cadrul didactic sa porneas-
ca de la stabilirea unei unitati de competenta spe-
cifica, asa cum este aratat in schema de repartizare
a materiei (pag. 9 - 12), trecand printr-o unitate de
continut, care a fost gandita ca mijloc de formare a
competentei respective, pentru care se vor selecta
metode, procedee si tehnici adecvate de formare-e-
valuare, astfel Incat sa se ajunga la atingerea finali-
tatii propuse.

Continuturile recomandate in actualul curricu-
lum aduc elemente de noutate in raport cu cele pro-
puse in curriculumul de limba si literatura romana,
ele vizeaza Intelegerea modului cum functioneaza
realmente comunicarea, argumenteaza importanta
ascultarii intr-un act de comunicare si sugereaza
dezvoltarea etapizatd a unei argumentatii, propu-
nand spre examinare teme mai putin abordate in
mediul educational, dar cu accent deosebit pe for-
marea competentei de comunicare orala dialoga-
ta - forma cea mai pregnanta de interactiune prin
comunicare, dar si a celei discursive, in perspectiva
pregatirii elevilor pentru situatiile de comunicare
din viata reala.

Metodele de baza aplicate in vederea realizarii
activitatilor de formare-evaluare a competentei de
comunicare argumentatd proiectate in prezentul
curriculum vor fi discutia, dezbaterea si prezentarea,
care vor fi suplimentate ori de cate ori va fi nevoie

cu alte metode si tehnici verbal-comunicative, cum
ar fi: observarea, analiza, studiul de caz, interviul etc.
Activitatile de formare-evaluare a competente-
lor comunicative ale elevilor si exercitiile propuse
in actualul curriculum au caracter de recomanda-
re, ele urmand sa ghideze si sa orienteze activitatea
cadrului didactic in proiectarea propriului demers,
care Insa trebuie sa tind cont de conditiile concrete
ale clasei de elevi. Ele ofera profesorului un cadru
metodologic deschis pentru exersarea discutiei, ar-
gumentatiei intr-o discutie sau o dezbatere de idei.
Dupa cum se stie, elevii invata sa comunice mai
bine, mai eficient atunci cand sunt direct implicati
in activitati concrete de comunicare. De aceea curri-
culumul recomanda, in primul rand, activitatile in
perechi si In grup, exercitiile de cooperare, brain-
stormingul, jocul de rol, studiul de caz etc, or s-a
demonstrat ca acestea contribuie considerabil atat
la stimularea interesului pentru o tema de discutie/
dezbatere, cat sila desavarsirea formala si logico-se-
mantica a actului de comunicare ca atare.
Deprinderea de a asculta interlocutorul, abilita-
tea de a intelege la auz informatia lansata si de a in-
terpreta mesajul, maiestria de a formula si a lansa o
intrebare, priceperea de a formula un raspuns si de
a structura un discurs, capacitatea de a analiza ras-
punsul primit la o intrebare lansata etc. sunt doar
cateva dintre abilitatile de comunicare orala reco-
mandate a fi urmarite prin activitatile de formare-e-
valuare a competentei de comunicare argumentata.
In cadrul cursului optional se vor aplica doar
activitati de evaluare de tip formativ, fara note,
care sa nu sanctioneze elevul, ci, din contrg, sa il
sprijine in procesul de invatare, de aceea este foar-
te important ca profesorul sa cunoasca specificul
acesteia, sa stie cand si cum sa aplice metodele si
instrumentele evaluarii formative, sa implice ele-
vii In actiunea de evaluare, stabilind impreuna ce
produse ale comunicarii orale vor fi supuse evalua-
rii si ce criterii de evaluare vor fi avute in vedere la
aprecierea acestora.
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CZU 37.016:811 Galina Gradinari, Lilia Petriciuc

(Republica Moldova)

PERSPECTIVE METODOLOGICE ALE ABORDARII COMUNICATIVE
IN DIDACTICA LIMBILOR STRAINE

Rezumat. Abordarea comunicativd in didactica limbilor strdine este adesea confundatd cu o metodd de
predare similard metodei traducerii sau celei audio-linguale, ceea ce genereazd interpretdri eronate in
contexte pragmatice. In articol sunt evidentiate unele particularitdti ale aborddrii comunicative, este re-
liefatd pozitia unor cercetdtori vis-a-vis de necesitatea de a renunta la identificarea metodei perfecte, su-
bliniind relevanta unei metodologii eclectice in bazd de principii din perspectiva dezvoltdrii competentei
de comunicare intr-o limbd strdind.

Cuvinte-cheie: abordare comunicativd, metodd, metodologie eclecticd, competentd de comunicare, di-

dacticd, limbi strdine.

Introducerea conceptului de competentd de
comunicare (CC) de catre Dell Hymes in 1972 ca
reactie fatd de conceptul Chomskyan de com-
petenta lingvistica pe care il considera limitatiy,
evidentiind astfel relevanta factorilor sociali ce
reglementeaza comunicarea, a produs o adevara-
ta schimbare de paradigma in didactica limbilor.
De la introducerea sa in discursul teoretic si prag-
matic, competenta de comunicare a Inregistrat di-
verse conceptualizari, in efortul de a se identifica
cat mai exact si exhaustiv acele componente si di-
mensiuni, care trebuiesc abordate in procesul de
predare-invatare-evaluare al unei limbi, in special
al unei limbi strdine. Esecul metodelor clasice de
a produce rezultate conform asteptarilor si unele
elaborari defectuoase sau unilaterale au evide-
ntiat necesitatea unei abordari complexe, multi-
dimensionale a procesului didactic din perspecti-
va formarii de competente de comunicare care sa
faciliteze interactiunile verbale dintre utilizatorii
unei limbi tinta. Necesitatea a devenit una impe-
rioasa in contextul schimbarilor de ordin social,
politic, economic, administrativ, tehnologic, edu-
cational la nivel mondial, intensificata de fenome-
nul globalizarii care, la randul sau, a condus spre

expansiunea ariei de utilizare a limbii engleze,
obtinand statut de Lingua franca.

in conjunctura creatd, identificarea celei mai
eficiente metode de predare-invdtare a limbii en-
gleze, in mod aparte, a constituit preocuparea
centrala a numeroase teorii si modele compo-
nentiale ale competentei de comunicare, ce vi-
zeaza captarea celor mai relevante componente,
esentiale In formarea de competente eficiente de
comunicare. Demersul s-a dovedit, insd, incapabil
de a surprinde imensitatea de dimensiuni ce fun-
damenteaza asimilarea si interiorizarea cunosti-
ntelor lingvistice, metalingvistice, socioculturale,
ceea ce 1i permite lui Ellis [2, p.10] sa constate ca
in loc sa amelioreze situatia, toate aceste teorii si
eforturi nu au produs decét confuzie, iar Kumara-
vadivelu se refera la inutilitatea eforturilor de a
identifica metoda perfectd, acestea nefiind decat
tentative de a perpetua un cerc vicios [5, p.162].

Intemeiatd din necesitatea de a satisface cat
mai bine trebuintele celor care studiaza o limba
straind, abordarea comunicativa se deosebeste de
metodele clasice, conform viziunii lui Larsen-Fre-
eman, anume prin orientarea spre comunicare:
"practic tot ce se realizeaza este facut cu intentie
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comunicativa” [7, p. 132], iar transmiterea de sen-
suri reprezintd cel mai important aspect al acestei
abordari. Forma de activitate, la fel, este marcata
prin modificari semnificative, accentul fiind pus
pe interactiunile in perechi, in echipe sau indivi-
dual, pentru a creste volumul de timp 1n care stu-
dentii beneficiaza de posibilitati de negociere a
sensului. In afari de aceste particularitati, exploa-
tarea materialelor autentice, ca resursa didactic3,
ocupa un rol insemnat in cadrul abordarii date, cu
activitati centrate pe student.

Spre deosebire de metodele anterioare, carac-
terizate prin abordare nediferentiata (one size
fits-all), in cadrul abordarii comunicative se evi-
dentiaza rolul activ-participativ al studentului,
acesta devenind subiect al invdtdrii si actionand
in dependenta de un ansamblu complex de factori
de ordin psihologic (motivatie, atitudini, emotii),
cognitiv, social (capacitatea de a interactiona si a
gestiona relatii cu cei din jur), economic etc. Ast-
fel se accentueaza necesitatea valorificarii trebu-
intelor, trasaturilor si potentialului individual al
fiecarui participant, in raport cu care se identifica
si se implementeaza o metodologie eclecticd, per-
tinenta contextului in care are loc predarea-in-
vatarea unei limbi.

Utilizarea metodei in predarea-invatarea lim-
bii strdine in calitate de principiu de organizare a
procesului didactic s-a dovedit inoportuna, aceas-
ta fiind mult prea incompleta si neadecvata pen-
tru a putea descrie cu exactitate complexul pro-
ces de predare-invatare [6, p.165]. Renuntarea la
metodd in predarea-invatarea limbii strdine poate
fi obtinuta doar prin abordari lipsite de rigiditate
si dezechilibre, cu incorporarea multitudinii de
factori si aspecte care intra in joc in procesul de
formare de competente. Preferinta pentru o me-
toda ar insemna, in mare parte, neglijarea sau res-
pingerea acestor factori. Rolul profesorului este
unul profund nuantat din considerentul ca acesta
nu mai reprezinta centrul cunoasterii pe care o
transmite receptorilor pasivi, ci este perceput ca
un facilitator, coordonator, moderator etc., care
creeaza situatii si oportunitati de Invatare, astfel
ca studentii sa descopere cunoasterea si sa o inte-
riorizeze prin intermediul unei ample diversitati
de strategii si tehnici, procedee si metode, riguros
selectate in corespundere cu trebuintele, intere-
sele si aptitudinile lor. In literatura specializati

anglofona se identifica o serie de 12 roluri diferi-
te pe care si le asuma un profesor de limbi strdine
in procesul didactic din perspectiva dezvoltarii
competentei de comunicare, si anume: organi-
zator, controlor, evaluator, furnizor, observator,
participant, tutore, sursd de inspiratie si motivatie,
sursd de input, model al corectitudinii lingvistice
etc. care volens-nolens se reflecta asupra nece-
sitatii incorporadrii unei diversitati insemnate de
metode, care sa coreleze cu Indeplinirea reusita a
tuturor acestor roluri.

In plus, insisi notiunea de metodi genereazi
controverse, fiind atat de inradacinata in pedago-
gie, Indeosebi in didactica limbilor straine, incat
adesea nu se constientizeaza uzul sau problema-
tic. Kumaravadivelu subliniaza ca este important
sa se faca diferenta Intre metoda propusa de teo-
reticieni si metoda asa cum este aplicata de pro-
fesori in procesul instructiv-educativ, ceea ce, im-
plicit, reflecta necesitatea si importanta diferenti-
erii intre metodd si metodologie (6], [7]. Metoda
se refera la un construct reflectat in continuturi
curriculare, manuale, iar metodologia reprezinta
o conduitd si descrie ceea ce profesorul face in cla-
sd pentru a amplifica oportunitdtile de invdtare ale
studentilor [6, p. 163]. Autorul recomanda astfel
acceptarea unanima a denumirii epoca post-me-
todd cu referire la abordarile didactice actuale, in
corelatie cu viziunea lui Prabhu [9, p. 167], care
afirma ca asa cum orice teorie exprima un ade-
var partial doar, la fel si o singura metoda poate fi
doar partial eficienta si adevarata, recomandand a
se opta pentru un amestec eclectic de metode (an
eclectic blending of methods), care, la randul lor, sa
reflecte un adevar cel putin partial: in selectarea
metodei trebuie sa se vizeze calitatea invatarii, nu
cantitatea. Sporind calitatea, se va spori motivatia
celor care Invatd o limba strding, iar aceasta poate
fi considerata drept cea mai buna metoda.

Amploarea si impactul uneori incontrolabil
al teoriilor despre eficientizarea invatarii limbii
straine, in efortul de a identifica metoda optima de
dezvoltare a competentei de comunicare, a con-
dus inevitabil la perceptii ambigue si interpretari
duplicitare care, in mod firesc, au afectat modul in
care este perceputa didactica limbilor straine. Ast-
fel, s-a conchis eronat ca abordarea comunicativa
nu trebuie sa se axeze pe aspectele structurale ale
limbii, iar activitatea instructiv-educativa presu-
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pune incorporarea unui amplu repertoriu de ac-
tivitati comunicative orale (dacd continuturile si
activitdtile sunt interesante si captivante, atunci
limba va avea grijd de sine). Viziunea s-a propagat
rapid In mediile educationale si a condus la o mar-
ginalizare semnificativa a dimensiunii structurale
a limbii 1n activitatea instructiv-educativa, favo-
rizandu-se transmiterea de sensuri. Falsa impre-
sie astfel creata vine in contradictie cu modelele
competentei de comunicare, care in mod unanim
identifica dimensiunea gramaticala ca fiind cen-
trala din punct de vedere al dezvoltarii acesteia.
Numerosi cercetatori subliniaza necesitatea im-
perioasa de a re-considera aspectele date si a ori-
enta procesul didactic spre o abordare holistica,
echilibrata [4], evitdndu-se justificarea conform
careia se actioneaza in baza metodei comunicative
(concept inexistent). H. Widdowson, unul dintre
membrii de onoare ai Scolii Londoneze, ajunge sa
conteste chiar si abordarea comunicativa, accen-
tudnd ca ,nu existd un curriculum comunicativ,
exista doar o metodologie care stimuleaza invata-
rea prin comunicare [10, p. 26]. Pentru evitarea
confuziilor vis-a-vis de metoda aplicata, profeso-
rilor li se sugereaza adaptarea mai curand decat
adoptarea abordarii comunicative, astfel Incat sa
corespunda contextului in care predau si sa satis-
faca trebuintele studentilor lor, nu a celor descri-
se in lucrari teoretice [8, p. 7].

S. Savignon, 2002, reitereaza ca abordarea co-

municativa In predarea/invatarea limbilor straine
nu se orienteaza doar pe dezvoltarea comunicarii
orale. Comunicarea poate avea diferite forme, atat
scrisa cat si orala. Lectura unui text, la randul sau,
este o forma de comunicare dintre text si cititor.
Eficienta activitatilor in perechi sau grup a fost
demonstrata empiric de nenumarate ori, insa ace-
asta nu inseamna ca a preda/invata o limba strai-
na din perspectiva comunicativa presupune doar
activitati orientate spre comunicare orala si inte-
ractiune. Fireste, activitatile comunicative sunt
prioritare, insa acestea nu vor putea avea loc fara
o pregdtire prealabila pentru ele: asimilarea uni-
tatilor lexicale necesare, a structurilor gramati-
cale pe care se vor construi interactiunile, consti-
entizarea si sensibilizarea fata de normele socio-
lingvistice/socioculturale corespunzatoare pen-
tru realizarea de diverse micro- sau macrofunctii
lingvistice in contexte cat mai apropiate de cele
din viata reala.

In vederea dobandirii competentei de comu-
nicare, activitatile de invatare a unei limbi straine
trebuiesc percepute ca niste componente ale unui
continuum, care includ de la activitati si sarcini
preponderent analitice, unde subiectii interiori-
zeazd componente si aspecte ale limbii In mod se-
parat, la o invdtare experientiald, unde acestia pot
sa manevreze cu diverse aspecte ale limbii pentru
a indeplini functii comunicative. Acest continuum
este reflectat in Tabelul de mai jos:

Continuumul activitdtilor didactice in vederea dezvoltdrii competentei de comunicare
din perspectiva abordadrii comunicative [8, p. 541].

Strategii analitice

«— -

Strategii experientiale

Exercitii de substi-
tuire, descoperire
inductiva,
sensibilizare si atra-
gerea atentiei

transmis, insa fara
crearea de noi me-
saje si noi sensuri
(ex.: descrieri de
imagini, utilizarea
situationala a unor
resurse lingvistice)

pentru a transmite
noi sensuri, in con-
texte noi (ex.: ras-
punsuri personali-
zate la Intrebari)

indeplini sarcini cu
un grad relativ Tnalt
de imprevizibilitate
(ex.: jocul de rol, re-
zolvarea probleme-
lor, studiul de caz)

invitare non- Activitati Practica in Comunicare Comunicare autentica
comunicativa langajiere pre- utilizarea structurata
comunicative limbii pentru
comunicare
Orientare spre | Practici de utilizare | Aplicarea cunosti- | Utilizarea reper- | Utilizarea cunostintelor
structurile  limbii|a limbii cu anumita|ntelor  lingvistice|toriului  lingvistic|lingvistice = acumulate
(forma si utilizare).|atentie spre sensul[asimilate anterior |acumulat pentru a|pentru a comunica in

situatii noi, iar sensurile
sunt imprevizibile (jocul
de rol creativ, discutiile,
dezbaterile, naratiunile,
argumentdrile etc.

Orientare spre forma si sensuri

Orientare spre sensuri si crearea de noi texte
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Implementarea unei metode in mod continuu
transforma actul didactic intr-o rutina usor de
anticipat, plictisitoare si demotivanta. Respec-
tand unele repere furnizate de teoriile invatarii
limbilor straine, la fel de important este sa con-
stientizam valoarea ce poate fi obtinuta din fle-
xibilitate in abordari: In abordarea comunicativa
nu se favorizeaza o metoda in detrimentul alteia.
Nici o metoda nu poate fi considerata superioara
alteia, or, aceasta ar insemna ca metoda data con-
vine tuturor celor care studiaza, ceea ce, de fapt,
este in contradictie cu principiile noii paradigme
educationale care subliniaza necesitatea tolera-
ntei fata de diversitate si individualitate. Prabhu
sustine ca, daca ar exista o asemenea metoda, toa-
td predarea si invdtarea s-ar transforma intr-un ri-
tual pedagogic, iar perceptiile profesorilor despre
predare ar fi inlocuite usor cu un set de proceduri
standard, idee care nu poate fi decdt absurdd, efi-
cienta demersului didactic fiind produsd de gradul
de implicare al profesorului, nicidecum de metoda
implementata [9, p. 171-172].

Flexibilitatea activitdtilor si sarcinilor trebuie
sa reprezinte cuvantul de ordine in abordarea co-
municativa, Insa in stransa dependenta de scopul/
scopurile care se vor atinse [1, p. 116]: interacti-
unile trebuie sa se desfasoare la diferite niveluri
si trebuie sa aiba un context sociocultural cat mai
aproape de realitate, presupundnd sarcini de in-
vdtare mai putin interactive uneori. Un element de
noutate In abordarea comunicativa este esential
si poate fi de diferit ordin: noutatea activitatilor, a
continuturilor, a temelor, a modului de interactiu-
ne, a formatului in care are loc interactiunea ver-
bala etc., aducand un suflu proaspat demersului
didactic, astfel contribuind la cresterea motivatiei
celor care studiaza, respectiv, o mai multa impli-

care in procesul de Invatare. Si, dat fiind ca trebu-
intele celor care invata sunt prioritar considerate,
in cadrul abordarii comunicative este important
sd se tolereze un anumit nivel de dezordine in pla-
nificarea, dezvoltarea si implementarea anumite-
lor tehnici, strategii sau metode, pentru a cores-
punde particularitdtilor individuale ale acestora,
demonstrand respect fatd de nivelul de inteligentd
al fiecdruia, antrendndu-i in descoperirea cunoas-
terii in mod inductiv, prin activitdti comunicative
si de rezolvare de probleme, ceea ce nu se intdmpla
in cadrul metodelor anterioare [Oprandy, 1999,
apud 3].

Facand o sinteza a ideilor prezentate de catre
diversi cercetdtori vis-a-vis de adoptarea unei
metode sau renuntarea la aceasta In favoarea
unei metodologii eclectice si analizadnd experie-
nta noastra didactica, afirmam ca implementarea
unei metodologii diversificate, adaptate, dupa
caz, in conformitate cu particularitatile individua-
le, dar si colective ale celor ce studiaza o limba
straind produce numeroase beneficii instructi-
v-educative, spre deosebire de situatiile in care se
urmeaza pas cu pas o metoda-canon. Respectand
principiile ce stau la baza noii paradigme edu-
cationale, sunt create situatii si oportunitati de
invatare in care fiecare student isi poate dezvolta
potentialul, urmand propriul traiect de invatare,
valorificAndu-se nu doar aspectele cognitive ale
formarii de competente, dar si cele afectiv-atitu-
dinale, esentiale in studierea unei limbi strdine.
Metodologia eclectica in procesul de formare a
competentei de comunicare in limbile straine favo-
rizeaza diferentierea instruirii, precum si autoin-
struirea, acestea fiind principii-cheie ale educati-
ei moderne.
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Oausa bomy3oea
,Ucraina.

®OPMUPOBAHUE HH®OPMAIIMOHHO-IIUPPOBOM
KOMIIETEHTHOCTH HA YPOKAX MATEMATUKH

Pestome. / W$AB0) 1#2 UCR)YBU+ c#LI#% e#(1)D) S #4S #3# 1#24#2A ¢ #"VA5#cA 00 7Auh CA-
Sruch)Su+ 1# +PBu) 6*89)c#: e#(1)P) $ #ibu; A he<) 0 "#1 (A&U#  #-&U ™ M#cH#: e#(1)-
B) S #pu;eAe#2 #: 05 046 =1)2*A3R) B+ QBH2#*#30U)%EN: 1#24#2 & "#V (UT#CA U8 1 "#!-
(Reu#t  #-&0 ™ VcH: e#(1)B) $ #uBu A>1#ehd (AP) (ABuen b hunp) (ABu9)hen ( uhl#*054cA-
W) 1A5*09 €4 2@A Ach)4BBA1AMA W) () #3#>1#6A (AS) (ABuéus

Knawouesvie crosa: é#(1)B) $ #4$ &: 1#24#2;0 "#1(A&u#  #-8U ™ 1#cA+ 8#(1)P) B #4$BO;
Q$#208A 11)1#28cA 0+ (AB) (ABuén; 2@A # *A: -%) 1guthes

B yc/10BUSIX COBpeMeHHOr0 MHPOPMALUOHHO-
ro ob1ecTBa, KOrja yctapeBaHue MHGOpMaLuu
IPOUCXOJUT HAMHOI'0 ObICTPEE, YeM 3aKaHYMBaA-
eTCsl LUMKJ 00y4eHHUs B CpeJJHEN U BbICILEHN LIKO-
Jie, BO3HUKJIa HEOOXOJUMOCTb lepeopueHTal U
cucTeMbl 06pa3oBaHUA C NapajUrMbl 3HaHUH
Ha KOMIIETEHTHOCTHYI MojeJsb. KoMmneTeHT-
HOCTHBIM TNOJXOJ, CTAHOBUTCA NOMNYJSPHBIM M
IIMPOKO MCHOJIb3YeTCs BO BCEM MHUPE, TOCKOJIb-
Ky B HeM 0oOy4yeHUe IpeJycMaTpUBaeT MpPUOO-
peTeHHe y4dallUMHUCSA He TOJbKO 3HAaHUU, HO U
11eJIOCTHOTO ONbITA pellleHUs >KU3HEHOBaXKHbIX
npo6JieM, BbINOJHEHHUS KJI0YeBbIX COLUATbHBIX
GYHKIUH U pOJIEN.

B YkpaunHe coBceM HeZJlaBHO HavaJsicsl Ipo1ecc
pebopmupoBaHusa cpeiHero oobpasoBaHus. [Ipu
3TOM HOBble 00pa3oBaTe/bHbIe CTAaHAAPTHI Oe-
pyT 3a ocHOBY «PekomeHngaunuu EBpomneiickoro
[TapnamenTa u CoBeTa EBponbl mo ¢popmMUpO-
BAaHUIO KJIIOUEBBIX KOMIIETEHTHOCTEHW 06paszo-
BaHUS Ha NPOTsKeHUHU xu3Hu» (18.12.06) [5],
HO He OrpaHu4YMBalOTCcd UMH. Tak, B KoHnennuu
«HoBOW yKpauHCKOW WIKOJbI» [3] BbIJENATCA
10 kJO4YeBbIX KOMIETEHTHOCTEH, OJUHAKOBO
BaXXHBIX U B3aUMOCBSI3aHHBIX: O0OIleHHEe Ha Io-
CyAapCTBEHHOM (M POJHOM B CJly4yae OTJINYMSA)
A3blKe; OOLleHHe Ha MWHOCTPAaHHbIX S3bIKaXx;
MaTeMaTHu4yecKass KOMIIETEHTHOCTb; OCHOB-
Hble KOMIIETEHTHOCTHU B €CTeCTBEHHBIX HayKax

M TexXHOJIOTUAX; HUHPOpMaLMOHHO-LUPpoOBas
KOMIIETEHTHOCTb; YME€HHEe YYUTbCA Ha MpOTH-
KEHUU >XKU3HU; UHUIUATUBHOCTb U MpeJIpHU-
MMUYMBOCTb; COLMAJIbHAsA U TPaXKJaHCKas KOM-
NeTeHTHOCTH; OCBEJJOMJIEHHOCTh U CaMOBBIpa-
»KeHUe B chepe KyJbTypbl; IKOJOTHYECKas rpa-
MOTHOCTb U 3/10pOBbIH 06pa3 ku3Hu. Kaxayio
M3 3TUX KOMIIETEHTHOCTEN JleTU NMPUOOPEeTaT
BO BpeMsl U3y4YeHHUs pa3/IMUHbIX JUCLUIJINH Ha
BCeX 3Tanax 06pa3oBaHUs.

Llesb10 daHHOTI cmambu eCTb pacCMOTpPeHUe
NOHATUA HHPOPMaLMOHHO-UUPPOBOU KoMIle-
TEHTHOCTH, ee Pa3/IMYHbIX ONpe/ie/IeHUH, a TaK-
»)Ke ocobeHHOCTeH GOpPMUPOBAHHUSA 3TOU KOMIIle-
TEHTHOCTH IPH U3YYEeHUU MAaTEMATUKH B ILIKOJIE.

B eBponelcKkux 3TaJIOHHBIX paMKax [5] Bblje-
JIEHO BOCEMb OCHOBHbBIX KOMIIETEHTHOCTEH /151
00y4yeHUs Ha NPOTSHKEHUU Bcew xu3Hu. Cpenu
Hux - Aceééln TA"#pe % &u™ 1#ce (U #0P)-
*+(U. 3Ta KOMIETEHTHOCTb OMNpe/iessieTCs KaK
yBEpEeHHOe U KPUTHYECKOE HUCI0/b30BaHUE TeX-
HoJsiorui MH$opMayuoHHoro o6iecta (THO)
Jl1s1 paboThl, OTAbIXA U 061eHUsA. OCHOBHbIE Ha-
BbikH B TUO - ucnosib3oBaHHWEe KOMIBIOTEPOB
JUISI: TIOHMCKA, OLIeHKH, COXpaHeHHUs, pacnpocTpa-
HeHUs, NIpeJcTaBJIeHUus U obMeHa UHPopMalu-
el; /1 o6IIeHUs U y4acTusl B paboTe 06beu-
HEeHHbIX ceTel yepe3 UHTepHET.

B ynomsanyTtou Bbilie KoHupennuu «HoBon
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YKPaWHCKOW MIKOJbI» [3] OJHOW W3 KJIIOYEBbIX
AaBJseTcss UH@PopmayuoHHo-yugpposas Komne-
meHMHOCMb, KOTOpasi MpeaycMaTpUBAET yBe-
PEeHHOE€, ¥ OZJHOBPEMEHHO KPUTHUUYECKOE UCIT0JIb-
30BaHMe HMHQPOPMALMOHHO-KOMMYHHUKALUOH-
HbIX TexHosioTuk (UKT) aJis co3maHus, NOUCKa,
06paboTkH, 06MeHa UHopMaliMel Ha paboTe, B
NyGJMYHOM NPOCTPAHCTBE U MEXJUYHOCTHOM
06111eHNH. A TakXe UHPOPMaLlMOHHYIO0 U Me/iua-
rpaMOTHOCTb, OCHOBBI IPOrpaMMUPOBAHUS, aJl-
FOPUTMHYECKOTO MblIJIeHUs, paboTy c 6a3aMu
JIAaHHBIX, HABBIKU 6e30MacHOCTU B UHTepHeTe U
Kub6ep6e30MacHOCTH, NOHATHE ITUKU PaboThI C
nHdopManuent (aBTOpCKOe NpaBo, UHTEIEKTY-
aJibHasi COOCTBEHHOCTD U T.J.).

[To MHeHnu10 A. XyTOpckoro, UK T-komnemeHyus
- 3TO COBOKYIHOCTb B3aHMOCBSI3aHHBIX KayeCTB
JIMYHOCTH (3HAHUH, YMEHUH, HABBIKOB, CIIOCOG0B
JlesITeJIbHOCTH ), TO3BOJISIIOLIMX PY TOMOIIU pe-
aJIbHbIX 00BEKTOB M HMHPOPMALMOHHO-KOMMY-
HUKALMOHHBIX TEXHOJIOTUH CaMOCTOSITE/IbHO UC-
KaTb, aHAJIM3UPOBATh U OTOUPATh HEOOXOIUMYIO
vH$OpMaLMI0, OpraHM30BbIBAThb, IPE0OPA30OBbI-
BaTb, COXPAHATHb U NlepesiaBaTh ee [7].

B cBoeM wuccinegoBanuy, JI. Hiaomsky,
A. KanTtocaso u M. Jlakkasa [1] moabITOXXHUBA-
I0T, 4TO Yugpposass komnemeHmHocms («digital
competence») COCTOUT U3: 1) TeXHUYECKHUX Ha-
BbIKOB HCII0JIb30BaHUSA LIUPPOBBIX TEXHOJOTUH;
2) yMeHHs HCI0JIb30BaThb IMPPOBbIE TEXHOJIO-
TUMU JJis1 paboThl, y4eObl U MOBCELHEBHOM KU3-
HU B LIeJIOM B Pas/IMYHbIX BUJAX JeATeJbHOCTY;
3) cnoco6GHOCTU KPUTHYECKH OLIEHWBATh LUPPO-
Bble TEXHOJIOTHH; 4) MOTUBALMSA K y4aCTHIO B U P-
poBo¥ KysbType. LlndpoBas KOMIIETEHTHOCTD pac-
CMaTpHUBaeTCd B KaueCTBe OCHOBHOM B MMPOrpaMM-
HBIX JJOKYMEHTaX; B UCC/e/J0BaHUsAX; OJHAKO, 3TO
ellle He CTaH/JapTU3UPOBAaHHAs KOHIIEMIUS.

B mocnenHue ABa AecATH/IETUST HECKOJBKO
pPa3/JIMYHbIX TEPMHUHOB HCIOJIb30BaJUCh [JJIf
ONMMCaHUsl HAaBbIKOB U KOMIIETEHLUH HCIO0JIb30-
BaHUs IUGPOBBIX TEXHOJOTHM: HABBIKK PabOThI
¢ UKT, HaBbIKU pabOTHI C TEXHOJIOTHUSMH, HABbI-
KU 21-ro Beka, ”HQOpMaLMOHHAsA I'PaMOTHOCTb,
nudpoBasg rpaMOTHOCTb U LUQPpPOBbIE HABBIKU
[1]. 3TH TepMUHBI YACTO HCNOJIB3YIOTCSA KaK CH-
HOHUMBI. Pa3HOO6pa3ue TEPMUHOB CBSI3bIBAIOT
CO CTPEMUTEJIbHBIM Pa3BUTHEM TEXHOJIOTUH, UX

yCOBepIIEHCTBOBAaHUEM, AaKTUBHBIM BHeJpeHU-
eM BO Bce cdephl KU3HeAeATEeIbHOCTH. Takxke
CTAaHOBHUTCSA OYEBUJAHBIM TOT (AKT, YTO B pyC-
CKOSI3BIYHOM (@ TakXe YKpauHOA3bIYHOW) Ha-
Y4HO-MeTOJUYEeCKON JiMTepaType HeT eJUHOM
KOHLeNUM HCIOJIb30BaHUA NOHATHU «KOMIIe-
TEHILMS» U KKOMIIETEHTHOCTb». OHU OY€eHb 4acTo
OTOX/AECTBJIATCA. JTy MpobJseMy paccMaTpu-
BaeT B cBoeil paboTe C. CbicoeBa, rOBOPS O TOM,
YTO aHIJIMHCKOEe CJI0BO «competence», KOTOpoe
WCIOJIb3yeTcsl JJisi 0003HAaYyeHUsl pe3y/bTaTOB
00y4eHUs, NepeBOAUTCA UCCIe[0BaTeNs MU KaK
JiBa TepMHuHa. Bce ke, B cBoell paboTe HaM Obl
XO0TeJIOCh Pa3TPaHUYUThb 3TH NOHATHUS, ONMUPASACh
Ha uccaenoBaHus A. Xytopckoro u JI. XyTopckon
[8]. OHuM omnpenensaOT «KOMIIETEHLHIO», KaK CO-
BOKYITHOCTb B3aUMOCBA3aHHBIX KayeCcTB JIM4-
HOCTU (3HAaHUM, YyMeHHWH, HaABBIKOB, CIOCOOOB
JlesITeJIbHOCTH), 3alaBaeMbIX 10 OTHOIIEHUIO K
onpezieJIeHHOMY KpyTy IIpeZiMeTOB U IIPOLeCCOB,
Y HEeO0b6XO0JMMbIX J1JIsl KaueCTBEHHON NPOAYKTUB-
HOU JeATeJbHOCTU B 3TOU cdepe. B To Bpemsa
KaK «KOMIIETEHTHOCTb» XapaKTepH3yeT OIbIT-
HOe OBJIaJIeHHe 4YeJIOBEKOM COOTBETCTBYIOILEH
KOMIIeTeHLIMeH, BK/IOYALed ero JUYHOCTHOE
OTHOILEHHE K HEW U IpeIMETY AeSATeNbHOCTH.

N3y4yeHue, aHaM3 U 06001 eHUE ONbITA Npe-
[I0/jJaBaHUA MaTeMaTHUKU B COBpeMEeHHOH LIKoJIe
NIOKa3bIBaeT, YTO YMEHHE IIKOJbHHUKA UCIOJb-
30BaTh NPU U3y4YEeHUU pa3zesioB MaTeMaTUKHU
HUKT-TexHONOTUH HUTrpaeT BaXXHYK pOJib B IO-
BbILIEHUY NIPAKTUYECKOW U HAyYHO-TeopeTHye-
CKOM MOAroTOBKM y4dawuxcs. [loaToMmy, BHezpe-
Hue UKT B cdpepy o6pa3oBaHUs LOKHO Nepen-
TU OT OJHOPA30BbIX NPOEKTOB B CUCTEMHBIU
NpoLecc, KOTOPbIA OXBaThIBaeT BCE BUJABI Jefl-
TesibHOCTU. UKT cylecTBEeHHO pacliups0T BO3-
MOXXHOCTM INeJarora, ONTHUMU3UPYIOT yIpaB-
JIeHYeCKHe MpoLecchl, TAKUM 06pa3oM, popMu-
pys y y4eHHKa BaKHble [JIl Hallero CTOJIeTUSA
KOMIIETEHTHOCTH.

B mnpouecce wn3yyeHUMs MaTeMaTUKU ecTe-
CTBEHHBIM 00pa3oM Jo/nkHa (GOpMUPOBATHCA
mamemamuyeckasi KOMNemeHmHoOCmMs y4eHHKa.
C. PakoB [4] curTaeT, 4TO MaTeMaTU4YeCKast KOM-
NeTEHTHOCTb ONpeJlesIseTCsl YPOBHAMU Y4eOHbIX
JOCTHXKEHUH, /I KOTOPBIX CYyL|eCTBEHHBIM fIB-
JigeTcsl NpUobpeTeHHWe MaTeMaTUYeCKUX yMe-
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IIKOJIe I03BOJISIeT: paclIMPUTh KOMMYHUKATHUB-
Hy10 chepy YYeHUKOB U I1eJJaroroB NocpesCTBOM
UKT; pasBuBaThb y y4€HUKOB HaBbIKU CaMOCTOA-
TeJIbHOU paboThbl U caMo0b6pa3oBaHus; GOPMHU-
. poBaTb LeJIOCTHYI0 HHPOpPMaLMOHHO-LUPpO-

{ \ BYI0 KOMIIETEHTHOCTL.
Ha smane domawHezo 3adaHusi vcnoJib30Ba-
Nonpo6oeark HOoBLIM Knacc

Hue UKT Bo3aMo>KHO B Pa3JIMYHbIX BAPpUAHTAX: OT

HN3y4Y€eHHUA 3JIEKTPOHHBIX y‘-[e6HI/IKOB, BbIIIOJIHE-
KoHTponbHas paboTta

&8 =

FEOMETPUA

MartemaTuka

HUSA 33laHUM B JJUCTAHLIMOHHBIX Kypcax /0 CO3-
JlaHHS COGCTBEHHBIX NPOEKTOB UJIU MOJlesIeH.
TakuM o06pa3oM, cuUcCTeMaTH4YeCKU BHeApss
pasnnyHbie UKT B yue6HBIN Nporiecc npu u3yde-
HUU MaTeMaTUKHU MOXHO JJOCTUYb HEO6X0MMbIX
pe3ysbTaToB. A UMeHHO: cGOpPMUPOBATH Y yue-
HUKOB HaBbIKM yBEPEHHOrO0 U OJHOBpPEMEHHO
KPUTHUYECKOTO BJIaZleHUS1 KOMIIbIOTEPHBIMU MPO-
rpaMMaMy JAJisd CO3JaHUs U pelleHus MaTeMa-
O 2 TUYECKUX MoJeJsied 3aZa4 U NpobJieM; pa3BUThb
HaBbIKHM ITIOUCKA U 0OpabOTKU HEOOXOAUMOU UH-
¢dopmanuu c nomoubio UKT; paclunputs KoMMy-
HUKATUBHYIO chepy yYeHUKOB, UCHOJIb3Ys JIUC-
TaHIIMOHHbIE KYpPChl U JIpyryMe OH-JIakH 06pa3o-
BaTeJIbHbIE pecypchl. B To ke BpeMs, Ipu TakoM
nozAxoJe K 06y4eHHI0, y YYEHUKOB IOCTENeHHO
dbopmupytoTcss UHPOpMaMOHHAsA U MeJua-rpa-
MOTHOCTb, JIOTUYECKOE U aJIrOPUTMHUYECKOE
MblIIJIEHHE, 3aKJaJblBAlOTCS HABbIKM OCHOB
nporpaMMUpoOBaHus U 6e3omacHoCTU B UHTep-

Yulia Vassalatii .
26 okT. 2018 r. (nameHeHo: 8:24) *

(© 1 npukpennexHbli hainn

HA3HAYEHO COAHO

No6aBuTb KOMMEHTapPWUA

Pucynok 3. JucmanyuoHHwlii Kypc e Google Kaacc

Ha Puc. 3 u300pakeH CKpPUHIIOT 3KpaHa
cMapTdoHaA YYUTENSS C OTKPBITBIM NPUJIONKEHHU-
eM Google Classroom. B Takux JUCTaHIIMOHHBIX

Kypcax MOXHO CO3/]aBaThb 33/laHUE C TECTAMH U
Jpyrye BUAbI 3aJlaHUH, 1eJ1IaThb 06'bsIBJAEHUS AJIs
y4al[uxcs M COo3ZlaBaTh BOMPOCHI JJIs1 06CyXe-
HUHK. Mcnosib30BaHHE 3JIEMEHTOB AMCTAHIMOH-
HOTr'0 00pa30BaHUSA MPU U3YYEHUH MAaTEMATHUKU B

HeTe, a TaKXKe MOHSATHE 3TUKHU paboThl ¢ UHOP-
Maluel (aBTOpPCKOe MPaBo, HHTeJJIEKTyaIbHas
COGCTBEHHOCTD), YTO, B KOHEYHOM CYETe, CBU-
JleTeJbCTBYeT 0 CGOPMUPOBAHHOCTH Y HUX UH-
dbopmaIMoHHO-ITUPPOBOU KOMIIETEHTHOCTH.
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CZU 373.091 Nadejda Popa

(Republica Moldova)

PERFORMANTA SCOLARA IN ACTUALITATE

Rezumat. In studiul de fatd sunt abordate probleme precum conceptul de performantd si efectul
performantei asupra perceptiei de sine a elevului in perspectiva asigurdrii succesului in urma evaludrii
nivelului sdu de competentd, factorii multipli de influentd a performantelor scolare, actorii institutionali
scolari si sociali cu impact asupra asigurdrii performantelor scolare ale elevilor in progresul lor individual.
Autorul propune elaborarea unui portofoliu standardizat ca formd, care sd reprezinte ,cartea de vizitd” a
elevului si sd-i urmdreascd progresul pe parcursul anilor de scoald elaborat in concordantd cu standardele
educationale care vizeazd cresterea calitdtii in educatie, asigurarea nivelului de educatie, apropierea

nivelului de performante al scolilor.

Cuvinte-cheie: performante scolare, standarde, indicatori de performantd, portofoliu.

Codul Educatiei si Strategia ,Educatia-2020”
jaloneaza noua politica educa ional" in perspec-
tiva asigur'rii succesului elevilor/ studen ilor,
sprijinirii celor capabili de performanfe nalte [2,
art. 19]. Limbajul curent consider" performania
ca un rezultat al unei activit" i, ca realizare a unei
sarcini sau ca reusitd a unei ac iuni. Termenii de
succes, implinire, execu ie, ac iune, manifestare
etc. pot #i considera i sinonimi cu performan a.
Sub in#luen a preocup™rilor de obiectivare a da-
telor de c'tre diferite !tiin e, termenul de perfor-
man " este folosit Tn sens de rezultat m"surat al
unei presta ii, activit™ i, realiz"ri etc.

Performan a inseamn" atat comportamente,
cat li rezultate (Brumbach 1988) [apud 3]. Putem
re ine din atirma iile autorului respectiv ideea c"
performan a trebuie evaluat™ !i m"surat™ atat cu
referire la rezultate (ie!iri din procesul indeplini-
rii sarcinilor), cat !i la comportamente (intr'ri in
procesul muncii). Dac" tiinkele sociale subliniaz"
dependen a performan ei de aptitudini, de talent,
ca rezultat al inv" "rii sau al experien ei anteri-
oare, atunci perspectiva antropologicd consider"
comportamentul ca #iind reglat nu de instincte
sau de o ambian " Tnchis", el #iind caracterizat
de o mare #lexibilitate !i capacitate de adaptare
[3,p- 112].

Performan a poate #i identi#icat™ la patru nive-
luri, diferen iate dup' natura resurselor, !i anu-

me: personald, interpersonald, grupald, organi-

zahionall.

Conceptul de performanta scolara comport™
dou™ accep iuni:

@ Rezultat ob inut de elev in urma evalu"rii ni-
velului de competen " in cadrul activit™ ii de
inv'" are. Acest rezultat reprezint" un indicator
al progresului elevului.

@ Realizare de excep ie, care dep"lelte nivelul
atins Tn mod obi!nuit. Acest aspect se refer"
la realiz"rile elevilor cu o dotare superioar" la
concursuri, olimpiade sau in alte domenii.

Efectul performan ei asupra percep iei de sine
a elevului poate # pozitiv sau negativ. Dac™ un
elev reulelte, intr-o sarcin™ de inv" are in care
s-a angajat cognitiv i a perseverat pentru rezol-
varea acesteia, el va estima c" performan a a fost
meritat™. Acest fapt va imbun®t" i opinia elevu-
lui cu privire la propria activitate !i 1l va face s"
aprecieze mai mult acel tip de activitate. In acelali
timp, un elec poate avea un efect negativ asupra
percep iilor elevului privind propria competen ",
f"candu-I s" se indoiasc" de posibilit™ ile sale de
reulit" in activit™ ile pe care i le propune profeso-
rul. Un elec repetat il poate conduce pe elev c"tre
fenomenul neajutor'rii nv" ate, ale c"rui efecte
sunt nedorite. Performan a nu reprezint"”, aladar,
o simpl" demonstra ie a ceea ce elevul a inv" at,
ci este un eveniment prin care el se judec™, se eva-
lueaz", se valorizeaz" ca persoan” [4, p. 82].
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Perspectiva comportamentului de invigare
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Figura 1. Modelul integralitatii implicatiilor pedagogice ale performantei (MIIPP) [4, p. 92]
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predare-invatare-
evaluare si motivatia

Figura 2. Factorii de influentd a performantelor scolare

O cercetare laborioasa in domeniul vizat, efec-
tuata de profesorul-cercetator A. Ghicov, a fost fi-
nalizata cu elaborarea Modelului integralitatii im-
plicatiilor pedagogice ale performantei (MIIPP)
care reprezinta un model sistemic, functional, in-
tegral, praxiologic si exprima cuprinzator esenta
fenomenului examinat (Figura 1).

Performantele scolare sunt, de fapt, rezultanta
unor factori multipli, care tin de: elevi, profesori,
cadrul material-organizatoric si managementul
institutiei de invatamant (Figura 2).

O conditie esentiala pentru reusita elevului in
activitatea scolara o reprezintd motivarea. Acea-
sta rezida in ansamblul de decizii si actiuni prin
care se determina factorii institutionali ce contri-
buie in mod direct si indirect la realizarea de
functionalitati si performante de ansamblu
superioare, pe baza corelarii intereselor aces-
tora In abordarea si realizarea obiectivelor.

Performantele scolare sunt rezultanta unor
factori multipli, care tin de elevi, de profesori,
de cadrul material-organizatoric si de manage-
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Figura 3. Model de abordare integratd a actorilor institutionali scolari si sociali
in asigurarea performantelor scolare ale elevilor

mentul institu iei de Tnv! Iméant. Printre ace"-
tia men ion!m atat factorii socio-pedagogici,
cat "i factorii biopsihologici.

Practicile educa ionale ne contirm! faptul c! se
impune o abordare integrat! "i complex! a perfor-
man elor "colare ale elevilor care implic! mai mu-
| i actori "i poate #i prezentat Tn viziunea noastr!
prin modelul din Figura 3.

Prioritatea de baz! a modelului respectiv vizea-
z!,in opinia noastr!, efortul conjugat al tuturor ac-
torilor implica i in realizarea performan elor "co-
lare. De asemenea, se va considera managementul
performan elor "colare ca un proces complex cu
intrfri "i ie"iri, iar calitatea intr!rilor va genera
calitatea ie"irilor.

Performan ele ob inute de c!tre elevi nu sunt
ni"te realiz!'ri de moment. Eviden a acestora tre-
buie s! #ie pe agenda profesorului sau a diriginte-
lui. Astfel, urmdrirea traseului performantelor sco-
lare ale elevilor va constitui un fundament pentru
reu"itele ulterioare. In multe !ri rezultatele ele-

vilor se inregistreaz! intr-o form! standardizat!.
In literatura de specialitate aceast! inregistrare
poart! denumirea de NRecord of AchievementT "i
are ca scop principal asigurarea compar!rii rezul-
tatelor "colare la diverse niveluri [7, p.119].

In acest sens, poate #i elaborat un portofoliu
complet "i standardizat ca form!, care s! repre-
zinte No carte de vizit!T a elevului "i s!-i urm!-
reasc! progresul de la un semestru la altul, de
la un an "colar la altul sau chiar de la un ciclu de
inv! Imént la altul. Un portofoliu complet con i-
ne, de asemenea, "i informa ii despre activit! ile
extra"colare, competi iile la care particip! elevul,
rezultatele ob inute (Tabelul 1).

Profesorul poate elabora structura portofoliu-
lui men ionat "i completa individual sau impreu-
n! cu elevii/p!rinii/al i actori sociali. Analiza
anual! a acestui portofoliu Ti va permite profeso-
rului s! stabileasc! impreun! cu elevii "i pIrin ii
anumite direc ii sau strategii de imbun!t! ire a
performan elor “colare.
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Tabelul 1. Structura unui portofoliu de urmarire a performantelor scolare ale elevului

. Denumirea . Participare N
Media P, Proiectele . Incadrarea .
Nume, activit lilor . la olimpiade | . . Diplome
anual pe . . educalionale Incercurisau | . L
prenume L extradidactice i alte - i menliuni
discipline - lacare a luat - cluburi pe -
elev . in care a fost competilii . oblinute
de studiu . . parte iy ins obiecte
implicat elevul tiinliice

Rolul profesorului si integralitatea implicati-
ilor sale va viza nu doar asigurarea succesului
scolar si monitorizarea performantelor scolare,
ci si combaterea insuccesului scolar al elevilor.
Interventiile sale in procesul diminu#rii elecului
Icolar sunt, in primul rénd, preventive !i, ulterior,
ameliorative, $iind concentrate pe dou# direc"ii
principale:

- Cunoa tereal cauzelorh realel il profundel alel
insuccesuluil colariUn moment important in mo-
tivarea elevilor pentru a ob"ine anumite realiz#ri
este teama de elec. Oamenii investesc efort su-
plimentar in ac"iunile lor dac# se tem c#, in cazul
unui efortul insuSicient, vor suferi elec, nu vor
mai ob"ine ceea ce 1!i doresc. In cazul in care per-
soana consider# c# succesul este sigur (deci, nu
are cum s# rateze obiectivul urm#rit), el nu are
nici o motiva'ie s# se implice !i s# depun# vreun
efort. Teama c# ar putea s# nu ating# obiectivul
dorit este, astfel, un element declan!ator pentru
efortul individului i un mecanism de intre"inere
a motiva'iei pentru depunerea constant# a efor-
tului cerut.

IDincolo de aceste elemente, teama de e!ec este
$ireasc# !i ulor de pus in eviden"#. Cercet#rile au
arftat ins# c# exist# un alt fenomen, aparent para-
doxal: teama de succes. Un asemenea fenomen se
poate justiSica prin faptul c# persoanele pot incer-
ca teama de a $i respinse de ct#tre cei apropia"i/
grupul de apartenen"#. Astfel, aceltia pot s#-i in-
vidieze, pot s#-i includ# in categoria fitocilarilor?
1i, in general, succesul le poate schimba rela"iile
cu cei apropia"i. De asemenea, odat# cu apari'ia
succesului se construie!te !i o alt# imagine a in-
dividului: vor cre!te cerinele in ceea ce-l privelte
li intoleran"a celorlal"i la posibile insuccese. Ro-
lul profesorului este s# caute succesul pentru i
Tmpreun# cu elevii, ferindu-i astfel de teama de
succes sau de elec !i ajutandu-i s#-!i localizeze
controlul in propriile puteri !i eforturi.

- Perfec ionarealactivit! iilinstructiv-educative.l
Rolul preventiv al profesorului const# in adapta-
reaintregului sistem de ac"iuni pedagogice la par-
ticularit#'ile de varst# !i individuale ale elevilor,
condensate in capacitatea lor de inv#"are, in cre-
area mediului !colar NadaptivT [2]. Perfec"ionarea
activit#"ii profesorului se refer# la conlucrarea cu
ceilal"i factori educativi !i la autoperfecionarea
activit#"ii de predare care include o bun# opera'i-
onalizare a obiectivelor educaionale !i folosirea
unei tehnologii didactice adecvate. Detalierea
cat mai precis# a obiectivelor generale i formu-
larea lor in termeni de comportament 1i permite
profesorului s# urm#reasc# continuu progresele
inregistrate de elevi, gradul de concordan"# din-
tre nivelul anticipat in obiectivele stabilite !i cel
realizat Tn mod concret, evaluat cu instrumente
corespunz#toare. Cu cat opera'ionalizarea este
mai $in#, iar evaluarea mai precis#, cu atat 'anse-
le detect#rii succesului/insuccesului Icolar sunt
mai mari.

Una dintre direc"iile principale de moderniza-
re a procesului evaluativ este identi$icarea indi-
catorilor de performan! care trebuie s# asigu-
re realizarea unei evalu#ri obiective i monitori-
zarea la diferite niveluri ale procesului. Acestea se
materializeaz# Tn mai multe componente re$lecta-
te in Figura 4. De men"ionat c#in anul 2012 n Re-
publica Moldova au fost elaborate Standardele
de eticien! ainv ! rii. Scopul urmé#rit prin dez-
voltarea acestor standarde educa“ionale vizeaz#
crelterea calit#"ii Tn educa'ie, asigurarea nivelu-
lui de educa"ie de baz# pentru to"i, apropierea ni-
velului de performan”e al !colilor din cadrul unui
sistem !i al sistemelor de inv#"#mant din diferite
regiuni/zone/"#ri [8].

Drept exemplu, vom lua speciSicul Standarde-
lor de eficien! aTnv ! rii limbii "i literaturii
romane. Standardele in cauz# deriv# din statutul
obligatoriu al acestei discipline de studiu pentru
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Figura 4. Indicatorii de performantd care stau la baza evaludrii [2, pag. 156]

toate treptele de colaritate i, binein'eles, din con-
dilia de"initorie pe care o are limba i literatura ro-
man# pentru celelalte materii colare.

De i au un caracter complex i vizeaz# formula
tridimensional# a procesului educalional (preda-
re-inv#lare-evaluare), standardele la limba i lite-
ratura roman# sunt axate pe conceptul Educatie
Bazatd pe Calitate i integreaz# principiile i di-
mensiunile ce caracterizeaz# $coala Prietenoas#
Copilului, cu prec#dere fi dimensiunea de e"icien-
I# a invil#rii.

Grupul-tint# al acestui document sunt, in pri-
mul rand, actorii educaliei fi elevul i profesorul,
de i nu elevii, ci profesorii sunt cei care se fac res-
ponsabili de desf# urarea strategiilor didactice
chemate s# asigure atingerea "inalit#!ilor stipulate.
Tn raport cu standardele respective elevii sunt res-
ponsabili de propriainv#lare, de realizarea sarcini-
lor care duc la formarea i consolidarea compete-
nlelor necesare in vial#.

Obiectivele/indicatorii de performan!# realiza-
te In anul de studii 2017-2018 in IPLT fiPetru Ra-
re T din mun. Chi in#u s-au axat pe urm#toarele
paliere: au fost asigurate condilii motivalionale,
metodologice i logistice de implementare i dez-
voltare a curriculumului colar; s-a realizat mo-
nitorizarea procesului de evaluare a personalului
didactic auxiliar, nedidactic; s-a introdus sistemul
de management "inanciar i control intern; au fost
gestionate resursele materiale i "inanciare prin
valori'icarea resurselor institulionale i comple-
mentare; s-a asigurat la nivel inalt func'ionalitatea

managementului strategic operalionalizat prin
structurile administrative i manageriale.

O analiz# de ansamblu a ratei de promovare a
elevilor denot# faptul c# in cadrul ciclului primar
aceasta este de 100%, iar in cel gimnazial fi de
96%, mai mic# cu 2,34 puncte procentuale decat
pe municipiu (98,34%) (Tabelul 2).

La examenele de absolvire a gimnaziului au r#-
mas corigen!i la matematic# 3 elevi, din cauze obi-
ective. Dact# e s# facem o comparalie cu nota medie
oblinut# la examenele de absolvire a gimnaziului
pe mun. Chi in#u (6,81), atunci in institulia noas-
tr# aceasta este 6,8.

n perioada de referin!#, in clasele liceale au fost
instrui!i 168 de elevi, dintre care 104 elevi iiin cla-
sele a X-a fi a Xl-a. Dintre cei 104 elevi 98 au fost
promovali, iar 6 au r#mas corigen!i. Tn clasele a XI-
I-a au fost instrui'i 64 de elevi. In baza rezultatelor

colare, la examenele de bacalaureat au fostadmi i
58 de candidali.

Performan!ele ob!inute de elevii claselor liceale
la examenele de BAC sunt destul de modeste (Ta-
belul 3). Tn clasamentul pe lar# pentru anul 2018
liceul nostru s-a plasat pe locul 237 i, de ieste o
cre tere cu 59 de pozi'ii fal# de anul 2017, perfor-
man'ele sunt sub medie.

Un alt indicator de performanta este partici-
parea elevilor la olimpiada municipald si cea repu-
blicand. Din totalul de 14 locuri, cate 3 elevi s-au
clasat pe locurile I-1I, 7 elevi fi pe locul Ill, iar un
elev a oblinut menliune la limba roman#. Cele mai
bune performanl!e elevii no tri au Tnregistrat la
limba str#in#.
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Tabelul 2. Rata promovabilitdtii pentru anii de studii 2016-2018
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2o16 11009 | 100 [434 | 100 | 311 | 100 | 73 | 99 | 100 [110| 100 | 79 | 100 | 56,04
NG | 977 9423 | 427 | 100 | 321 | 100 | 63 | 100 | 96 |104|94.23 | 64 | 9230 | 827
Tabelul 3. Rezultatele sesiunii de BAC in perioada 2017-2018
Anul Clasamentul pe Total Candidati Candidati Rata de Media
tara, locul candidati, | promovati, respinsi, promovare, examen
persoane persoane persoane %
2017 296 91 51 40 56,04 6,42
2018 237 58 48 10 82,7 6,43

Tn concluzie, putem spune ci orientarea spre
obtinerea de performante scolare devine o opor-
tunitate, si mai putin o optiune. Or, performanta
indica nivelul (cantitativ si calitativ) al rezultate-
lor obtinute, profunzimea si temeinicia acestora,
»cota atinsa in procesul realizarii unui obiectiv”
(D. Salade, 1990). Acceptand existenta de perfor-

mante standard de nivel superior (F.B.), mediu
(B) si minim (S), aceasta nu obliga la plafonarea
elevilor, ci dimpotriva. Limitarea performantelor
se face Intotdeauna in jos, niciodata in sus, cadrul
didactic fiind obligat sa sustina elevii in progresul
lor individual, in realizarea la maximum a poten-
tialul de care dispun.
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€Sl Ha YYBCTBaX U aMouusx. Takas 3BOJIIOLIMOHHO
3aKpelnJieHHasi TeCHasl CBSI3b 3MOLUH U NaMATH
NpOSBJSAETCA B TOM, YTO 3MOILIMU «aBTOMaTHye-
CKU» BBI3bIBAIOT B MaMATHU Te WUJIM HMHbIE COObI-
Tus. 1 Ha060pOT, BOCMOMHUHAHUSA MOTYT CONpPO-
BOX/1AThC APKUMHU 3MOLMOHAbHBIMU NEPEXKHU-
BaHUsMU [4, c. 141].

W3ydeHue cTpaxoB y JeTell Hepa3pblBHO CBS-
3aHO C U3yYeHUEM CTPAXOB UX pOJUTEEeN U YeM
BbIllle YPOBEHb CTPaxa, TeM Bblllle BEPOATHOCTb
TOTO, YTO POAWTENU NPHUBHUBAIOT CTPAaXU CBOUM
feTaM. CTaB My»eM U KeHOU, OTLOM WJIM MaTe-
pPbI0, B3POCJIbIM YeJIOBEK HUCHBIThIBAET TPYAHO-
CTU B YCTAHOBJIEHUH HOPMaJIbHBIX CeMeNHbIX
OTHOULIEHUH U CKOpee BCero nepejact CBOU BOJI-
HEHUs], TPeBOTH, CTPaxy CBoeMy pebeHKy [12].

PeanbHbIM UHTEpPEC K 3TOW TEME U MHOTO Me-
csllleB MHTEHCUBHOM paboThl MO3BOJIMJIO HaM
yIJIyOUTbCS B TEOPUIO JaHHOI0 Bompoca. Pa6o-
Ta HaJ, TeOpueH I1Ja napaJjejbHO C 3KCIepHu-
MeHTaJIbHbIM HUCC/le/loBaHMeM. N3y4uB JJaHHbIE
B JIMTEpaType U CONOCTABUB UX C pe3yJibTaTaMHU
Halllero UCcaeJ0BaHus, Mbl IPULIJINA K BbIBOZAY,
YTO C 3TOH NMpo6GJIEMON MOXXHO M HYXXHO pabo-
TaTh, IOCTAaBUB aKLIEHT Ha NPOJUIAKTUKY Tpe-

BOXXHOCTH y JeTell MJiaJiliero mKOoJbHOIO BO3-
pacra.
B nponecce uccaefoBaHus ObLIM UCIOJb30-
BaHbI CJIeAYIOIIMEe METO/bI:
- AHanu3 Hay4YHOU JIMTepaTyphl 110 UCCIeaY-
eMoH npobJieMe.
[IpoeKTHUBHBbIE PUCYHKH KaK CPEeCTBO iUa-
THOCTHUKU TPEBOXKHOCTH.
MeTtoauka COMOP.
«MeTo/, He3aKOHYEHHBIX NpeAJOKEHUN»
(B.A. lleTpeHko).
«ONpoOCHUK Ha/MUYUS CTPAXOB Y JeTeu»
(A.H. 3axapoBa)
MeToguka P. Cupca.
TecT 1o BbISIBJIEHUIO YPOBHS 0OUIATETbHO-
ctu (Metoauka T.f. CapoHoBOH).

B skcnepuMeHTa/JbHOM HCCIeNO0BAaHUM y4a-
ctBoBau AeTy 10 - 11 neT, HaxoAdIMecs B JeT-
HeM Jiarepe ropoga basne. Bcero B akcnepuMen-
Te y4acTBOBaJsIO 27 ieTell U BOCIUTATe b JIeTHE-
ro jarepsi «kDumbrava Alba». B uccienoBanuu
NPUHAJIU y4acTHe KaK JeTH, TaK U UX pOAUTeNr
Y BOCIIUTATEJIU.

Huxe mnpejacTaBeHbl HEKOTOPble MpPHUMEPDI
THUNUYHbIX OTBETOB ZleTel (PrucyHok 1).
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PucyHok 1. Memoduka «He3akoH4YeHHble Nnped.10XHCeHUs».
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PesynbTraTthl ucciaeaoBaHus: [locie 3anoJi-
HeHUs1 B TedeHUMHU 15-20 MuHyT «OmnpocHUKa
HaJIMYHsl CTPAXOB Yy JeTeN», Mbl MOJYYHUJIU B pe-
3yJIbTaTe 00pabOTKU JJaHHbIE O HaJIMYHUe YPOBHA
CTpPaxoB y KaXJj0oro pebeHKa B 0TJeJibHOCTH. Ha
OCHOBE OTBETOB, MbI C/leJIa/Id BbIBOJ, O HAJIMYUU

y ZileTeld pa3HOOOpa3HbIX CTPAxOB, YTO ABJA-
eTCsl BAXKHBIM I0Ka3aTesJeM IPEeHEBPOTUYECKO-
ro coctossHus. Huxxke HarmisilHO mpejCcTaBJieHbl
KOJIMYECTBO CTPAXOB y JleTell 10 KOPpPEeKIHOH-
HbIX 3aHATHM.

[Ipu 06paboTKe JJAHHBIX MOJYYUJH CJEeAyI0-
IiMe pe3y/bTaThl: BCe MepedyrcJeHHble CTpaxu
MOKHO pa3/le/IMTh Ha I'PYIIbl B NOpsiKe yObIBa-
HUA 60JIbLIE BCErO CTPAXOB;

T ¢ npuuuHeHUeM GU3UYECKOU 60k (HEOXKH-
JlaHHble 3BYKH, TPAHCIIOPT, IOXap, CTHUXUS,
BOIHA);

T MeaUIMHCKHE CTpaxd (60Jib, YKOJIbI, BpayH,
60J1e3HU);

T colrasIbHO ONOCPeOBaHHbIE CTPaxH (JIIOZEH,
JleTel, Haka3aHusl, ON03/jaHuUs, OJMHOYECTBA);

T «IpoCTpaHCTBEHHbIE»  CTpaxd  (BBICOTHI,

BO/Ibl, 3aMKHYTbI€ IPOCTPAHCTBA);

’KUBOTHBIE CTPaXH;

CTpaxy KOUIMapHbIX CHOB U TEMHOTHI;

CTpax CO6CTBEHHOMN CMEPTH;

CTpax CKa30YHbIX IEPCOHAXKEM.

Ilesib mporpaMmbl COCTOUT B pa3BUTHE yBe-
PEHHOCTU B cebe, MOBBIIIEHHE CAMOOLEHKH,
pa3BUTHe YMEHUs1 MNOCTOATb 3a Cebsl, CHATHUE
IICUX0JIOTUYECKUX GapbepoB, aKTyaJU3HMpOBaThb
YYBCTBO CTpaxa, OCYLECTBUTb KOHTPOJIb Haj
00'bEKTOM CTpaxa, CHU3UTb TPEBOXKHOCTb, IOBbI-
CUTb MCUXUYECKUN TOHYC pe6EHKA, YCTaHOBUTH
MEeXJIMYHOCTHble OTHolleHUs. Huxe npefcras-
JleHa TabJsMiLa pe3y/bTaTOB Gecelbl C JeTbMU
MJIQ/ILIETO MIKOJBbHOTO Bo3pacTa. Mbl HaTJISAHO
M300pa3uiiy, 4YTO C POAUTESAMH XKUBYT 55,56%
JleTell M Y HUX He BbISIBJIEHO N10BBIIIEHHOTO YPOB-
HA TpeBOXXHOCTHU (Tabsmua 1).

B nponecce uccienoBaHus Mbl BBIIBUJIM 5 Jie-
Ter (18,51%), y KOTOpbIX MO BCEM METOJUKAM
BbISIBJIEHbI BbICOKME MOKa3aTeJd YPOBHS Tpe-
BOXXKHOCTHU M CTpaxoB. Y ogHoro pebeHka (3,7%),
KOTOPBIM >KWUJ C OTYMMOM, Oblyia BbISIBJIEHA BbI-
COKasi TPeBOXKHOCTb. Y 4-x ileTel, YTO COCTaBJIsA-
eT 14,81 %, Mbl onpefie/IMIN BbIpaXKeHHbIN ypo-
BEHb TPEBOXKHOCTHU. U3 HUX 2 JleTel, 4YTO COCTaB-
nset (7,4%), npoXXKUBalOT C MaMOK U 2 pebGeHKa
(7,4%) KUBYT C pOACTBEHHUKAaMU. Y OCTaJIbHbIX
JleTel, a UX GOJILIIMHCTBO (22 pebGeHKa, 4YTO Co-
ctaBasAoT 81,47%), Mbl onpefiesidan CJaabbId
YPOBEHb TPEBOXXHOCTH, YTO HAIVIIAHO M3006pa-
»keHO B guarpamme (PucyHok 3).
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0/65?2" :$,6*// < 6+)J5*<K++; +9//# $)*$-
050 .2**/9 0,2+9%6/7)#0++ 9/165 92#/.->
+ /T/F<SOF T/ /*$<; $H#S . wSH (T S# 92#/-
-+ D $386+# #Ho+ )H26++ D I SH)H2, BHE2"-
T S L) [ IHKHH Q28 L +*)<$h$
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09

038

0,7

06

¥/ ¢ poacTBE HHUKAMWN

05

€ OTMMMOM

04

H| ¢ mamoi

03

0,2

5 ¢ poguTENAMHK

01

0 3,7p%

BLICOKMIA BLIpaXKeHHbIi

cnabbiit

Pucynok 3., e(U#+ A(e—ue)+#.1 A+ASi(HAesA

A% #&, "OQ*1""+-+ . */0%, 1%23+)*'"""'+5.6
# 2*5/3#1+3"+5.6 "*_*7 &10&8.5& /3#:#"U%;
$# VHLIH " HUVRUHE [SH=HFE<HT /% A0+-## )
3% B # /+50* " (8>*F "* 5. 1% @$*5.*5 . *F,
PHIVH< P38 " * 1341+ ("* *7 5/+5+25.1(;
* <B* «B%.*3#"5<U& 51*3=1%2+.%», /3+&1;
088>%&5& 1 /+_%<W"## #0# 10%5.""+5 . #F *50# !
/*31+$ 50(:%* H+3B#3(*.5& #"HU"" . #06"'+5.6
# J-+K*" 3#1S$, 5 1%.3(""FH#S 1 /3*F+7+0%;
UHE BHLT*T L= 5#.(UK#ET, + 1+ 1 4345 (7
X7 /481088 .58 /3#1 " h<#t " 13+1% 1 1%5. %" 1 #;
145.6, 5.3%=, .3*1+-%, #10#)"'&& /+<+3""+5.6,
5<O+"""'+5.6 < +"#"+:*5_1( [M, 51 QT]? WL1%*.,
D+ VI3+50L* $# " #S#I#3(8. .3*1+-(# 5.3%;
=HOVHH= "X X7 D+ 3RV H 1/+50% 5 1H# <
1%P<"" (45 # 7+ 3+5.<W

X+ "%208"*"'#8 1+5/#.%.*0&, $+B"'+ 5"*;
0%.6 YLY+" + _+3$, .+ 1 /3+K*55* ") #= "*7;
5.1#7 (3+1*6 .3*1+B""+5.# ( "*.*7 5""#1#05&’
YO ) *"'#* SUB+: (15 1#& "*.*7 1u$*.#0# #
#=3+"#.*0#) ZL B* /+" 1*0# #.+-# # 1%""*50#
T0tL* 1 THY%-3UBS( \NH-(3% _, -TF <BHIL*
(<%IL1%8. "% JHH*<.#1""+5.6 $*3+/3#&.#7!
a.# <3#HIL* &1088.5& +2b*< #1"'LS /+<Wl%;
*0*$ 3*1(06.%-#1"+5.#, (0(:)*"#8& I$+K#;
+""%06" " +-+ 5+5.+&" #& "*.*7, #= 5%B+: (15. 1#&
#5"H#B*""H#& .3*1+B"+5. # # 5. 3%=+17 X3# +23%;
2+ <* Ty L= +2 (3+1M* 5.3%=+1 /+50* <+3;
S*<K#+"L= 1%"&.#7 $L /+0(:#0# 50*"(8;
>#* 3*1(06.%. L¢

@ K*0+3$, ! 3*1(06.%.* 3*U0HLKH## <+33*<;
K#+'""L= /3+-3%$S, ( "*.*7 "%$*.#0%56 5*;

36*1"%& /+0+B#.*06""%& "#"'UBH#<YU, 5"#1#0;

5& (3+1*"6 .3*1+B"+5.# # 13WB"*2""+5.#! @

/+"%10&8>*$ #50* 50(:%*! ""%208"%0+56

O *"#* /5#H=+0+-#:*5<#t= <W:*5.1 /+ 15*$

Hop< . +3%$) d*.# 5(2b*<.#1"'+ +.$*:%0# (0(:;

D *UH* BhS+ s (15, 148
@ 3*1(06.%.* /3+"*0%""'+7 3w2+.L, $L

SH+3$(0#3+1%0# "*5<+06<+ Ace@&Au I1"#$

& H(&)*#+ 1 +ARASI# & #+AGAS, % #$*""""+

@ "FH2=+"HB+ U=+ #.65& 1 +/ . #PBN06"+H
/5#=+JS+K#+" 06" +$ 5+5.+&"H#H#, <U< I+
13*$& +." L=, %U< # /3# 1L/+0""*"## 08;
2+7 3%2+_LF

D H+3$#3+10"#* <+$P("#<h.#1"L= <+$/*;
KUKHTC (AT # TWIL<# -3uB+.""+ 534
#.6 +2>*"HE \TFO+1+* $FBOH:+5. T,
/3*"(/3*B"%.6 JS+K#+"H06" L* <+""HO#<;
L, Z73%1#06"+ 3%13*)%.6 I+1"#<U8=>#*
/3+.#143%:#8 [Q4]F

@ K*O*"'%/3%B10*""""+*  S+1"0%"#*  «5#. (WK#7
(5/7*=%» i /3*=+5_%1O*""#* 3*2*"<( 1% " %""#&,
<+.+3L* *$( /+ 5#HOUSB, w<K*. "(B'+ 5.%;
1#.6 "% (5/*)""+5.6 3*1(06.%. %

@ /3t 51> U L= (BFHT # WIL<+HT, 2%
3*B""+ +."+5#.65& < .3*I+B"L$ "*.&3P, ""*
5/*)#.6 \/+5<+06<( 3%2+.% 1 (50+1#8&= "*;
H#K# % 13*$*""# /+1L ) %*. (3+1*"'6 . 3*1+B;
V5 # X *TF

@ K*O*5++23%1""'L  3*/* . #K##, «/3+#-3L1%;
VH*y (3 I+BUSH= $F3+/3H& . HT \I<LDS*"+],
<HUKFSLHDT, TR L5/ 341 1F TR O ) Y;
*OUF KT [(FBB>FT VRH/3FTFOFHE L H, T
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| Ageéu 1"As 1$neA s At
0™)te+,

Aceeu 1Az 1$0w&A"-A cut
*)1e+,

PucyHok 4. Kosuyecmeo cmpaxoe y demeii do u noc/ie KOppeKyuoHHbIX 3aHamuii

13 S & () "UH* +( ) "%, — . /— &Yl
2 * $#H(3( &= , 4 166" «%3"1"&» , $4T1&" /S
M4 &(O/( V=" «,—6#)1"& ) %3 1<I*
/T/VA(&—= T4 >7U01 BT $#(& U
1/ (4 %IH( &%™ ;" H6* HA( % 281 I/ (
) /%5 & (& & () " WkHN KITL*6/" /%" %
(+6;92"/%" )" ""&" /% % 19/ —=37/1 . %&—=
BUG: IMU@ ) "2 14 "4 1/ (6HI QT
D Y(/%&I/%" 1O/ (6% ."H#A%=Y Y (/*H#/ —= %
Y6 "2 I/ —= #TH( /%0 (2% 1A
== 2 % 6"= WL %LU« >+%&.%4(,» %
" SHU&—=» ;L (B)WHIE * )", (PU# 4
S&"/I<" /%> 3O ) ( 21/ /-&
21X JA/ N/ VT
@ 219" "6 U HUU+UHE* /141TIHI U474
2( 971 +—#] ."HAV* 173;&"/#INW* 6, ("0
Y (7MY = Z1AVTV/ Y (&P H#( ;21%
2", (A5 oVl ZHATTIHIE® (# ,""+1 J/(@ '3""6F
696968 3 /%9 /%@3 , —68"%, 1/%@ "'+ /41T
@ TV /597 ) (64" (#I #14%& (+717(&S
= &G, IN%"@ 2% I/ (68% "U+/41
S /UBETI= JVANTL/OE Y Qo e S, L
7% W) (64( IA; )TWRE/VE PR I/ (64 /T
&(O"# 166(MA%" (, 1#J6% 6 .;,6#,(& 3 ;+(F
4(3( 647 1=18 ™", (3T 6((#,"HoH,"//( ."&

L —<" 6#")"/J 6;+L 4%, 7 (3( ;?(, ( J6#, %
Y( ;3 1&B(, )T (M6 TV <% #°8& /%9"
ST HT, (O (BHBYL N T1/*#9%= 96) ( JF
TG $ &/ H— W3t AR %/ -8 ) (F
A7 HQHE"THR@ ") " (?;4M%@ 6 1@7(,}
"6:76(, ,6"8&%" /(@ 6"HU 4(&)I>H""/—=
#=/( (%@L N Z1BHCE D™, TU&R T, "6#/(
&7(9"6#, (1" 1/#(, %/ /(,IM%(//(3( ,"F
2/W* TV/<ENE &7 (3% %T /%= ) (&(3!1>#
"16<0" %] 2% 17/ ) (%%, 7 —= . ,6#, %
)%, 1/%@ %E) —#—,1"&—= "+ /A&
=" V<@ [T

DB Y64 I4; )i+ % /(" (+6:9?7" /%" +( “TF
/7= 2 % AL (O (6 ) -<!"#
(I HETL (O (6H% % ), (U%H 4 HTF
B IMYY """ J418 +76 P~ SV HIAY" 8-
S&UGH — U<I /1% 6 /%& WA Ut (, 1]
Vhd , (H6;#6H,%0% 2" ;3%= 2"H#"@ % #12IVT

D (C%"SHIMGE LY (TTV6H/ =83/ /=" W /F
2%,%2;1 I/ (FHR) ( (3%."64%" (6(+"// (64%
/AN E HUR)TI&N/HN L (T 16H/ —=
47 %7%6(,8 6(&1#%."64(3( 72(" (,I* 6(7?1F
J%" /1), —= 9" TU/*HY*= $&) 1#%. "64(3(
A(/HIAHY 6 "+ /4(& % ) (22" 9%, 1/%" "3(
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647&E889™ ekl ; &-/1€</! OcHou

1"e#$%8" ($"$c("&)éu$ Crué+eéc($ , -* (.

H K0/1-BO NPOABAEHUN
TPEBOXHOCTU A0
3aHATUMN

H K0/1-BO NPOABNEHUN
TPEBOXKHOCTU nocne
3aHATUI

Pucynok 5. Aceéu !

“i%& " (BA) <+ UA(& , )& *t.&F*iIBE-EA/8UNA/0*8)) " LicT) T *+Y

$&3BA & * /At #5*0-1

B Jlaj/ibHeHeM (4YTo noZpasyMeBaeT TBOpYe-
CKY!0 TUOKOCTb NaTTEPHOB NOBEJIEHUA);
60J1b1lI0E 3HAaYEHHE UMeEeT JeMOHCTpaLus J10-
OpoXKeJsIaTeJIbHOCTH, BHUMAHHUS, PaBHO KakK U
TenJible cioBa («Mosiogen! 3aMmeuaTenbHo! Bu-
Wb, noayvaetcs! YMHunal»), TaKTHUJIbHBIA
KOHTaKT (ec/jid pedb UJieT 06 yueHUKe MJIaJl-
IIUX KJIACCOB);

Ba>KHO HAallOMHWHAHHWe YYEHUKY O ero INpoILJIbIX
JIOCTH>KEHHU X, C10Ba oA ep>KKHU: «Thl XOpo1lo
npurotoBuics. Bce npoiget yaayHo. Tel foJ-
KeH ObITb CIIOKOEH, BCe XOpOILOo!»;

pebGeHKa He CTOUT OPUEeHTUPOBATh Ha U/leasb-
HO€e COBEpPIIEHCTBO («OBbITh JIydllle BCexX»), Ha
JIeMOHCTpALMI0 caMoro ceb6s Ha KOHKypCe, 3K-
3aMeHe, COpeBHOBaHUHU. Llesib «ObITh JY4IIUM
M3 JIyYlIUX», NPUHIUNHAIBHO WJJII030PHA,
NOTOMYy YTO BCerja HaWjeTcs 6oJiee TaJlaHT-
JIUBBIM WM 3pYAUPOBaHHBIA peOEeHOK, T.e. CO-
BEPLIEHCTBO NPUHLMIINAIBHO HEZOCTHKUMO;
OTPOMHOE 3HaYyeHHue NpUobpeTaeT ¥ caM BHeLl-
HUH BUJL BOCIIUTATEJIS, €ro OLeX/a;

HaJl0 COXpaHSTb NpPHUBET/IMBOE, J006poXesa-
TeJIbHOe BbIpaXKeHHe JIMLA, YTO UMeeT NepPBO-
CTelleHHOe 3HayeHHWe IIpU 3HAKOMCTBe Ma-

%)

1]

JIEHbKOT'0 pebeHKa C BOCIIUTATe/IeM U MPOJ0JI-
»KaeT BJUATh HA XapaKTep B3aUMOOTHOIIEHUH
B JlajibHeleM. boJibllioe 3HauYeHHe UMEET U
nos60p LIBETOB B OJl€XKJEe BOCIUTATEJIS: TEM-
Hble 11BeTa (0CO6GeHHO YepHbIN) MeHee Mpe/-
NOYTHUTEJbHbI, YeM cBeTsble. Oc060 HUHTEH-
CMBHOE BO3/IEMCTBHEe Ha CHW)XEHHE YPOBHS
TPEBOXKHOCTU U BO30OYKAEHUS UMEET TEMHO-
cuHUH 11BeT. Ha 1aHHOEe BpeMsi H3BECTHO O BO3-
JIeMCTBUM ONpe/ie/IeHHbIX IIBETOB Ha 3MOLIMO-
Ha/IbHBIN GOH YesIOBeKa, XOTs B 3TOH 06J1aCTH
OCTaeTCs ellle MHOTO CIIOPHBIX U MaJIOU3y4YeH-
HbIX BOMPOCOB [14];

Xa0THUYHas1, CyeT/INBast >KeCTUKYJIALMS BbI3bIBA-
eT BIleYaTJeHUEe 3MOIMOHAJIbHON HeCcTabu/b-
HOCTH, TPEBOKHOCTH CAMOI'0 BOCITUTATEJIS;
BecbMa 3QPEKTHBHbI TAaKTWUJIbHbIe KOHTAaK-
TBHI: 4Yallle BCEero, 4yBCTBYys CTpaX, pebeHOK
CTPEMUTCS K HUM, OHHU YCIIOKauBaIOT €ro.

Pa3YMeeTCH, BbIIII€CKA3dHHOE YMEeCTHee B OT-

HOIIE€HHWHW MJIaJUINX IIKOJIbHHUKOB. O,C[HO " TO XKe
3aMe€4YaHHue MOXHO CAeJaTb IoCpeJCTBOM COTHHU
Pa3JIMYHbIX SMOIJMOHAJIbHBIX OTTEHKOB roJiocCa,
HO,Z[O6HI)IM o6pa30M BIIOJIHE BO3MOXHO CMATI-
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YUTh KPUTHUKY WM 3aMedaHue [1]. Korga pnetu
C/IBIIAT 0 06pEeHHUE, MO JIEPAKKY B roJioce B3poc-
JIOT'0, UM JIerye OLyTUTb IMOI[MOHAbHYIO 3allH-
IIEHHOCTb ¥ 6€30MacHOCTh [2, ¢. 20].

Y TpeBOXKHBIX, ICUX0ACTEHUYECKUX JIMUHO-
cTell He06X0 MO BOCIIUTHIBATh YBEPEHHOCTb B
cBoUX cuax. C Lles1bI0 BOCIUTAHUS PeIIUTETbHO-
CTH, CM€eJIOCTH, ObICTPOTHI B IPUHATHUH pelleHU
pekoMeHyeTcs cropT (6opb6a, 6ackeT601, PyT-
60J1) U, YTO 0COOGEHHO BaXKHO, Ja>Ke IIPU He OYEHb
XOpOIIUX pe3yJbTaTax - 00s13aTesbHbI 04006pe-
HUe W TmooupeHue. KpaliHe BpeAHO OJHO3HA4-
HO HEraTUBHO OLIEHUBAThb pelleHUus U J1eCTBUSA
CaMOCTOSITEeJIbHO MpePUHUMaeMbIMU TPEBOXK-
HbIMU JeTbMU [8, c. 160]. CTpykTypupoBaHue
pPaboThI TPYIIbI MOXKET CIIOCOOCTBOBATH CHATHIO
TPEBOTY, llepeKMBaeMoH Kak JleTbMH, TaK U ICU-
X0JIOTOM, a TaKXe TPyNIoOBOM CIJIOYEHHOCTH.
Kpome Toro, BblABM)KEHHE OMpeAe/eHHbIX TEM
Y UCT0JIb30BaHWE KOHKPETHBIX YIIPaXKHEHUH 10-
3BOJISIET JI€TSM MOYYBCTBOBATh cebs1 B Ge3omnac-
HocTH [16, c. 18]. [TockosibKy abCTpaKTHOE MbILII-
JIeHHe y ZieTed MJIAJILero WKOoJbHOr0 BO3pacTa
pa3BUTO €1a60, IUPOKO NPUMEHSETCH B ICUXO-
JIOTUYECKOM KOHCYJIbTUPOBAaHUHW apT-Tepanus,
r/ie MICUX0JIOT KOMMEHTHUPYeT PUCYHKH KaK MOXKHO
npouie U KOHKpeTHee. lleHHOCTb aJjlanTUpPOBaH-
HBbIX K OCOOEHHOCTSM JIeTCKOT'0 BOCIPHUSTHS HUH-
TepripeTaluil 3aK/II04aeTcsd B TOM, UYTO OHU BelyT
K Pa3BUTHIO y JileTell CHOCOOHOCTU K IOHUMAaHUIO U
CJIOBECHOMY BbIpa:KEHHUI0 CBOUX YYBCTB U NOTpe6-
HOCT€M, 0CO3HAaHHI0O MOTHUBOB CBOMX MOCTYIKOB U
WX BO3JIEHCTBUS HA OKpyKamluux. MHTepnpera-
[JUM UMEIOT U BaXKHYI0 COLUAIM3UPYIOLLYI0 QyHK-
1110, TO3BOJIsIS1 pe6EHKY Ppa3BUTh MEXaHU3MbI KOH-
TPOJIsi HaJ, NePEXUBAHUAMU U IICUXOJIOTUYECKUe
3aUIMTHbIE MexaHU3MblI [18, c. 16].

hceeu 1#$$) Acehiu 1"1#$, yro pas-
paboTKa M MNpoOBeJieHHe BbIIIEONUCAHHBIX Me-
pONpHUATUH N0 NPOPUIAKTHKE TPEBOXKHOCTU U
CTpaxoB y JleTell MJaZilliero KOJIbHOTO BO3pac-

Ta M03BOJIMJIO HaM C/les1aThb ONpe/ie/ieHHble BbI-

BO/Ibl; 2 UMEHHO!

§ mnpob6JsieMa CTpPaxoB sIBJISIETCS JJOBOJIBHO pac-
NPOCTPAHEHHON [Ji1 COBPEMEHHBIX JeTel,
clef0BaTeJbHO, HE0OXOJUMO UCCIe0BaTh U
BbIpab0OTaTh NPOrpaMMbl UHAUBUAYAJIbHOHN U
IpyIIOBOM MOMOLIHY AETIM;

§ mnpob6JsieMa IIKOJBbHOW TPEBOXXHOCTU Tpeby-
€T CUCTEMHOCTH U KOMIJIEKCHOTO MOAX0/a,
paboThl C ICUX0JIOTAMHU, NleJjlaroraMu U poJu-
TesaAMU. TakuM 06pa3oM, yJjydilasg KayecTBO
COLIMAJIbHBIX OTHOIIEHWH, MOXXHO HW3MEHUTh
Y yJIy4IIUTh GU3UYECKOe COCTOsIHME pebeHKa.
Heo6xonuMo oOCylecTBIATh KOMIJIEKCHYIO
BOCIIUTATEJIbHYI0, COLMAJU3UPYIOILYIO0 U NIPO-
dUMAKTUYECKYIO TOMOILb JIETSM;

§ oka3bIBaeMasi IOMOIIb MOXET ObITb 3P dek-
TUBHOM TOJIbKO IIpY MOJJIEPXKKe poAuTesel,
M03TOMY HeOoOXOJMMO CIelHalbHO paccMo-
TPeTb NMpPO6JIeMbl KOHCYJIbTUPOBAHUS POJU-
Tesen;

§ mpu uccae0BaHUM MPOO6JeM, CBSI3aHHBIX C
y4yacTheM poauTesiell B npoduiakTHKe Tpe-
BOXKHOCTH U CTPaxoB y JleTed MJajuiero
IIKOJIbHOTO BO3PACTa, HeJib351 000U THUCH TOJIb-
KO peKOMeHJaLUsMH; Heo6X0JUMO BbIpabo-
TaTbh MpPOrpaMMbl AJs1 00y4YeHUs pojuTesiei
HEKOTOpbIX pOpM MoBeJleHUs, 0011leHHs U OT-
HOIIIEHHUS K JIeTSM, YTO Gy/JIeT CIOCO6CTBOBATh
NOHWMXXEHHUI0 PUCKA Pa3BUTUS y HUX MATOJIO-
rUyecKux cTpaxos [17].

YeJsioBEK He YUCTAsl JOCKA, HA KOTOPOU MOX-

HO MUCATb YTO YTrOZHO; OH BbIOMpAET U3 Mpej-

JlaraeMoro cpeJioy JiMlb TO, C YeM I'OTOB KUTb,

HaXO0/5ICh B COIVIAaCUM C caMUM co60# [8, c. 143].

Mbl BbIpakaeM 6J1aroZlapHOCTb BCEM Ipero-
JlaBaTeJsisiM, [ICMXOJIOraM, MejaroraM U pyKoBO-
JIUTeJIsIM OpraHu3alui, OKa3aBIIMM MOMOIb B
POBE/IEHUU IaHHOHN paboThI.
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A. Boa6ousany, /1. Mockaatok. OcHo8bl npouaKkmuKu cmpaxoe U mpegoxcHocmu y demetl

-

PUHSUE ™ O*+ , . [lcuxogpusuoaozus. -&" $/01#/#)26) 1 9 : (Mh/+*

«1;/#)»h <==48 45> 4,

5. 17/)*?*+ 4§ @#+B#"$* ,. [lcuxocomamuueckue paccmpoii-
cmea y demetl. F*%$+8&8 9 %/ ;/6/ ?%;H*/#)&?; ;§ IKF 1§ <===
3<=h.

> DE$H"*+ J§ @;L$*+& J. TpesoxcHocmb: Memoodbl ee duazHo-
cmuxku u koppexyuu. M Q6) "&"# «M#%/ ™ ; $»8 L% ; H*""*7; T WXXY8
Z W8 %. 40X.

[ DH;)##+8& \ Adanmayus «OnpocHuka omHowleHulli kK Mamepu»
04151 demeti -12 nem. M Q6) "&"'# «M#h/ ® ; $»b <=W=§ Z. 48 %. 550[ <.

Y., M*)*"$*+ |. Jemckas u nodpocmkosas ncuxuampus. 1%$*+
O: (M/+* «J&BSP& ; /HH™ ; $&rb <==X§ <4="1,

X. K&N#:* F. Bospacmuas u nedazozuveckas ncuxosozust. F*%$+&8
O: (MW/+* «L)* U+t #" ;#»WXYA) <55 %,

W=.K); ("#+& \ M Q6) "&""# «M#%/ ™ ; S»b <=WW§ Z. 48 %. Y=0Y>.

WW. ~&+a(*+ M. BospacmHas u nedazozuueckas ncuxosozusi. F*%$+&4
O (0%/+* «L)* Wt #™ ;#»§ WX[XE <Y> %,

W<. b&H&)*+ Y. JHesHble u HouHble cmpaxu y demeil. F*%$+&8 9: (0
W/+* «—C , b»§ <===§ 3<=1,

W3. b&H&)*+ Y. Heeposwl y demeti u nodpocmkos. F*%$+& 9: (0%/+*
«=C , b»8 WXX58 W<= %,

W4. b&H&)*+ 1. Kak nomoyb HawuM demsam u3basumscsi om cmpaxad.
F*%$+88 9= (0%/+* «K; 2*$) &/ »8 WXX5§ W3X %.

W5, d*+&"#+ -. [Icuxonozus cemetinbix omHowenuil. F*%$+&8 9: (0
W/+* «LH&T*T ; $EMWXYSFWS [ %.

W>, d*?a’7; " 18 -+;%/*+0$&T e. Apm-mepanus demeii u nodpocm-
ko8. F*U$+&8 9 (0/+* «d*7; /*0F#" /)»8 <=W=§ WX[ %.
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CZU 37.018(569.4) Ebtisam Sirhan Haj

(Israel)

COMMUNICATION PATTERNS IN THE FAMILIES FROM ARAB SECTOR
(ISRAEL) ON SCHOOL AND SOCIAL ADAPTATION OF ADOLESCENTS

Abstract. The article proposes an intervention programmer for parents that will use communication
patterns that improve their adolescents adaptation to school and to society, and on the other hand, to
increase the child’s social competence according the communications patterns in the families of Arab
Sector in Israel.

Keywords: communication patterns, social adaptation, arab families, adaptation problems,
intervention program, arab adolescents, parental styles, school adaptation, social norms, behavior.

MODELE DE COMUNICARE iN FAMILIILE DIN SECTORUL ARAB
(ISRAEL) PRIVIND SCOALA | ADAPTAREA SOCIALY A ADOLESCEN"ILOR

Rezumat. In articol sunt prezentate modelele de comunicare in familiile din Sectorul Arab (Israel) cu
privire la scoald si la adaptarea sociald a adolescentilor. Totodatd, este expus un model de program
psihosocial elaborat si implementat de autoare. Acest model de program realizeazd adaptarea copiilor
la scoald si in societate si, in acelasi timp, sporeste competentele sociale ale copiilor in dependentd de
modelele de comunicare in familiile din Sectorul Arab din Israel.

Cuvinte-cheie: modele de comunicare, adaptare sociald, familii arabe, probleme de adaptare, program

de interventie, adolescenti, stiluri pdrintesti, adaptare scolard, norme sociale, comportament.

The basic structure of the emotional system is
the mother, father; child triangle. In times when
there aren’t any the level of anxiety is low and the
external conditions are calm, two people can be
tied to each other in a comfortable emotional sys-
tem. However, when there are problems between
people which they can’t solve and they get to ap-
point where they don'’t talk to each other, it causes
regret, sorrow, frustration, pain or anxiety. In this
case they turn to a third party to get sympathy and
affection, another possibility as a result of the con-

licts is to turn to a third person that would try to
mediate between the two sides or support one of
them in case the third part is temporarily involved
or helping the couple to adapt the dif iculties they
are going through, this triangle is temporary and
not (steady) permanent but if that third part be-
come a permanent factor inside the coupleis life he
becomes an integral of this couple relationship.

An ef icient way of decreasing tension is cou-
ple or family therapy where is created another
triangle a therapeutic one, which helps reduc-
ing tension in times of anxiety. The purpose of
the therapy is to encourage each side to take re-
sponsibility in order to improve their state; in
order to reduce the coupleis level of anxiety and
anger and to empower their ability to separate
between emotion and behavior, meaning to talk
what you feel not acting accordingly [2]. In addi-
tion the therapist expands the process of creating
the identity by encouraging negotiation between
the generations and directing the transition from
asymmetric authority during early and middle
childhood to being equal In adolescence [1].

The intervention program has three Stages: at

irst making contact, again develop awareness of
communication roles and patterns through ex-
perience and in the end using news communica-
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tion skills. In this intervention we use techniques
to achieve the goal, these techniques: 1. Family
sculpture - family sculpture portrays the nature
of the family’s relationship system in space. In
addition to using sculpting to portray family re-
lationships and dynamics, the sculptor may also
rearrange the sculpture of his family to show how
he would like for the family relational system to
be. In addition, other members of the family may
be asked to rearrange the sculpture to match
their own inner (emotional) picture of family re-
lationships and/or portrayal of how to remedy a
particular family problem. 2. Family metaphor - a
metaphor is a figure of speech in which a word or
phrase denotes a likeness or an analogy between
an object and an idea, which can also be used in
place of one another. 3. Family drama - allows
for the metaphorical expression of interpersonal
relationships. 4. Group games - to win the game
must cooperation in the family. 5. Communication
Skills - training to listen, attention, encourage ex-
pression opinion. 6. Ropes as a therapeutic tool
- can be seen as a metaphor for family relation-
ships, to demonstrate how one part of the family
system affects the rest of the family. 7. Nature ac-
tivities and trips for parents and adolescents.

There are three general goals: The first is to
reveal the source of old learning, the second is to
develop an awareness of the personhood of one’s
parents and the third is to challenge distortions
of how one views one’s parents and to use “adult
eyes” so that the gaps that exist between adult
child and parent can be filled.

Program purpose-improving the social emo-
tional and academic adaptation of students to
school and society. Program objectives- provid-
ing the adolescents social skills life skills such
as: 1) cooperating in a group, sharing (objects
and emotions), expressing emotions waiting pa-
tiently being active and initiative, accepting the
rules, knowing how to lose; 2) strengthening the
adolescents self-confidence and self-esteem; 3)
improving parents’ children relations; 4) devel-
oping the child’s positive self-esteem and finding
his place in front of his friends; 5) developing the
child’s self-respect and his ability to cooperate in
a group; 6) help the child increase his self-con-
trol, restrain impulsive reactions such as anger
and rage; 7) providing parents tools when they go
through social difficulties.

The therapists considered: 1) attention and
listening; 2) providing space for emotional ex-
pression helping the child reflect his reality and
emotions; 3) differentlook - trying to understand
the situation from a different point of view) 4)
finding together possible solutions; 5) exercising
through role play; 6) mediation and modeling in
“real” time in social situations in a safe environ-
ment for the child (his home); 7) creating social
situations that would enable social ties, enrolling
to classes and participating in suitable activities.

Description of the intervention group. This
program was made for adolescents and their par-
ents those ones who according to the research are
facing difficulties in social adaptation in school
and society. 52 students out of 322 were found
with adaptation difficulties according to from a
questionnaire about communication between
parents from the report about adapt to school and
about to teachers’ report. That's why we selected
a group of students that agreed to take part in the
program with their parents. 25 students (15 boys
and 10 girls). The second group of 27 students
didn’t take part in the program, therefore they
served as a control group (17 boys and 10 girls)
as a whole 50 people participated in the program,
a group of 25 students the ages of 12-14 from
grades 7th - 9th and their 25 parents.

The structure of the meetings is organized and
known in advance; the meeting starts with warm-
ing and with using familiar exercises, they contin-
ues with working on learning new skills and ends
with a relaxation, organization and a summary
phase before returning to class. Throughout the
meeting there is collaboration and coordination
between the discipline of art and the emotional
and cognitive processing which is done by the ed-
ucational psychologist, counselor and therapist.
Each meeting connects between what is happen-
ing in the group and its application in everyday
life at school and at home. Conceptualizations,
verbalization of experiences and the organization
are necessary for the purpose of internalizing
acquired behaviors and transferring them to the
world outside the group.

The program consists of 15 sessions, each ses-
sion is 4 hours, 5 sessions only with adolescents
and 5 only with mothers and 5 sessions together,
the meetings were conducted by therapists and
they were: an educational counselor, educational
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psychologist, clinical social worker and certi ied
family therapist, arts and drama therapist, each
meeting had purpose and included activities. At
the end of the workshop, we handed in the ques-
tionnaires again: parental communication ques-
tionnaire, self-report questionnaire, and teachers
report so that we can compare the results before
and after the program. In addition, we examined
studentsi achievement in their native language.

The meetings focused on three areas of adap-
tation related to each other: 1) the social adap-
tation, interaction and interpersonal communica-
tion with a counselor, psychologist and therapist;
2) academic adaptation, improving academic
achievement by professional teachers and home
class teachers; academic support was provided
3 times a week to improve the studentsi achieve-
ments in their mother tongue language and in pro-
fessions that required the use of mother tongue;
3) emotional adaptation - engaging emotional
and cognitive aspects of the relationship between
parent and teenager and their CP is done by a psy-
chologist, counselor and therapists. Work with
parents focused on improving communication
between parents and adolescents, parents partic-
ipated in a workshop consisting of 10 meetings
guided by a social worker specializing in family
therapy. The program offered parents an oppor-
tunity to change their old CP and experiment new
pattern adjusted to their needs and ability, of the
10 meetings four of them included joint activities
for both parents and students.

Required equipment: The program is imple-
mented with basic equipment such as games, vid-
eos, computers, TV, various colors and clay and
excursions and challenges.

Therapeutic verbal direct work with young ad-
olescents was not an easy challenge to the ther-
apists, the level of the natural wakefulness the
dif iculty to sit in a group let alone talking about
emotional matters and sharing them with others
all of that during school day and in school envi-
ronment. At the beginning, the adolescents were
afraid from stigmatizing a question was asked:
how would they feel in a safe membership group
in school context in their age which is very sensi-
tive to social situations. The IP enables the parent
to see the in luence of his CP with his adolescents
and its in luence on their relations and on adoles-
cents adjustment to school and society. The IP is
holistic and focuses on academic, emotional and

social aspects of the students chosen to take part
in this program according to the questionnaireis
indings that showed dif iculties in adjusting to
school and society. In addition according to par-
ents and studentsi report: parents were charac-
terized with using extreme CP, blaming commu-
nication that does not encourage adolescents,
conciliatory communication without setting any
boundaries. Therefore the childrenis experience
is of an unclear communication: contrasting mes-
sages, more blurring communication, parents
who do not listen to their adolescents and do not
allow them to express their opinion. This brings to
con licts between parents and adolescents and to
parents who do not understand their adolescents
and their needs, for example, parents reported
about a dif iculty to understand their adolescents
and to handle them. In addition to that the ado-
lescents are in their time of adolescence a time
which is characterized with many physical, cogni-
tive and emotional changes. Therefore there was
a need for collecting all resources and working
holistically on the different ields not only the ac-
ademic one but both on the emotional and social
ones as well. Academically speaking there was an
improvement in the achievements of 88% of the
students that took part in the program and only
12% (who are 3 students out of 25) didnit show
any improvement in their achievements. None-
theless, two students showed low achievements.
These students didnit show any improvement in
their social adaptation either the explanation the
instructors gave was that those students refused
to cooperate, in addition the mothers reported
that they couldnit help their adolescents and
found it dif icult to make a change and to improve
their communication with their adolescents.

The IP improved parents adolescents rela-
tions and brought the two parties closer to each
other, both parents and adolescents learned to
listen to each other , parents learned how to al-
low students to express their opinion and to re-
spect their opinion parents also learned to set
boundaries to their adolescents. Parents reported
about less tension going on between them and
their adolescents and they understood the age
characteristics and how to help their adolescents
when they need help. The mothers who took part
in the program showed their concern regarding
the fathers, they said that the fathers should also
understand their adolescents especially the boys.
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Mothers reported about difficulties they are fac-
ing while raising their adolescents, here we see
the importance of fathers being involved in rais-
ing their adolescents, in setting boundaries and in
a better understanding of their sons. Fathers who
are characterized with a dictator parental pattern
with strong control and punishments make their
adolescent object them, look for help from their
mothers who are more permissive and use con-
ciliatory communication in order to please their
adolescent and other people around.

In conclusion, the program findings show that:

1) there was an improvementin the achievements
of students who took part in the program in
10-15 grades comparing to the students who
didn’t take part in the program; not only that
those students showed improvement but they
were failing;

2) parents’ report (mothers) about an improve-
ment in their adolescents social adaptation
that was reflected in spending time with their
peers more than before, in taking part in activ-
ities such as birthday parties, in student start-
ing to invite friends over and visiting friends
awell;

3) teachers reported about an improvement in
social adaptation in school of students who
took part in the program comparing to those
didn’t take part in the program, that was re-
flected in joint plays, going on trips together,
less absence from school, less interruption in
classes in addition to an improvement in their
achievements;

4) parents and teachers reported about an im-
provement in the students’ mood they are
happier and enjoying others company. You
can see their joy of life on their faces, that’s ac-
cording to teachers’ report. Parents reported
that their adolescents did not refuse going to
school any longer;

5) parents and therapeutic staff (counselor, psy-
chologist, art therapy, and social worker)
reported that students began to turn for
help and consult with them more often;
6) therapeutic staff reported about more will-
ingness and cooperation among girls than
among boys who show more tenacity and re-
sistance;

7) the social worker reported that mothers they
found it difficult to make a change and to im-
prove their communications with their ad-
olescents, the mothers are from low socio-
economic status and their education is basic,
so there was a great need to use the tool of
demonstration to help them understand;

8) the students reported that for the first time
they had experienced success whether in
their achievements or socially speaking. They
felt for the first time that someone is listening
to them and encouraging them in school and
at home. The mothers were more encourag-
ing, even the fathers reported about a positive
change their adolescents made;

9) school staff reported about more parents’ in-
volvement in what’s going on in school. They
were mainly following their adolescents con-
dition what they weren’t doing before. Reports
and students’ behavior made us understand
that IP focused on the needs of adolescent stu-
dents along with encouraging, listening and
supporting them what can improve students’
adaptation to school that has become a grade
factory and is ignoring the needs of its adoles-
cent students;

10)change in parenting style, the findings showed
for the mothers in the treatment group the
permissive style decreased after the interven-
tion and the authoritative style grew up after
the intervention.
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CZU 373.2 Veronica Clichici

(Republica Moldova)

PREG TIREA COPILULUI PENTRU DEBUTUL ICOLAR IN INSTITU"IA
DE EDUCA"IE TIMPURIE: PROBLEME 1 SOLU"'lI

Rezumat. [n prezentalpublica ielestelreélectatclproblemalpregctiriilcopiluluilpentruldebutuliscul colarfini
institu iileldeleduca ietimpurie /Problemalinicauzclestelabordatcidiniperspectivalracordgriildocumentelorl
delpoliticilpeldimensiunealeduca ieltimpurie finlacestiscop latfostirealizatiunistudiulexperimentaliprivinadi
determinarealmodalitc iloridelpregctirelpsihologicch ilpedagogicclalcopiluluilpentrul coalghinivedereal
asigurcriik e¢icientel al adaptcriil salel colarel oferindu-sel cadrelorl didacticel instrumente del evaluarel
algraduluildelpregctirelalcopiluluilpentruldebutull colar. Astfel \procesullatatidelcomplexialipreggtiriil
copiluluilpentrul coalcldepindeldelcalitatealcondi iilorlasigurateldelmediulidelinve arel ildezvoltare jprini
valoriticarealactivitc iilcopiluluilpeltotiparcursulleduca ieiltimpurii.

Cuvinte-cheie: copil, educa ieltimpuriedebut! colaricurriculum jstandardeldelinvg arel ildezvoltare A

cadreldidactice linstrumenteldelevaluare.

,» Toti copiii, cetdteni ai Republicii Moldova,
beneficiazd de dreptul la educatie de calitate’.
(cf. Constitutiei Republicii Moldova)

Educatia timpurie ca parte componenta a sis-
temului educational din Republica Moldova are
drept scop principal dezvoltarea holistica a copi-
lului si pregatirea sa pentru integrarea in activi-
tatea scolar! [2CRET, p. 8]. Tn Codul Educa iei al
Republicii Moldova [5], educatia timpurie consti-
tuie nivelul zero (conform Clasific!rii Interna io-
nale Standard a Educa iei i ISCED) al sistemului
de inv! Iméant din Republica Moldova, care se
structureaz! pe dou! cicluri:

a) educa ia antepre”colar! fi pentru copiii de la
na“tere "i pan! la 3 ani;

b) inv! I'méantul pre"colar fi pentru copiii cu var-
stade la3 pan!la6 (7) ani.

Astfel, procesul preg!tirii copilului pentru
debutul "colar se realizeaz! in mod obligatoriu
in cadrul Tnv! I'mantului pre“colar, pentru toate
tipurile de institu ii de educa ie timpurie, indife-

rent de forma de organizare, tipul de proprietate
"i programul educa ional fi in baza Curriculumu-
lui "i a Standardelor in corelare cu Cadrul de refe-
rin ! al educa iei timpurii, aprobate de Ministerul
Educa iei, Culturii "i Cercet!rii.

n func ie de nivelul de obligativitate, doar gru-
pa pregdtitoare din educatia timpurie face parte
din inv! Imantul obligatoriu, realizandu-se in
baza urm!toarelor documente de politici educa i-
onale:

§ Codul Educa iei al Republicii Moldova (Art. 13
(1) [5];

§ Cadrul de referin ! al educa iei timpurii
(CRET) [2];

§ Standardele de inv! are "i dezvoltare a copilu-
lui de la na"tere pan! la 7 ani (SIDC) [15];

§ Curriculumul pentru Educa ie Timpurie
(CET) [8];

§ Regulamentul cu privire la organizarea obli-
gatorie a preg!tirii copiilor c!tre "coal! de la
varsta de 5 ani [14];

8 Metodologia de inscriere a copiilorinclasal[11].
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Pregdtirea pentru scoald reprezinta un concept
utilizat pentru a descrie capacitatea copilului de a
face fata cerintelor Tnaintate de scoala. Fenome-
nul integrarii copilului in activitatea scolara este
un unul complex, in analiza acestuia fiind impor-
tant sa se tina cont de criterii precum: ,varsta cro-
nologicd, maturitatea scolara, continutul instrui-
rii In grupa pregatitoare” [3].

Frecventarea institutiei de educatie timpurie
de catre copil 1i favorizeaza acestuia conturarea
unui comportament autentic interrelational, de
socializare. Structura grupului formal/informal
de copii din gradinita genereaza un climat psiho-
social in care fiecare copil este, in acelasi timp, si
actor, dar si spectator. De aceea, obiectivul princi-
pal al gradinitei de copii In procesul de dezvoltare
a personalitatii copilului este formarea competen-
telor psihice [17] si, ca rezultat, formarea matu-
ritdtii scolare, care se cere dezvoltata pe tot par-
cursul varstei prescolare. Problema maturitatii
scolare a fost abordata in lucrarile psihologilor L.
Bojvici, D. Elconin, N. Gutkina, I. Dubrovina, A. Le-
ontiev, M. Lisina, E. Kravtova, E. Smirnova, J. Racu,
S. Cemortan [Apud 3, p. 20].

Institutia de educatie timpurie pastreaza jocul
drept activitate predilecta a copiilor evitand, tot-
odatd, transformarea gradinitei intr-o mini-scoa-
1a. S. Cemortan precizeaza faptul ca ,institutia pre-
scolarad nu este o mini-scoald care ar prelua direct
sarcinile acesteia, ci reprezinta o institutie care
pregdteste copilul pentru scoald, prin formarea
deprinderilor de baza ale muncii intelectuale, cu
utilizarea cunostintelor, informatiei asimilate de
catre copil in cadrul activitatilor individuale si
de grup” [4, p. 20-21]. Prin urmare, curiozitatea
prescolarilor constituie baza invatarii si a edu-
catiei prin joc pe parcursul educatiei timpurii.

Una dintre cele mai recunoscute teorii referi-
toare la pregatirea copilului pentru debutul sco-
lar o constituie Schema maturitdtii scolare, elabo-
ratd de cercetdtorul E. Bernart care considera ca
»copilul este personalitatea matura pentru scoa-
13" [Apud 1, p. 67], fiind caracterizat prin:

@ maturitate fizicd - rezistenta la efort;

@ maturitate mintald - capacitatea de analiza si
planificare, intelegerea unor norme;

@ maturitate volitivd - capacitatea de autoregla-
re, de a-si inhiba impulsurile si de a-si regla
trebuintele;

@ maturitate sociald - necesitatea de apartenen-
ta la grup, conduita sociala adecvata in grup;

@ maturitate morald - stapanirea sentimentului
datoriei si al responsabilitatii, constientizarea
sarcinilor educative pe care trebuie sa le inde-
plineasca;

@ maturitate pentru muncd - capacitatea de con-
centrare, atentie si perseverenta.

Pe parcursul perioadei de educatie timpurie,
copiii de varsta prescolara acumuleaza un bagaj
important de cunostinte fundamentale, priceperi,
deprinderi, atitudini, capacitati, comportamente,
acestea fiind consolidate si imbogatite pe par-
cursul anului pregatitor pentru scoala, ceea ce va
contribui la conturarea capacitdtilor complexe de
invdtare sau a stdrii de pregdtire pentru scoald, de-
finite in literatura psihopedagogica drept ,echili-
brul realizat de ansamblul proceselor psihice care
deschide calea unei deplasari si a unei achizitii
noi, si marcheaza acel nivel al dezvoltarii copilu-
lui la care activitatea de tip scolar contribuie din
plin la dezvoltarea in continuare a personalitatii”,
sintetizeaza T. Kulcsar [Apud 9, p. 233].

Dupa cum se stie, cadrele didactice si cele ma-
nageriale din institutiile de educatie timpurie
completeaza rapoarte de dezvoltare a copilului
care, In mod pragmatic, il vor Insoti pe parcur-
sul pregatirii si Inscrierii sale la scoala. Conform
Metodologiei de monitorizare si evaluare a dez-
voltarii copilului in baza SIDC, specificatd pentru
varsta 1,5 ani - 7 ani) [12], procesul educational
va fi organizat astfel, Incat sa fie implicate con-
comitent toate domeniile dezvoltarii copilului, si
anume: ,dezvoltarea fizica si fortificarea sana-
tatii; dezvoltarea personald, emotionala si socia-
13; dezvoltarea limbajului, a comunicarii si premi-
sele citirii si scrierii; dezvoltarea cognitiva [15] in
cadrul realizarii activitatilor integrate, precum:
,Sandtate si motricitate; Eu, familie si societate;
Limbaj si comunicare; Stiinte si tehnologii; Arte”
[8]. Copiii invatd holistic, astfel incat fiecare do-
meniu le influenteaza pe celelalte si nici unul nu
opereazi in mod independent. Insi complexita-
tea domeniilor de invatare-dezvoltare a copilului
semnifica si nevoia de instruire si formare a ca-
drelor didactice, dar si a parintilor (comunitate),
orientarea spre noile tendinte de modernizare a
curriculumului corelat cu standardele, precum si
necesitatea stringenta de dotare tehnologica a in-
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stitutiilor educative, pentru a asigura gradul op-
tim de preg!tire a copiilor atat pentru "coal!, cat
"i pentruvia I

Tn esen !, preg!tirea copilului pentru "coal!
const! in nivelul de formare a trei tipuri de relatii,
precizeaz! J. Racu [Apud 3, p. 24], "i anume: 1) ni-
velul de dezvoltare a rela iilor cu adultul; 2) nive-
lul de dezvoltare a rela iilor cu colegii; 3) atitu-
dinea fa ! de sine, comportamentul "i activit! ile
proprii.

Aprecierea dezvolt!rii psihice generale a co-
pilului conform SIDC [15] este necesar! in grupa
preg!titoare din institu ia de educa ie timpurie
retlectand, Tn mare m!sur!, gradul de preg!tire
pentru "coal! "i facilitind astfel procesul de in-
vl are-dezvoltare. Tn acest sens, este necesar!
cunoa'terea copilului din perspectiva cerin elor
educa ionale conform varstei sale [18].

Astfel, Tn prim-plan eviden iem cateva repere
de monitorizare care includ urm!toarele capa-
cit! i ale copilului: de a lucra independent, de a
rela iona cu copii de aceea"i varst!, de a inv! a
s! participe la activit! i structurate, cum sunt
jocul "i citirea de pove"ti, de a urm!ri cu aten ie
indica iile persoanei care il indrum! (educator,
nv! Itor), de a inv! a prin cooperare cu educa-
toarea/inv! !toarea "i cu al i copii, de a se juca
Tmpreun! cu al i copii (s!-"i a"tepte randul, s!
urmeze instruc iunile, s! respecte anumite reguli
etc.), de a #i capabil s! realizeze sarcini de natu-
r! cognitiv! in conformitate cu varsta (de exem-
plu, clasiticarea, identi#icarea unor detalii dintr-o
imagine dat!, identiticarea diferen elor dintre li-
tere, sunete etc.).

n al doilea plan, specitic!m calit! ile care se
eviden iaz! in timpul diagnostic!rii maturit! ii
"colare, caracteristice pentru copiii nepreg!ti i
sau slab preg!ti i pentru "coal!, acestea #ind
[3, p. 24]: imaturitatea social! care se manifest!
prin faptul c! copilul transfer! di#icult! ile sale
pe umerii p!rin ilor, pedagogilor; nivelul sc!zut
de dezvoltare intelectual! "i #izic!; nivelul sclzut
de comunicare care se manifest! prin incapaci-
tatea copilului de a intra in contact cu al i copii,
cu adul ii. Datele sunt Tnregistrate cu ajutorul
instrumentelor de evaluare utilizate frecvent in
activit! ile pre"colarilor, acestea reg!sindu-se in
portofoliul copilului. Pentru dezvoltarea abilit! i-
lor de autoevaluare a copiilor din grupa preg!ti-
toare este binevenit! alc!tuirea portofoliului ce

include produse ale activit! ii copiilor, precum
sunt: flo selec ie dintre cele mai bune lucr!ri sau
realiz!ri personale ale copilului; cele care il re-
prezint! "i care pun in eviden ! progresele sale;
cele care permit aprecierea aptitudinilor, talente-
lor, pasiunilor, contribu iilor personale [12]. De
asemenea, prin portofoliul dat se ilustreaz! expe-
rien a"i rezultatele ob inute prin diverse metode
de evaluare (#i"e, teste, desene, picturi, fotograt#ii,
Tnregistr!ri audio "i/sau video, proiecte "i expe-
rimente ilustrate etc.) pentru a monitoriza astfel
progresul global ob inut de copil, cu scopul de a
valoriza munca individual! sau prin cooperare a
pre“colarului, ca un factor de dezvoltare a perso-
nalit! ii.

Intr-un studiu pedagogic, realizat in perioada
aprilie-iunie 2018 de c!tre cercet!torii Sectoru-
lui Educa ie Timpurie de la Institutul de $tiin e
ale Educa iei Tn scopul determin!rii modalit! ii
de preg!tire psihologic! "i pedagogic! a copilului
pentru "coal!, asigur!rii eficiente a adapt!rii sale
"colare, s-au aplicat urm!toarele instrumente de
evaluare a gradului de pregdtire a copilului pentru
debutul scolar: un chestionar pentru educatorii
din institu ia de educa ie timpurie; teste pe do-
menii de dezvoltare a copilului (cognitiv, socio-
emo ional, #izic "i limbaj); un sistem de probe
practice suplimentare pentru stimularea nive-
lului de dezvoltare a copilului la debutul “colar.
Aceste instrumente au fost stabilite Tn baza crite-
riilor "i indicilor de cercetare privind:

T formarea comportamentului psihomotric i
maturitatea bio-psiho-tizic! a copilului;

T formarea comportamentului socio-emotional -
maturitatea socio-emo ional-volitiv! "i moti-
va ional! a copilului;

T formarea comportamentului cognitiv - maturi-
tatea intelectual! a copilului privind elemente
logico-matematice "i de cunoa"tere a mediu-
lui;

T formarea comportamentului verbal - aspecte
ale comunic!rii orale "i scrise privind premi-
sele citit-scrisului.

E"antionul cercet!rii a constituit 52 de cadre
didactice din institu iile de educa ie timpurie,
a#late la stagiul de formare continu! desf!"urate
de c!tre Departamentul Formare Continu! al In-
stitutului de $tiin e ale Educa iei.

Rezultatele experimentale s-au axat pe urm!-
toarele criterii de analiz acalit Aii li e"icienlei:

60

UNIVERS PEDAGOGIC+NR. 2 (62) 2019



Veronica Clichici. Pregdtirea copilului pentru debutul scolar in institutia
de educatie timpurie: probleme si solutii

I.  Relevan!a instrumentelor metodologice pri-
vind preg'tirea copilului pentru #coal.

Il. Claritatea #i plenitudinea preg'tirii copilului
pentru debutul #colar Tn raport cu $inalit™!lile
actuale ale curriculumului #i standardelor in
educalia timpurie.

I1l. Gradul de inSluen!" a parteneriatului socio-
educalional in preg"tirea #i adaptarea copilu-
lui pentru #coal".

Tn contextul dat, prezent"'m analiza principale-
lor rezultate experimentale.

La intrebarea 1. - iCum considera!i dumnea-
voastr"”, de cand Tncepe preg"tirea copilului pen-
tru #coal"?1, 90% dintre educatori au raspuns in
mod diferit: ,din primele zile ale vielii (din fami-
lie); de la varsta de 2-3 ani (varsta fraged™); de la
3-4 ani; 4-5 ani; 5-6 ani (grupa mare #i preg'ti-
toare)i, iar 10% dintre responden!i consider™ c"
acest lucru incepe de cand copilul incepe s™ frec-
venteze gr''dinila.

La Intrebarea 2. - in ce m"sur" este nece-
sar integrarea copilului in activitatea #colar"?1
majoritatea cadrelor didactice au demonstrat c"
integrarea copilului in activitatea #colar" depinde
de principalele aspecte psihopedagogice: matu-
ritatea scolard - 79% dintre respondenli; vdrsta
cronologicd - 59,7% dintre responden!i; continu-
tul activitdtilor in grupa pregdtitoare i 41% din-
tre responden!i. De remarcat faptul c¢" literatura
de specialitate identi$ic" toate aceste aspecte ca
$iind prioritare integr'rii copilului in activitatea
#colar" [3; 19].

La intrebarea 3. - fiSistemul de obiective din
Curriculumul actual [7] re$lect” Sinalit"lile for-
m*"rii copilului Tn Npreg"tirea lui pentru #coal"
#i inv'lare pe parcursul intregii vieli?1 - (aceast”
ntrebare vizand gradul de perceplie a cadrelor
didactice privind concordan'a instrumentelor de
evaluare a dezvolt"rii copilului cu $inalit"!ile edu-
caliei timpurii, conform actualelor reglement"ri
[7; 16]) 60% dintre educatori au r'*spuns: iDestul
de pulin, pentru c" nu exist" o corelare pedago-
gic"'T; 40% dintre responden!i au r"spuns: iMult,
dar se bazeaz" practic doar pe standardei In
acest sens, au fost intrebal!i suplimentar dac" in-
strumentele sunt valide pentru completarea Ra-
portului de dezvoltare a copilului la debutul scolar,
$iind inregistrate urm"toarele rezultate: 70% -
NDa, sunt valideT #i 30% - iNu, nu sunt validef. To-

todat"”, la intrebarea dac™ aceste instrumente de

evaluare r''spund a#teptrilor cadrelor didactice/

educatorilor din instituliile de educalie timpurie

am primit urm'toarele r"spunsuri: \Daf - 65% #i

NuT - 35% dintre respondenti.

La intrebarea 4. - \Cum crede!i, preg"tirea co-
pilului pentru #coal" Tn institu'ia de educalie tim-
purie asigur" dezvoltarea laturii aplicative/prac-
tice a comportamentelor pentru $iecare domeniu
de dezvoltare bazandu-se pe instrumentele de
evaluare elaborate in baza standardelort, cadrele
didactice/educatorii chestionali au r''spuns dup™
cum urmeaz": dintre cele 40% de responden!i
care laintrebarea precedent™ au oferit r'*spunsul
\Mult, dar se bazeaz" practic doar pe standardef,
de aceast" dat™ 10% au r"spuns Nuf, iar 30% -
fiNu #tiuf, ceea ce semnisic" ¢ actualele documen-
te ce reglementeaz" procesul de educalie timpu-
rie, curriculumul #i standardele, nu sunt in con-
cordan!" #i este nevoie de revizuirea $inalit"!ilor
prin elaborarea unui curriculum pentru educalie
timpurie axat pe competen!ele copilului #i rapor-
tat la standardele actualizate.

Una dintre problemele frecvente din instituli-
ile de educalie timpurie este insu$icien'a dot"rii
cu materiale metodico-didactice care s" asigure
calitatea #i e$icienla procesului de preg"tire pen-
tru #coal" a tuturor copiilor. La Intrebarea 5. re-
feritoare la aceast™ problem", 62% dintre educa-
tori constat™ ¢" dotarea corespunde NIn m"sur"
medief; 30,5% - corespunde fin m"sur" mic"T
#i doar 7,5% dintre responden!i au menlionat c"
sunt asigurali fin m"sur" marel nespecisicand
sursele de dotare.

Totu#i, majoritatea dintre ei au indicat tipul
materialelor metodico-didactice de care au ne-
voie la momentul actual pentru grupele pregti-
toare, de 6-7 ani, dup™ cum urmeaz"":

- TIC: proiector, calculatoare, imprimant™ color,
TV, instrumente muzicale, CD-uri, softuri edu-
calionale;

- tablouri/imagini,
plante;

- calete ale pre#colarului, enciclopedii;

- materiale pentru centrele de interes;

- materiale pentru toate domeniile de activita-
te/arii curriculare;

- proiecte didactice;

- teste de evaluare;

materiale demonstrative,
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- inventar sportiv;

- jucarii, inventar distractiv;
- literatura de specialitate;

- rechizite de birou.

La Intrebarea 6. - ,Reflecti oare instrumentul
de monitorizare a pregatirii copiilor pentru scoa-
13, care se implementeaza din anul 2014 si pana in
prezent [10], o evaluare optima in vederea com-
pletarii Raportului de dezvoltare a copilului la de-
butul scolar?” - am primit urmdtoarele rdspunsuri
(Tabelul 1).

Tabelul 1. Argumente privind rdaspunsurile
date vis-a-vis de instrumentul
de monitorizare

Daca da, de ce? Daca nu, de ce?

Deoarece indicatorii
sunt prea generali
si copilul nu poate fi
apreciat corect
Toti copii sunt egali,
este de lucru mult si
- Esteoevaluare optima| Pentru educatori
a copilului, deoarece|- Este un lucru difi-
se specifica nivelul de cil pentru educator,
dezvoltare la care a avand foarte mult de

- Pentru ca se vede foar- |-
te bine unde copilul
e mai putin pregatit

- Pentru a vedea cu-
no"tinfele acumulate |-
de copii

ajuns el scris, de calculat
- Evaluarea tuturor in-|- Baremul de aprecie-
dicatorilor  propusi re este prea general

oglindesc dezvoltarea
copilului in toate do-
meniile de dezvoltare

(sunt mai multi indi-
catori la un loc)

In contextul Intreb rii 7., din care am dorit
sa stabilim daca pregatirea pentru scoala presu-
pune adaptarea scolara adecvata a copilului, am
obtinut urmatoarele opinii: 75% dintre educatori
au raspuns afirmativ, iar 25% - negativ, pentru ca
ei considera ca mai sunt si alti factori ai adaptarii
scolare a copilului, precum este si cooperarea.

La Intrebarea 8. - ,Indicati gradul de coope-
rare privind pregatirea copilului pentru scoald”,
peste 40% dintre educatori au indicat un ,Nivel
inalt de cooperare”, peste 60% au indicat un ,Ni-
vel mediu de cooperare”, ceea ce semnifica nece-
sitatea dezvoltarii competentelor de parteneriat
socio-educational atit pentru cadrele didactice,
cat si pentru pdrintii copiilor care frecventeaza
institutia de educatie timpurie (Tabelul 2).

Tabelul 2. Activitdti de cooperare realizate
de educatori in scopul pregadtirii eficiente
a copilului pentru scoald

Grddinitd - Familie Grddinitd - Scoald
¢ Sedinte, mese ro- | e Participarea invatatorului
tunde, traininguri la evaluarea finala a copii-
¢ Ajutor reciproc lor/asistarea Invatatorului
pentru dotarea la activitati in grupa pre-
grupei, implica- gatitoare
rea familiei In e Activitati deschise pentru
procesul educativ invatatoarea care preia
¢ Consiliere indivi- copiii de la gradinita la
duala cu familia scoala
e Ziuausilordes- e Excursiila biblioteca sco-
chise lara, in clasa
e Asistari reciproce invata-
tor-educator la diferite
seminare
¢ Ore metodice, consiliere
pedagogica
e Vizite la scoala

Relatiile de cooperare dintre familie si gradi-
nitd raman a fi pilonii de baza in educatia copilului.
La Tntrebarea 9. - ,Care sunt asteptirile parin-
tilor vizavi de ,Raportul de dezvoltare a copilu-
lui” la debutul scolar?”, majoritatea educatorilor
au subliniat ca: ,Parintii asteapta doar succese,
rezultate inalte din partea copilului; asteptarile
parintilor sunt cunostintele copiilor acumulate
in gradinita conform nevoilor sale de dezvoltare;
un copil bine educat; copilul sa stie sa citeasca,
sa scrie, sd numere; pregdtire buna pentru scoa-
13; procentaj madrit la toti itimii si domeniile de
dezvoltare; optimism”. Atare raspunsuri confir-
ma increderea profesionista a educatorilor care-i
pregdtesc pe copii pentru scoala. Totodata, in rea-
lizarea consilierii pedagogice cu parintii ei invoca
convingerea ca si acestia sunt parteneri activi in
procesul educational al copilului.

Importanta relatiei de continuitate institutie
de educatie timpurie — scoald primard in vederea
adaptarii copiilor la activitatea din scoala raméane
a fi un principiu fundamental al educatiei timpu-
rii. In sensul dat, 61% dintre educatori conside-
ra aceste relatii institutionale drept necesare ,in
masurd mare”, 29% - ,In masura medie”, iar 10%
- ,in misura mica” (Intreb rile 10 si 11). Totusi,
61% dintre educatorii care au participat la studiul
pedagogic au evidentiat cele mai relevante suges-
tii privind dezvoltarea copilului la debutul scolar,
recomandate invatatorilor de clasele primare
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(intrebarea 12), si anume: ,si se realizeze eva-
ludri initiale, primul trimestru sa fie mai lejer;
primele lectii sa fie realizate sub forma de joc;
discutii libere; educatorul sa participe la primele
lectii ale Inceputului de an scolar; sa nu se faca
diferen#"/discriminare ntre copii; s" nu se selec-
teze copiii formand clase puternice !i slabel.

Tn acest sens, cadrele didactice/educatorii, im-
preun" cu p"rin#ii, vor putea s" identiSice proSilul
pre!colarului de 6-7 ani preg"tit pentru debutul
Icolar in baza competen#elor curriculare i indi-
catorilor din standarde [O]. Astfel, implementa-
rea inovativ" a acestor documente de politici din
domeniul Educatiei timpurii va Tmbunt"#i per-
spectiva realiz'rii Raportului de dezvoltare a copi-
lului la debutul scolar [12] la nivel de parteneriat
socio-educa#ional.

Astfel, copilul T1i insule!te elementele de baz"
ale fondului de adaptare cultural®, Tn ala-numi#ii
N7 ani de acas™. La fel de necesar" este li pregdti-
rea familiei pentru !coal”, care presupune trans-
miterea unei atitudini pozitive fa#" de !coal" copi-
lului, astfel Tncat acesta s-o perceap' Tn mod pozi-
tiv, preg"tirea rutinelor care se vor schimba prin
trecerea de la programul de gr'dini#" la cel de
Icoal” (somnul de dup*-amiaz" pe care 1l va face
acas", preluarea copilului de la coal™), cunoa!te-
rea modalit"#ilor prin care p"rintele va colabora
cu Icoala in diferite situatii [19].

Prin urmare, fipreg"tirea copiilor pentru ac-
tivitatea de Tnv'#are in Icoal™ este actual™ mai
ales azi, cand Tn lume se Tnregistreaz™ tendin#e
comune privind realizarea continuit™#ii dintre
prelcolaritate !i inv''#"'mantul primar. Or, institu#ia
prelcolar”, ca sistem deschis, are rolul important
de a preg"ti copilul pentru a se incadra f'r"" dii-
cult# li eSicient Tn activitatea de inv'#are in !coa-
I". Deli tr's"turile psihice care deSinesc proSilul
elevului nu pot $i formate Tn prelcolaritate, totu'i,
constituirea premiselor acestor tr''s™turi este po-
sibil" din gr'*dini#", deoarece ele reprezint" o con-

ditie sine qua non a continuit#ii dintre aceste dou™

trepte ale Tnv"#'mantului ! a unui inceput activ de

Tnv"'#are sistematic™t, asirm™ V. Pascari [13, p. 69].
Alte ini#iative care s apropie copiii pre!colari

de mediul !i caracteristicile !colii pot $i [9, p. 235]:

- vizitarea gr'dini#ei de c"tre copiii unei clase
I, care s" le imp"rt"!easc™ copiilor din grupa
mare !i cea preg''titoare experienfa de elev;

- organizarea unor serb"ri comune ale pre!colari-
lor din grupa preg"titoare cu copiii clasei I, acti-
vitate ce favorizeaz" cunoalterea interpersonal’.
La$inele educatiei timpurii - nivelul 0 [2, p. 55],

copilul va $i apt:

@ s" manifeste autonomie !i respect fa#" de sine
li fa#" de ceilal#i in diferite contexte;

@ s" $ie deschis spre inv'#are continu”, manifes-
tand dinamism, creativitate !i responsabilita-
te;

@ s" se orienteze n sistemul de valori (binefir'u
etc.) n calitatea sa de mic cet"'#ean;

@ s" manifeste premisele necesare pentru intra-
reain !coala primar': comportament psihoso-
cial, emotional; autocontrol; abilit"#i cognitive,
psihomotorii !'i de comunicare.

n concluzie, putem a$irma c" preg"tirea perso-
nalit"#ii copilului pentru debutul !colar !i adapta-
rea lui Icolar™ depind de calitatea conditiilor asi-
gurate de mediul de inv'#are !i dezvoltare, prin
valoriicarea intregii activit"4i a copilului pe tot
parcursul educatiei timpurii. Totodat", preg*tirea
optim" pentru !coal" faciliteaz" procesul de edu-
cafie a copilului de 6-7 ani prin asigurarea st"'rii
sale de bine 1n orice context socio-educa#ional.
Astfel, implicarea nemijlocit™ a p"rin#ilor/adul#i-
lor, colaborarea lor atat cu cadrele didactice din
institutiile de educat#ie timpurie, cat !i cu cele din
Tnv"™#* mantul primar, in acest proces complex de
preg"tire a copilului pentru !coal*, conduce la re-
zultate bune in ceea ce privelte potentialul dez-
volt"rii holistice a copilului.
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CZU 37.091 Nelu Vicol

(Republica Moldova)

CADRUL DIDACTIC INTRE IDENTITATEA PERSONAL
PROFESIONAL !l DEMNITATEA UMAN

Rezumat: Textul expliciteazd problematica identitdtii personale si profesionale a cadrului didactic si dem-
nitatea sa umand in procesul educational. Acestea reprezintd efortul de integrare in grupul educational si
de identificare a pozitiei pe care o detine in comunitatea pedagogicd. Pentru ,a trdi” cu adevdrat, pentru a
gdasi viata personald si profesionald satisfdcdtor de rezonabild in mediul educational, cadrul didactic are
nevoie de o imagine personald adecvata si realistd, de construirea valoricd a demnitdtii sale umane prin
efortul de articulare a sa la societate si pe care sd le accepte actorii educationali.

Cuvinte-cheie: identitate, individualitate, demnitate, cadru didactic, imaginea de sine, stima de sine.

Conceptul de identitate, in psihosociologie, de-
fineste interactiunea psihologicului cu socialul, la
nivelul fiecarui individ. Individul se construieste
pe sine prin raportare la altii, la societate. El isi
formeaza o constiinta sociala prin care isi arti-
culeaza calitatile personale si propria existenta
la existenta celorlalti. Prin identitate actualizam,
la nivel individual, caracteristicile mediului so-
cial. Individul inglobeaza, la nivelul personalitatii,
influentele si reprezentdrile sociale pe care me-
diul sociocultural i le ofera, formand ,,nodul dur”
al gandirii sale, al manierei in care se raporteaza
la altii si 1si evalueaza propria pozitie. Identitatea
este deci produsul unui proces interactiv dintre in-
divid si cdmpul social [1].

Conceptul de identitate a fost abordat fie din
perspectiva psihanalitica, drept interiorizare a
normelor de catre sine (din aceasta perspectiva
vizualizam patru aspecte esentiale ale identitatii:
increderea in sine; caracterul stabil al elemente-
lor individului; integrarea eului/egoului; adezi-
unea la valorile grupului si a identitatii sale), fie
din perspectiva sociologicd, semnificand diverse
forme de integrare intr-o ordine sociala. In primul
caz, ea reprezinta o sinteza a diferitelor elemen-
te personale cu valorile sociale (identitatea este

deci socializare, interiorizare de norme, invatare
sociala). In al doilea caz, identitatea este descri-
sa ca o reflectare dialectica in individ a valorilor
comune intr-o societate. Identitatea este deci im-
pusa de stimulul social ce reprezinta un rezervor
de identitati-tip. Identitatea sociala se formeaza,
in acest caz, prin asimilarea valorilor oferite de
grupurile de apartenentad, de contextul social larg.
Individul este ,,impregnat” din exterior [2].

De-a lungul timpului, numerosi filosofi au in-
cercat sa gaseasca raspunsul la ceea ce are identi-
tatea ca naturg, ca esentd, ajungandu-se la conclu-
zii diverse. Unii au propus identitatea materiei ca
fiind identitatea personald. Asemanarea materiei
nu e Insa suficienta pentru identitate personala.
Unii recurg la suflet: acesta are o continuitate ne-
atinsa pe parcursul tuturor schimbarilor fizice ale
corpului, si poate chiar supravietui distrugerii to-
tale a corpului. Totusi, nu exista dovezi suficiente
care sa ateste existenta sufletului, iar neurologia
modernad a dovedit ca majoritatea functiilor pre-
supuse a fi ale sufletului sunt, de fapt, indeplinite
de creier. De asemenea, adeptii teoriei sufletului
nu pot dovedi cum functioneaza acesta, ce parti
componente are si cum interactioneaza pentru a
indeplini presupusele functii ale sufletului. Desi
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sufletul ar oferi o solulie problemei identit"!ii
personale, existenta sa nu poate fi dovedita prac-
tic. De exemplu, deseori se afirma ca un profesor
este sufletist, demonstreaza un atasament de su-
flet fata de copii; aici se intrevede atitudinea sa,
afectiunea si sentimentele de iubire fata de copii.
Ins3 raspunsul la intrebarea ,ce este sufletul?”
poate fi gasit doar prin teorii stiintifice care ba-
zeaza identitatea personald pe fenomene natura-
le. Conform lui Erikson, construirea identitatii se
realizeaza prin efortul de articulare a individului
la societate. Avem, 1n acest caz, o identitate Inde-
osebi personald, un produs adesea izolat de con-
text [3]. Erikson apartine curentului ,ego psycho-
logy”, care afirma primatul constientului asupra
inconstientului: eul/egoul se poate autonomiza
controlandu-si pulsiunile primitive. Pe cand psih-
analistii clasici vorbesc despre ,identificare”
(proces prin care subiectul isi insuseste, in mo-
mente cheie ale dezvoltarii sale, atribute sau tra-
saturi ale persoanelor care il inconjoara) pentru
a desemna procesul fundamental al constituirii si
transformarii subiectului, Erikson utilizeaza con-
ceptul de identitate. El distinge identitatea perso-
nald (sentimentul unei continuitati existentiale in
timp, sentimentul de a fi acelasi si recunoasterea
de catre ceilalti a acestei continuitati si similitu-
dini) si identitatea eului (sentimentul de a fi in-
tr-un anume fel, de a fi 0 anume persoang, de a
avea un anume stil de individualitate).

In context mentionim c3 identitatea este is-
toria cavalcadei identificarilor pe care le desfaci
si le refaci necontenit si care pot fi prilejuri de
disfunctii numite crize de personalitate, de ace-
ea identitatea personalad are o structura dinamica
[4], vizualizata In urmatoarele componente:

@ continuitatea in timp si in spatiu;

@ integrarea in individ a rolurilor pe care acesta
le joaca de-a lungul vietii;

@ diferentierea cognitiva si afectiva fata de cei-
lalti;

@ dedublarea interna, dialogul interior, autoana-
liza (baza constiintei);

@ unicitatea, realitatea biologicd, dar si senti-
mentul ca orice persoana este incomparabila
cu alta;

@ creativitatea, capacitatea de a contribui la cris-
talizarea identitatii personale (in sens larg),
sau manifestarea activa in viata (in sens res-
trans);

@ autovalorizarea.

Din perspectiva psihosociald, identitatea
este rezultanta interactiunii dintre compo-
nentele psihologice ale personalitatii cu va-
riabilele sociologice. Individul este chemat sa
se afirme ca actor social, sa joace un rol so-
cial, sa se implice in construirea socialului [5].
Societatile sunt confruntate cu o problematica
acuta, determinata de noile schimbari sociale. Oa-
menii se intreaba tot mai mult asupra sensurilor
si impactului vietii comunitare si profesionale, a
influentei pe care ideologicul si politicul il au asu-
pra constiintei noastre. Raportandu-ne la tot ceea
ce ne Inconjoara si la evolutia noastra in acest
context, ne punem adesea intrebari cu privire la
identitatea noastra. Astfel:

in sens strict, identitatea evoca si releva conti-
nuitatea existentei, faptul ca individul ramane
acelasi in timp, ca persevereaza intr-o formula
de sine?;

in sens larg, identitatea poate fi asimilata cu o
reprezentare unificatoare a existentei, cu ima-
ginea de sine si conceptul de sine?.

Dar, in masura in care este legata de practici-
le sociale, de ancorarea sociala si de imbogatirea
culturala, identitatea nu se poate limita la imagi-
nea de sine si la transmisia cultural! a unor repre-
zentadri. Ea se structureaza si se construieste prin
asumarea unor roluri pe scena socioprofesionala
si se reface continuu in cursul existentei. In rea-
litate, procesul de formare a identitatii este unul
complex, marcat de discontinuitati, care nu se in-
cheie niciodata si implica numeroase experiente
de viat3, conflicte, transformari. Este un proces de
dinamica personald Intr-un context dat [4].

In adolescents, efortul identitar joacd un rol
capital in masura in care permite individului sa
se integreze exigentelor sociale, marcand diferite
etape ale evolutiei sale. Uneori, insa, procesul de
asumare a unei noi identitati, in adolescenta, pre-
supune o respingere a etapei anterioare, o ruptu-
ra cu imaginea parentala. Pentru a-si proteja noua
identitate, adolescentul este tentat sa se distante-
ze de identitatea proprie copilariei. El isi recon-
struieste identitatea in functie de noile dominan-
te (sociale, sexuale) care-i marcheaza existenta.
Idealul de sine se construieste prin raportare la
grupul de prieteni.
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Afirmarea identit"#ii presupune urmtoarele
dimensiuni:

T continuitatea care d" sentimentul stabilit"#ii,
integr''rii In context si capacitatii de a elabora
proiecte de viata;

e Uunitatea sau coerenta internd permite subiec-
tului social sa gaseasca elemente de liant intre
diversele activitati si evenimente pe care le tra-
verseaza, sa dea sens istoriei sale personale;

e diversitatea: articularea unor identitati mul-
tiple (fizice, etnice, nationale, juridice, cultu-
rale), confruntarea acestora pe un ,teritoriu”
comun;

e autonomia si afirmarea: pentru a se forma, in-
dividul se opune adesea presiunii exterioare,
se diferentiaza, se distinge de altii. Diferenti-
erea cognitiva poate lua forma opozitiei afec-
tive; opusul acestei atitudini este conformarea
la asteptarile grupului, asimilarea pasiva;

e originalitatea: ea semnifica singularitatea, ten-
dinta individului de a-si afirma unitatea;

e actiunea este urmarea asumarii responsabili-
tatii; identitatea se afirma si se consolideaza
prin producerea unei ,opere”, prin creatia indi-
viduala;

e valorizarea: prin actiune si depasirea unor si-
tuatii dificile, individul se valorizeaza in fata al-
tora si pe sine Insusi. El are nevoie si face efor-
turi sa fie recunoscut, iubit, admirat, acceptat,
confirmat. Orisicare om nutreste dorinta sa se
afirme In context social, raportandu-se la per-
soanele pe care le admira. Dorinta de schim-
bare, efortul pentru progres isi are originea in
aceeasi nevoie de valorizare.

In studierea problematicii identititii, sub di-
feritele ei ipostaze, se observa tendinta de a con-
funda identitatea cu imaginea de sine sau cu ima-
ginea grupului [6]. Or, identitatea reprezintd per-
formanta realizatd de individ cu scopul implicdrii
in actiunea sociald comund si in comunicare; iden-
titatea este ceva dinamic si nu trebuie confundatd
cu imaginea ,rigidd” pe care o are individul despre
sine. Reprezentantii sociologiei fenomenologice
definesc identitatea ca rezultanta a procesului
socializarii primare: ea se fixeaza treptat sub in-
fluenta mediului social inconjurator, si poate fi
schimbata imaginea ,rigida” pe care o are indivi-
dul despre sine, deci o prezintd ca ceva imuabil.
Krappman [5], In abordarea identitatii, propune o

analiza a relatiilor dintre deprinderile care fac po-
sibila si intermediaza interiorizarea si caracteris-
ticile sistemului social. Am putea afirma ca iden-
titatea sociald a unei persoane incepe sa se iden-
tifice, sa se contureze in familie, ea reprezentand
baza identitatii sociale si de aceea pentru ca un
copil sa isi dezvolte o anumita identitate socialg,
formarea identitatii incepe din familie. Educatia
copilului in familie presupune atat o constructie
de sine a parintelui, cat si o constructie a identi-
titii de sine a copilului. Inci de la nasterea copi-
lului identitatea familiei se reconstruieste pentru
a functiona ca un complex educativ unitar pentru
fiecare din membrii sdi: exista o educatie intre pa-
rinti si copii. Reconstruirea identitatii familiilor
cu copii pe care sa-i educe are loc pe plan social
si afectiv. Pentru a-si dezvolta un simt coerent al
identitatii, adolescentii testeaza diferite roluri.
Atitudinile si valorile stabile, alegerea ocupatiei,
cdsatoria si stilul de viata se integreaza gradual si
fac posibila trairea identitatii propriei persoane si
cu a celor din jur. Deci, putem conchide ca identi-
tatea reprezinta efortul indivizilor de a se integra
in grup si de a identifica pozitia pe care o detine
in aceasta comunitate.

Demnitatea umand, din latina dignitas - demn,
este un termen abstract, care presupune calitatea
reactiilor, comportamentului unei persoane: ca-
litatea de a fi demn, atitudine demna, autoritate
morala, prestigiu.

Demnitatea arata valoarea, cinstea, meritele
morale, gradul de pretuire si rangul atins de o
persoani in cadrul societatii. In invititura cresti-
nd, demnitatea umana este un dar divin, care, in-
diferent de conditiile In care traieste, individul ia
ca exemplu chipul lui Dumnezeu. In societate sub
forma termenului de demnitate se mai poate inte-
lege autonomia si libertatea gandirii si a compor-
tamentului unui individ [7].

Toate fiintele umane se nasc libere si egale In
demnitate si in drepturi. Ele sunt Inzestrate cu
ratiune si constiintd si trebuie sa se comporte
unele fata de altele in spiritul fraternitatii. Dem-
nitatea este caracteristica omului si a popoarelor.
Demnitatea umana este o masura de apreciere
intre oameni. Fiecare om isi doreste demnitate.
Ea vine de la sine si, indubitabil, de la alti oameni.
Este un proces de apreciere a individului ca om.
Ea vine de la om si se reflectd la om si insusi omul
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trebuie sa fie demn pentru ca e om. Demnitatea
nu trebuie sa depinda de culoare, sex, varsta, nati-
onalitate, post, starea de sanatate, diagnostic etc.
Filosoful german Jaspers, elogiind omul, men-
tiona: ,Cat timp vor exista oameni, acestia vor fi
fiinte care nu vor Inceta sa se cucereasca pe ei
insisi”. Oamenii sunt fiinte purtatoare ale demni-
tatii. Demnitatea omului este de a fi reprezentan-
tul nedefinitului. Daca omul este ceea ce este, acea-
sta se datoreaza faptului ca el recunoaste atare
demnitate la el insusi si la toti ceilalti oameni [8].
Kant a identificat esenta demnitatii omului astfel:
»nimeni nu poate fi considerat numai ca mijloc, fi-
ecare este totodata un scop in sine” [9]. Omului i
se cuvine asadar stima, respectul, pretuirea tutu-
ror valorilor ce raman ca referinte pentru modul
in care este tratat si este privit omul in societate,
in epoca.

Imaginea de sine sau ,cum ne vedem” se refera,
asa cum se subintelege deja, la modul in care ne
percepem propriile noastre caracteristici fizice,
emotionale, cognitive, sociale si spirituale. Imagi-
nea de sine este expresia concretizata a modului
in care se vede o persoand sau se reprezinta pe
sine [5]. Ea se refera la perspectiva individuala
asupra propriei personalitati, iar formarea sa con-
std in primul rand Intr-o constructie subiectiva si
implica trei aspecte: (1) constructia acesteia: (2)
elementele pe baza carora se realizeaza perceptia
celorlalti; (3) masura in care conduita si motivatia
influenteaza crearea imaginii de sine.

Ca o consecintd a constructiei propriei imagini
de sine se formeaza si aprecierea asupra acesteia:
pozitiva sau negativa. Imaginea de sine nu cores-
punde Intotdeauna cu imaginea pe care aceia din
jur si-o formeaza despre noi, deci reflectia eului
asupra imaginii de sine din perspectiva corespon-
dentei sau necorespondentei intre aceasta si ju-
decata celuilalt. Aceasta apreciere poate declansa
sentimente pozitive sau negative. Aprecierea e
dependenta de tipul de personalitate si are conse-
cinte importante in privinta integrarii sociale [2].

Imaginea de sine se formeaza pe baza raportarii
persoanei la anumite grupuri sociale, precum fa-
milia si cercul de prieteni apropiati sau grupul de
muncd, religios sau grupul organizatiei politice.
Aceste grupuri exercita influente diferite asupra
imaginii de sine pe baza teoriei cu privire la com-
pararile sociale.

Oamenii tind sa se compare cu aceia asemana-
tori lor din punct de vedere al imaginii. Ei recu-
nosc intuitivimportanta stimei de sine in ceea ce
priveste eficienta si sanadtatea lor mintala - de ace-
ea Incearca sa o mentina si sa o ridice [10]. Ima-
ginea de sine ne influenteaza comportamentele.
Cand ai o imagine de sine buna iti poti Indeplini
obiectivele pentru ca o imagine de sine buna iti
da entuziasm, energie si determinarea necesara
pentru acest lucru, iar obstacolele sunt percepute
ca provocari ce trebuie depasite pentru atingerea
obiectivelor. O imagine de sine buna te face sa re-
lationezi armonios cu ceilalti, prin atingerea obie-
ctivelor poti avea performante profesionale, suc-
ces social etc. O imagine de sine negativa te face
sa-ti scada motivatia sau chiar o anihileaza prin
lipsa Increderii in fortele proprii ducand, mai de-
parte, la comportamente de evitare [11].

In activitatea profesionald, este evident faptul
ca fiecare dintre cadrele didactice are o imagine
de sine care std la baza reactiilor, comportamente-
lor si actiunilor personale si profesionale. Pentru
cadrul didactic imaginea este expresia propriilor
convingeri. Toate convingerile sale sunt formate
la randul lor din sentimente, succese, esecuri, ex-
periente trecute si sedimentate in mintea sa. Din
toate aceste lucruri se naste imaginea de sine -
aceea care il poate propulsa pe cadrul didactic in-
spre atingerea propriului potential sau aceea care
il poate trage Tnapoi si il poate tintui la un nivel cu
mult sub potentialul sau.

Pe langa aceste principii, extrem de importan-
te sunt caracteristicile personalitatii profesionale
de succes/ale cadrului didactic de calitate. Care
sunt, asadar, reperele la care trebuie sa se rapor-
teze el atunci cand incearca sa aiba o imagine de
sine mai buna si sa ajungem personalitate de suc-
ces? Atare trepte pot fi:

1. Directia. Omul este un mecanism de urmari-
re a unui scop. Cand si-l atinge, cauta altul si altul,
si mereu altul. Cand nu avem un scop, ne simtim
pierduti, nu avem satisfactii si suntem pe jumata-
te disperati;

2. Curajul. Nu este suficient sa ai o directie si
un scop; este extrem de important sa ai si cura-
jul sa actionezi. Curajul nu exista insa in absenta
ezitarii sau a fobiei, el este chiar existenta ezitarii,
fobiei si depasirea ei. Si nu este neaparat vorba de
fapte eroice. De cele mai multe ori, cea mai admi-
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rabila forma de curaj se afla in lucrurile marunte
ale vietii zilnice si trebuie descoperit dincolo de
aparentele normalitatii;

3. Acceptarea de sine. Succesul real nu este po-
sibil pana in momentul in care cineva se accepta
pe sine asa cum este si nu renunta la prefacatorie.
Acesta este cel mai mare triumf al unei persoane
in aceasta viata - a se accepta pe sine neconditio-
nat, cu iubire, indiferent de greseli si dezamagiri.
In momentul in care ne acceptam, sinele este ceea
ce a fost dintotdeauna si tot ceea ce poate fi vreo-
dati. Insi perspectiva noastrd asupra lui este
total schimbati [2]. In principiu, individul se cu-
noaste pe sine din Incercarile vietii, prin interme-
diul actelor sale de conduitd, a prestatiilor perso-
nale si profesionale, a relatiilor sale cu altii, atat
in imprejurari obisnuite, cat si in situatii limita;
este firesc ca In cadrul acestor prestatii persona-
le si profesionale sa distingem o prima grupa de
succese si esecuri care constituie prin dinamica
lor prima sursa de autocunoastere. E clar ca suc-
cesele ridica nivelul de autoapreciere, in timp ce
esecurile le coboara. Pe termen lung acest joc a
doua tendinte va aduce la o stabilizare a imaginii
de sine [1].

Cand ne acceptam pe noi insine, ne dam seama
ca suntem mai buni, mai Intelepti si mai puternici
decat am realizat pana atunci ca suntem. Nu avem
dintr-o data calitati mai mari, ci le scoatem la ivea-
1a pe acelea care deja existau. Ar fi util sa intele-
gem ca noi nu ne identificam cu greselile noastre.
Punctele negative din viata noastra ne apartin,
dar nu ne definesc. Sa ne concentram, asadar, pe
gandul ca suntem ,cineva”’, chiar acum, in acest
moment al vietii noastre, indiferent de greseli, de-
zamagiri si de nemultumirile pe care le avem fata
de noi insine.

Autorespectul este in stransa legatura cu ima-
ginea de sine sau cu stima de sine.

Stima de sine reprezintd capacitatea cadrului
didactic de a se privi intr-un mod pozitiv, accepta-
rea propriei puteri si a zonelor in care se mai pot
aduce Tmbunatatiri, ea se bazeaza pe credintele
si presupunerile legate de aptitudini, limitari,
infatisare, resurse emotionale, locul fiecaruia in
lume, perceptia potentialului si sentimentul im-
portantei. S. Coopersmith (1984) defineste stima
de sine ca fiind un ansamblu de atitudini si opinii
pe care indivizii le pun in joc, in raporturile lor cu

lumea exterioard. Increderea in reusita persona-
13, mobilizarea in vederea atingerii unor obiecti-
ve, resimtirea mai mult sau mai putin a unui esec,
ameliorarea performantelor prin valorificarea ex-
perientelor anterioare sunt atitudini legate strict
de stima de sine. Cu alte cuvinte, stima de sine cu-
prinde o dispozitie mentala care pregateste indi-
vidul pentru a reactiona conform asteptarilor sale
de succes, acceptarea si determinarea personala.
Stima de sine este expresia unei aprobari sau de-
zaprobari privind sinele insusi. Ea ne indica in ce
madsura un individ se crede capabil si important.
Este o experienta subiectiva care se traduce la fel
de bine atat verbal, cat si prin comportamente
semnificative [2].

Anumiti autori considera cd, spre mijlocul
copilariei, individul isi formeaza o imagine des-
pre el care ramane relativ constanta in cursul vi-
etii. Aceasta apreciere a sinelui va fi afectatd, in
decursul evenimentelor vietii, dar se pare ca fsi
regaseste nivelul obisnuit atunci cand conditii-
le mediului se normalizeaza. S-a demonstrat ca
aprecierile despre sine rezista relativ bine schim-
barilor, nevoia de coerenta si stabilitate fiind mai
puternice. Atitudinile privind sinele, ca si toate
celelalte atitudini, pot fi sau nu constiente. Ele
poarta anumite conotatii afective pozitive sau
negative strans legate de procesele cognitive si
motivationale. Pentru ,a trdi” cu adevarat, adica
pentru a gasi viata satisfacator de rezonabil3, este
nevoie de o imagine personala adecvata si realista
pe care s-o acceptam. Trebuie sd ne acceptdm sin-
gurl. Trebuie sd ne stimdm. Nivelul stimei de sine
afecteaza puternic performantele in toate activi-
tatile, o diminuare a stimei de sine sporeste riscul
insucceselor, determinand astfel o viziune si mai
sumbra asupra propriei persoane. Stima de sine
este profund legata de raportul dintre sinele au-
toperceput si sinele ideal (dorit), adica modul in
care am vrea sa arate, sub multiple aspecte, per-
soana noastra [10].

Stima de sine se bazeaza pe trei componente:
(1) Increderea in sine, (2) conceptia despre sine,
(3) iubirea de sine. O buna dozare a fiecareia din-
tre aceste trei componente este indispensabila
pentru a obtine o stimd de sine armonioasd. Intre
cele trei componente ale stimei de sine exista le-
gaturi de interdependenta: iubirea de sine (a te
respecta indiferent de ceea ce ti s-a intamplat) fa-
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ciliteaza o conceptie despre sine pozitiva (a crede
in capacitdtile tale, a te proiecta in viitor), care,
la randul ei, influenteaza favorabil increderea de
sine (a actiona fara teama excesiva de esec si de
judecata altuia).

lubirea de sine este elementul cel mai impor-
tant In activitatea profesionala. A ne stima insea-
mnad a ne evalua. Dar a ne iubi nu suporta nici o
conditie: ne iubim n ciuda defectelor si limitelor,
in ciuda esecurilor si infrangerilor, pur si simplu
pentru ca o voce interioard, timida, ne spune ca
suntem demni de iubire si respect. Aceasta iubi-
re neconditionata nu depinde de performantele
noastre, ea aratand ca ne putem regrupa dupa
esecuri. Ea nu ne fereste de suferinta sau de in-
doiald In cazul unor dificultati, dar ne apara de
disperare. Iubirea de sine depinde in mare parte
de dragostea pe care ne-au Impartasit-o familia
noastra atunci cand eram copii, si de ,hrana afec-
tiva” care ne-a fost daruita.

Conceptia despre sine Inseamna parerea pe
care o avem despre noi, aceasta evaluare fonda-
ta sau mai putin fondatd, a calitatilor si defecte-
lor noastre, este al doilea stalp al stimei de sine
[13]. Nu este vorba doar de cunoasterea de sine;
importanta nu este realitatea lucrurilor, ci convin-
gerea de a fi detindtori ai calitatilor sau defectelor,
ai potentialitatilor si limitelor. Este un fenomen in
care subiectivitatea joaca un rol esential. Acea-
sta conceptie pe care o avem despre noi Insine
o datoram mediului nostru familial si In special
proiectelor pe care parintii nostri le fac pentru
noi. In unele cazuri copiii sunt impovirati in mod
inconstient de catre parinti si indeplinesc ceea ce
ei Insisi nu au putut sau nu au stiut sa realizeze In
viata lor. Este ceea ce se numeste ,copilul insarci-
nat cu o misiune”.

Increderea in sine semnifica a treia componen-
ta a stimei de sine si se aplica in special la actele
noastre. A fi Increzator inseamna a considera ca
esti capabil sa actionezi Intr-o maniera adecvata
in situatiile importante. Contrar iubirii de sine,
si mai ales, conceptiei de sine, increderea in sine
nu este prea dificil de identificat; pentru aceasta
este suficient doar sa te intalnesti frecvent cu per-
soana, sa observi cum se comporta in situatii noi
sau neprevazute, In care exista o miza, sau daca
este coplesita de dificultati In realizarea a ceea
ce are de indeplinit. Increderea in sine provine in

principal din modul de educatie transmisa de fa-
milie sau de scoald. Conform acestei transmiteri,
stima de sine inseamna capacitatea de a Infrunta
dificultatile fundamentale ale vietii, fara a pierde
speranta.

Imaginea si reprezentarea cadrului didactic
sunt doua procese diferite. Precizam ca imaginea
constituie evocarea unor elemente ale obiectului
cunoscut anterior in functie de anumite dorinte,
de un elan afectiv, iar reprezentarea semnifica
relationarea elementelor anumitor valori si inte-
rese. Or, imaginea se refera mai mult la dorint3,
iar reprezentarea se identifica mai mult in aspi-
ratie, dat fiind ca ,in timp ce imaginea capata o
forta activa si devine imagine-ghid, reprezentarea
ajunge la elaborarea modelelor mai mult sau mai
putin rationalizate. Si una, si cealalta contribuie
la orientarea comportamentelor, dar prima o face
intr-un fel mai spontan si mai afectiv, iar cea de a
doua mai direct, cu referire la norme si sisteme
de valori” [12]. Reprezentarea poate fi rationala
si simbolica. Cand aceasta diferentiere o aplicaim
la personalitatea cadrului didactic, sesizam ca el
poate fi reprezentat in constiinta elevului/stu-
dentului prin elemente rationale (indicatori, alte
semne caracteristice). Reprezentarea simbolica
(din greaca symbolon inseamna ,semn de recu-
noastere”, deci ,simbolul este un intreg din care
sesizam un aspect prezent pe care il stim legat de
un alt aspect ascuns” [12]. Astfel, personalitatea
unui cadru didactic, fiind apreciat ca model, poate
fi reprezentata in constiinta elevului/studentului
fie prin semne ce compun o reprezentare exacta,
fie prin simboluri, ca semnificatii ascunse. Deci,
nu ne putem rezuma doar la universul rational,
deoarece ,pentru fiecare dintre noi exista o lume
imaginarad ce imprumuta elemente din lumea re-
ala si din diferitele lumi imaginare ale grupurilor,
ale societatii, ale civilizatiei careia ii apartine. Prin
aceste imagini suntem legati de ceilalti intr-un
mod cu atat mai puternic cu cat aceasta legatura
este cel mai adesea inconstienta” [12]. Deci, cha-
rismaticul personalitatii cadrului didactic poate
fi acceptat in sens metaforic, iar metafora poate
entuziasma, poate inaripa activitatea elevului/a
studentului, avand chiar valente praxiologice. Cu
atat mai mult, intr-o lume in care rosturile perso-
nalitatii sunt periclitate de spectrul instrainarii, a
cduta, a identifica si a gasi modele, a sesiza in alt
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semn, un reper valoric reprezinta elemente valo-
roase ale personalitatii charismatice.

Increderea se bazeazi pe experienta succesu-
lui. Putem Incepe cu succese minime care sa ne
ajute sa obtinem succese mult mai mari. Vestea
buna este ca avem sanse sa fim persoane de suc-
ces si cu incredere in sine chiar daca am trait pana
acum o viata plina de nereusite si insuccese. Pu-
tem alege, incepand de astazi, sa ne comportam
de parca am avea Incredere in noi si succesul va
veni indubitabil. Si nici nu trebuie sa uitam ca in
viata scolara elevii vad obiecte, aud cuvinte, anali-
zeaza idei ce reflecta discursul profesorului, astfel
profesorul devine credibil...

Esecurile din trecut nu conteaza!; ele trebu-
ie folosite ca o posibilitate de a Invata si trebuie
alungate repede din gand. Sa cautam In trecut cea

mai micd si mai insignifianta reusitd, sa ampli-
ficam si sa aducem in viata noastra din prezent
emotiile reusitei si bucuria increderii in sine pe
care le-am experimentat candva.

In contextul celor explicitate, nu trebuie sa ui-
tam ca viata ne ofera o serie de repere la care sa
ne raportam cand ne construim imaginea de sine
si fiecare preia din viata un set de valori ca sis-
tem de referinta. Mai mult sau mai putin consti-
ent realizam ca succesele personale nu se ridica la
un nivel de apreciere personala suficient de bun
si atunci cautdm confirmari exterioare. Cand fti
acorzi suficienta valoare, iti atingi mai usor obiec-
tivele, pentru ca a avea Incredere in sine, in forte-
le proprii te face sa-ti mobilizezi exact resursele
de care ai nevoie ca sa depasesti obstacolele si sa
mergi in directia dorita.
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tefaniallsacl
(Republica Moldova)

CZU 37.091

PROFESIONALIZAREA PROCESULUI DE FORMARE
PENTRU CARIERA DIDACTICA

Rezumat. Tn articolul dat se pune n disculie relevania activitchii de formare pentru cariera didacticg,
conceputc drept evoludia de la principiile pedagogiei moderniste spre elemente postmoderniste, pro i-
leaz¢ importania plascrii procesului de preggtire socio-profesionalg la nivelul unor modele strategice
speci ice: modelul incitativ-personal, modelul achizidiei prin inserhie socialg, modelul umanist & modelul
tehnicist. Se atenlioneaz¢ asupra importanfei selectcrii de cgtre furnizorii de programe de formare a
modelelor teoretice, respectiv paradigmele formgrii profesionale caracterizate éi clasi icate dupg diverse
criterii, care vor constitui repere utile n proiectarea éi desfcéurarea programelor de pregctire profesio-
nalg, precum éi pentru cariera didacticg a personalului didactic.

Cuvinte-cheie:ldezvoltare profesionalg, evolulie in carierg, modele teoretice, paradigme, modelul com-

petenkelor, criterii de performanig, étiinka/arta predcrii, instrument de evaluare.

. -Nici 0 profesiune nu cere posesorului ei atdta
competenic, dgruire & umanism ca cea de educator,
pentru c¢ Tn nici una nu se lucreazg cu un material mai
prelios, mai complicat & mai sensibil

decat este omul in devenire... Ancorat in prezent,
intrezgrind viitorul éi sondand dimensiunile posibile
ale personalitchii, educatorul instruieéte, educc,
indeamng, dirijeazg, cultivg i organizeazg,
corecteazg, perfechioneazg i evalueazg neincetat
procesul formgrii &i desgvareirii calitchilor necesare
omului de maineT [apud: 2, Salade D.].

Meseria de profesor este o mare &i frumoasg
profesiune, care nu seamg¢ng cu nici o alta,

0 meserie care nu se pgreseéte seara

odatc cu hainele de lucru. O meserie aspr¢

gi plccutg, umilg éi mandrg, exigentg €i liberg,

0 meserie In care mediocritatea nu este permisc,
unde pregctirea exceplionalg este abia satisfccgtoare,
0 meserie care epuizeazg €i invioreazg, care te
disperc éi exaltc, o meserie in care a éti nu
inseamng nimic fgrg emodie, in care dragostea

e sterilg fcrg forka spiritualg, o meserie cand
apgsctoare, cand implacabilg, ingratg éi pling
de farmec [apud: 2, Salade D.].

Prioritate a societatii actuale, educatia de ca-
litate implica in principal formarea formatorilor
ca profesionisti in domeniu, care sa detina com-

petente-cheie atat din categoria celor generale
(cunoasterea limbilor straine, utilizarea TIC etc.),
cat si a celor stiintifice si metodice, psihopedago-
gice, manageriale, de relationare etc. Consideram
ca, alaturi de acestea, formarea si dezvoltarea
competentelor etice si deontologice, in calitate
de componenta a modelului pedagogic, constitu-
ie 0 necesitate stringenta pentru formatori, atat
in formarea initiala a profesorilor, cat si in proce-
sul de formare profesionald continua a cadrelor
didactice. Sa nu trecem cu vederea faptul ca, desi
poarta amprenta binelui, pozitivului, dezvoltarii,
educatia trebuie analizata si din perspectiva ero-
rilor de natura etica si deontologica, care, in mod
cert, doar 1i subestimeazad/perturba menirea.
Printre acestea, pot fi: didactogenia sau eroarea
involuntara a profesorului, erorile in evaluare, fe-
nomenul ,favoritul profesorului”, violenta verbala
etc. Din aceasta perspectivd, vom atentiona asu-
pra faptului ca programele de formare pentru
cariera didactic trebuie sd acorde un rol aparte
domeniului etic si deontologic pentru ca sa pu-
tem vorbi de profesori care actioneaza, constienti
fiind de implicatiile propriilor comportamente
asupra devenirii elevilor lor [3].

Reiesind din faptul ca procesul de formare pro-
fesionala continua a cadrelor didactice cuprinde
dezvoltarea profesionalg si evolulia in carierg,
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abordarea procesului de formare pentru cariera
didactica de catre diverse sisteme de Invatamant
de-a lungul timpului poate contribui la constienti-
zarea semnificatiilor de natura teoretica si practica
ale schimbarilor pe care le traiesc in prezent oame-
nii scolii, ca actori si spectatori in acelasi timp.

Activitatea de formare, conceputa in sensul
evolutiei de la principiile pedagogiei moderniste
spre elemente postmoderniste, evidentiaza im-
portanta situdrii pregatirii socio-profesionale la
nivelul unor modele strategice specifice: modelul
incitativ-personal (bazat pe stimularea motivatiei
cursantilor si pe dezvoltarea potentialului indivi-
dual), modelul achizitiei prin insertie sociald (ba-
zat pe Invatarea profesiunii in context profesional
real), modelul umanist (care urmareste dobandi-
rea culturii generale, formarea intelectualilor) si
modelul tehnicist (centrat pe dobandirea culturii
profesionale, in vederea formarii profesionistilor,
a specialistilor) [5].

De mentionat faptul ca relevanta selectarii de
catre furnizorii de programe de formare a mo-
delelor teoretice, respectiv paradigmele forma-
rii profesionale caracterizate si clasificate dupa
diverse criterii, care vor constitui repere utile in
proiectarea si desfasurarea programelor de pre-
gatire atat profesionald, cat si pentru cariera di-
dactica a personalului didactic.

Vom accentua, ins3, c3, indiferent de pozitiona-
rea paradigmatica adoptata, competenta didactica
trebuie sa constituie obiectivul central al tuturor
programelor de formare profesionala. Competen-
ta este o realitate dinamica si flexibila, greu de
surprins si de cuantificat. Diverse definitii ale
competentei, oferite de literatura de specialitate,
fac referire la relatia dintre cel care desfasoara o
activitate si rezultatele bune ale activitatii sale.
Varietatea abordarilor problematicii competentei
didactice conduce la o diversitate de criterii, pe
baza carora este apreciatd activitatea profesorilor
din invitimantul de toate gradele. In acelasi timp,
imbunatatirea programelor de pregatire profesi-
onalad nu poate fi realizata decat In urma proiec-
tarii la nivel national a unui profil (model) de com-
petentd, care sa poata fi luat ca reper unitar, asigu-
rand astfel coerenta si consistenta procesului de
formare initiald, dar si continud, In mare masura,
ca premisa a profesionalizarii carierei didactice.

Pentru a asigura un program de pregatire pro-

fesionala coerent si eficient, este necesara imbu-
natatirea continua a viziunii formatorilor asupra
ansamblului traseului de formare a cursantilor,
astfel incat sa fie asigurata profesionalizarea pro-
cesului de formare pentru cariera didactica, prin
utilizarea modelului profesiei si a standardelor
profesionale, ca punct de plecare in proiectarea
activitatilor de pregatire, ca suport in realizarea
lor, precum si ca sistem de referinta in evaluarea
eficientei procesului de pregatire profesionala.

La nivelul general al planului de invatamant,
intocmit din perspectiva profesionalizarii carierei
didactice, competentele prevazute de modelul pro-
fesiei didactice pot fi formate prin intermediul dis-
ciplinelor de Invatamant obligatorii si optionale.

Portofoliul, ca instrument de evaluare, preva-
zut sa fie alcatuit din lucrari realizate in timpul
activitatilor de seminar si in cadrul unor activitati
independente, prin valorificarea surselor bibli-
ografice recomandate cursantilor, constituie, de
asemenea, un prilej/ocazie/circumstanta de for-
mare a competentelor profesionale.

Contributii remarcabile la elucidarea proble-
maticii formarii profesionale centrate pe doban-
direa competentelor didactice au avut cerceta-
tori precum: EM. Gerard, X. Roegiers, ]. Cardinet,
J.E. Ormrod, R.W. Houston, F. Raynal, G. Dall’Alba,
J. Sandberg, A. Reunier, P. Perrenoud, S. Marcus,
N. Mitrofan, I. Jinga, C. Cucos, M. Diaconu, R.M. Ni-
culescu, R. Tucu, L. Antonesei, L. Gliga, E. Istrate,
S. Cristea, I. Neacsu.

0 tipologie operationala a structurii compete-
ntei didactice (clasificarile fiind numeroase!) apli-
cata in procesul de pregatire a cadrelor didactice
este urmatoarea:

e competente profesional-stiintifice;

e competente psihopedagogice;

« competente psihosociale si relationale;

e competente manageriale;

e competente institutionale.

Detinerea acestor tipuri de competente ofera
cadrelor didactice posibilitatea asumarii diferite-
lor roluri profesionale posibil de Indeplinit la un
moment dat, rezultate din asteptarile manifestate
de mediul profesional in legatura cu prestatia lor.

Prezenta competentelor profesionale ale edu-
catorului/profesorului si gradul lor de dezvoltare
conditioneaza masura in care acesta Isi poate asu-
ma diverse roluri profesionale: tehnician, practi-
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cian reflexiv, actor, transformator al continutului
curricular, agent al schimbarii sociale, furnizor de
informatie, model de comportament, creator de si-
tuatii de Invatare, evaluator, terapeut etc. Rolurile
educatorului/profesorului modern au fost analiza-
te si prezentate schematic de Andre de Peretti [6].

Profesionalizarea carierei didactice este un
proces indus, prin elaborarea si aplicarea stan-
dardelor profesionale, stabilirea criteriilor de
evaluare a nivelului de atingere a acestor standar-
de, dar este si un rezultat al reflexivitatii si auto-
nomiei personale.

De remarcat experientele altor tari in privin-
ta profesionalizarii carierei didactice, apreciate
drept pozitive, acestea fiind utilizate ca surse de
inspiratie in reorganizarea si restructurarea pro-
fesiei didactice, dar si In reformarea strategiilor
de pregatire a profesorilor, in vederea moderni-
zarii si cresterii calitatii Invatamantului din tara
respectiva.

Sintetizand informatiile obtinute prin consul-
tarea unor surse variate privind experienta stan-
dardizdrii profesiei didactice In Australia, SUA,
Marea Britanie, Canada, Belgia, Elvetia, tarile Eu-
ropei Centrale si de Est si R. Moldova, constien-
tizam functionalitatea standardelor centrate pe
finalitate, pe produs, respectiv pe formarea com-
petentelor didactice.

Profesionalizarea carierei didactice devine ast-
fel posibila si In tara noastrd, atata timp cat se
contureaza un model al profesiei didactice, iar
pregatirea profesorilor are la baza standardele
profesiei, concepute pentru profesorii de diverse
specializari, pentru cadrele didactice debutante,
pentru educatorii/profesori mai experimentati
etc., astfel incat intreaga activitate profesionala
a cursantilor/formabililor sa poata fi pregatit3,
desfasurata si evaluata in mod profesionist.

De comun acord cu documentele de politici
educationale recente, la nivel national formarea
profesionald continua a personalului didactic
[1, art. 131, 133, 135] se intemeiazd pe mode-
lul abordarii prin competente si pe conceptul de
dezvoltare cumulativa a nivelului de competenta
a personalului didactic [1, art. 3]. Iar nivelul de
competentd vizat prin programele si activitatile
de formare profesionala continua [1, art. 126 (b)]
este evaluat in functie de:

a) abilitatea cadrului didactic de a mobiliza, a
combina si a utiliza in mod autonom ansamblul
de cunostinte si competente profesionale in con-
formitate cu evolutia Curriculumului National si
cu nevoile educatiei;

b) capacitatea cadrului didactic de a face fata
schimbarii, situatiilor complexe, precum si unor
stari de criza.

In opinia specialistilor din domeniul stiintelor
educatiei, un standard profesional are o structura
complexa, fapt care permite ca atat evaluarea in-
terna, cat si cea externa a cadrelor didactice sa fie
realizata conform domeniilor, indicatorilor si des-
criptorilor Standardelor de competentd profesiona-
ld ale cadrelor didactice din invatdmdntul general,
aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cerce-
tarii, prin ordinul ME nr. 623 din 28.06.2016 [7].

In acest context, avantajele standardizarii con-
tribuie la asigurarea calitatii formarii initiale si
continue; certificarea profesorilor, posibilitatea de
dezvoltare a carierei; crearea unui mecanism efi-
cient de evaluare interna si externa a rezultatelor,
dar si a procesului didactic; recompensarea cadre-
lor didactice performante; coeziunea dintre diver-
se segmente institutionale implicate in educatie.

In acelasi timp, printre dificultdtile legate de
procesul standardizarii se pot profila anevointe
precum: tendinta de a absolutiza functiile stan-
dardelor; dificultatea determinarii punctului op-
tim al conexiunii dintre constant si obligatoriu de
realizat, pe de o parte, si dinamism si flexibilitate,
pe de alta parte, etc.

Totusi, pentru a deveni un instrument folositor
in asigurarea calitatii educatiei si a managemen-
tului educational strategic, precum si pentru pro-
movarea carierei didactice, modelul competen-
telor cadrelor didactice trebuie sa fie extins prin
introducerea unui set de criterii de performantd,
cu scopul de a se asigura intelegerea si utilizarea
corespunzatoare a fiecarui element component al
acestor competente.

In sistemul actual educational, competentele
de predare ale cadrului didactic sunt recunoscu-
te drept relevante si considerate definitorii pen-
tru Intreaga sa activitate educativa. Unele dintre
aceste competente apartin stiintei preddrii si pot
fi standardizate, astfel Incat pot fi descrise con-
cret activitatile care se cer desfasurate, perfor-
mantele asteptate In activitatea profesorului si
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criteriile dupa care va fi evaluata prestatia sa. Pe
de alta parte, exista si competente nestandardiza-
bile, care tin de arta preddrii, de caracteristicile
personale ale educatorului, care nu pot fi surprin-
se In performante masurabile, dar care fac activi-
tatea educativa autentica si adaptata contextual.
Anume aceste cadre didactice au castig de cauza
in parcurgerea traseului de profesionalizare a ca-
rierei didactice.

In loc de concluzii. 1. Rezumand asupra fap-
tului ca educatia este un sistem inert, procesul si
motivarea cadrului didactic in vederea profesio-
nalizarii carierei didactice sunt in mare parte in-
fluentate, deoarece sunt necesare perioade lungi
pentru ca imbunatatirile din sistemele educati-
onale sa se manifeste In nivelul de alfabetizare
functionala, performantele scolare, abilitatile pe
piata muncii si competitivitatea economica in
general. Cu toate acestea, pe parcursul ultimelor
douad decenii Republica Moldova a obtinut anu-
mite succese In domeniul educational; s-au Inre-
gistrat anumite progrese si in performantele edu-
cationale, bineinteles, dat fiind tendintele cadru-
lui didactic/formatorului de a parcurge traseul
de profesionalizare continua in cariera didactica.
Confirmare sunt si rezultatele Programului pen-
tru Evaluarea Internationala a Elevilor (PISA), in
care Republica Moldova a obtinut rezultate mai
bune in 2015, comparativ cu propria performanta
din 2009, dar care ramane inca departe de stan-
dardele tarilor Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OCDE) [4, p. 9].

2. Organele abilitate cu imbunatatirea calitatii
sistemului de Tnvatamant si a conditiilor de trai
din Republica Moldova sa se implice/sa contribu-
ie insistent la: a) Impulsionarea reformei privind
implementarea conceptului de educatie continua
si invatare pe tot parcursul vietii In corespundere
cu cerintele pietei fortei de munca; b) Ridicarea
prestigiului profesiei de cadru didactic, in special
prin motivarea financiara si prin modernizarea

sistemului de formare initiala si continua a ca-
drelor didactice, dar si prin crearea conditiilor de
munca corespunzatoare pentru valorificarea vo-
catiei de pedagog si utilizarea timpului profesio-
nal si personal In mod rational [4, p. 55].

3. Furnizorii de programe FPC, intervenind
cu schimbari majore In structura programelor
de pregatire profesionala a cadrelor didactice, sa
aplice cele mai eficiente instrumente de evaluare,
care pot motiva semnificativ formatorii/formabi-
lii/cursantii In vederea profesionalizarii carierei
lor didactice, precum si elemente utile cadrelor
didactice in situatii educative atipice, a caror re-
zolvare implica creativitate, spontaneitate, incre-
dere 1n sine, receptivitate la nou, putere de adap-
tare etc.

4. Utilizarea metodelor si instrumentelor de
identificare periodica a nivelului competentelor
formatorilor/formabililor/cursantilor in proce-
sul evaludrii poate avea ca efect explorarea lega-
turilor posibile intre programele de formare con-
tinua pe diverse arii curriculare, stilurile de in-
vatare ale formatorilor/formabililor/cursantilor
si dezvoltarea lor personala si profesionala, ceea
ce va stimula cresterea rolului competentelor eti-
ce si deontologice in formarea profesionistilor in
educatie.

5. Viitorul incert al Republicii Moldova impu-
ne teoria pe care ar trebui sa se bazeze dez-
voltarea, drept una simpl3, in esenta: fortificarea
la nivelul fiecarui om, al comunitatii si al socie-
tatii In ansamblu a capacitatilor de a se adapta la
schimbarile cu caracter disruptiv si de a valorifi-
ca oportunitatile pe care le ofera viitorul pentru a
atinge o calitate mai fnalti a vietii. In cadrul aces-
tei teorii, o tard care are resurse limitate poate
sa atinga un nivel de dezvoltare superior doar
asigurand sanse egale pentru toti, inclusiv sanse
egale de utilizare a resurselor si serviciilor so-
cietatii, si abilitand in mod pozitiv oamenii care
provin din grupurile cele mai defavorizate [4].
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CZU 373.091

FORMAREA TACTULUI PEDAGOGIC LA VIITOARELE CADRE DIDACTICE -
IMPERATIV AL SCOLII MODERNE

Rezumat. In acest articol prezentdm caracteristicile tactului pedagogic ce trebuie format viitoarelor ca-
dre didactice din invdatdmdntul preuniversitar. Tactul pedagogic este capacitatea cadrului didactic de a
organiza, planifica, conduce, proiecta demersul didactic, ddnd dovadd de originalitate, creativitate, efici-
entd atat in procesul de predare, cdt si in educarea si instruirea elevilor. Tactul pedagogic reprezintd ca-
pacitatea de a gdsi, la momentul oportun, forma cea mai adecvatd de atitudine si tratare a elevilor. Astfel,
factorii tactului pedagogic au un rol primordial in formarea si dezvoltarea comportamentului cadrului

didactic, dar in mod deosebit - in stabilirea relatiilor profesor-elev.

Cuvinte-cheie: tact pedagogic, cadre didactice, solutii, eruditie, aptitudini pedagogice.

Viitorul unei societati bazate pe educatie nece-
sitd dezvoltarea armonioasa si eficace a personali-
tatii umane, fie acesta cadru didactic, student sau
elev. Grija si atitudinea respectuoasa fata de om,
precum si capacitatea de a intelege si a Indruma
corect discipolul, constituie calitatile fundamen-
tale ale tactului pedagogic. Or, cadrul didactic mo-
dern devine un model de inteligentd, cumpatare si
echilibru spiritual pentru elevul siu. In acest sens,
viitorii pedagogi trebuie sa fie suficient de bine fa-
miliarizati atat cu aspectul stiintific al disciplinei
predate, cat si cu latura psihologica, sufleteasca a
omului, care se modeleaza prin cuvant, gest si in-
struire.

Analiza unui chestionar oferit studentilor absol-
venti ai specialitatilor pedagogice si Invatatorilor
de la cursurile de formare profesionala continua
pe un esantion de 50 de respondenti ne-a demon-
strat ca studentii si pedagogii nu poseda cunos-
tinte clare, bine delimitate cu privire la structura
cognitiva a tactului pedagogic. Formarea tactului
pedagogic necesita dezvoltarea priceperii profesi-
onale de implementare a factorilor contribuabili la
educarea acestuia.

In contextul respectiv, cercetatorul V. Manda-
canu mentioneaza in lucrarea sa ,Bazele tehnolo-
giei si maiestriei pedagogice” importanta tactului
pedagogic, explicand, prin exemple, notiunea de
tact pedagogic [4, pag. 228]. Astfel, reprezentand

mai mult o calitate artisticd, lexemul ,tact” deriva
etimologic din limba lating, de la ,tactus”, ceea ce
inseamna ,atingere”, ,contact”, ,influentd”, ,acti-
une”, ,,simt al masurii”. Pe de alta parte, notiunea
de ,tact” cuprinde aspecte ce prezinta nivelul de
relatii dintre oameni, indiferent de domeniul de
activitate, elucidand calitati precum: bunavointa,
rabdarea, indulgenta, iubirea de adevar si drep-
tate, respectul, modestia si, nu in ultimul rand,
eruditia si profesionalismul profesiei. Imbinate
cu atentia, imaginatia, creativitatea si chiar cu spi-
ritul umorului, aceste virtuti dezvolta madiestria
didactica.

Drept urmare, cadrele didactice raman a fi da-
toare sa cunoasca si sa constientizeze importanta
afectivitatii si inteligentei spirituale, a trasaturilor
umane pozitive, a valorilor morale care constitu-
ie aspectele definitorii ale tactului pedagogic. Or,
complexitatea procesului de invatamant, multitu-
dinea reformelor implementate in sistem solicita
atat dezvoltarea competentelor disciplinare, cat si
a universului interiorizat al actorului educational,
cel ce modeleaza cuvantul, educatia si inteligenta
copilului, anume prin mintea inimii sale. De ase-
menea, invatdtorul claselor primare are rolul de
a fmbina armonios modernul cu traditionalul in
realizarea procesului instructiv-educativ, prin ex-
teriorizarea tactului pedagogic. In aceasti ordine
de idei, sustinem necesitatea stabilirii unor relatii
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amiabile, fundamentate pe cunoasterea reciproca
dintre Tnv!"!tori i elevi, in scopul cre terii moti-
va'iei inv!"Irii i a succeselor colare, dictate de
formele de comportament ce influeneaz! pozitiv
sau negativ copii.

0 asemenea comportare non-conflictuald poartd
denumirea de tact pedagogic.

Tn studiile sale, cercet!torul J. Stefanovici ia in
considerare aspectele psihologice i atribuie no"i-
unii de tact pedagogic criterii ce definesc voca'ia |
implicarea cadrelor didactice Tn rezolvarea situa"i-
ilor sociopsihologice, precum:

a) nivelul comportamental al cadrelor didactice
fa"!l de #iecare elev;

b) gradul motiva“iei pozitive a rezultatelor la in-
vI"Itur! iacomportamentului elevului;

¢) nivelul de dezvoltare (intensitatea, claritatea) a
personalit!"ii elevului;

d) gradul de respectare a particularit!"ilor elevului
(individuale i de varst!) ide asigurare a unui
climat psihologic optim in activitatea instructiv-
educativ!;

e) rezultatele ob"inute in activitatea instructiv-
educativ!.

Tn contextul dat, cercet!torul G. Spiridon con-
#irm! importan"a practic! a calit!"ilor artistice
pentru un pedagog. Astfel, in lucrarea sa ,Calit!"i-
le unui cadru didactict [11, pag. 2, 3] este reliefat!
ideea c! tactul pedagogic reprezint! capacitatea
cadrului didactic de a organiza, planitica, conduce,
proiecta demersul didactic, demonstrand origina-
litate, creativitate, eficien"! atat in procesul de pre-
dare, dar iineducarea iformarea elevilor s!i.Or,
tactul pedagogic este insu irea cadrului didactic de
ag!si, lamomentul oportun, atitudinea su#leteasc!
de ata ament fa"! de elevi, prin manifestarea unui
comportament amiabil. Mai mult ca atat, tactul pe-
dagogic reprezint! abilitatea cadrului didactic de a
g!si solu"ii la toate problemele ap!rute pe parcur-
sul activit!"ilor sale, prin exprimarea toleran"ei ia
respectului, prin administrarea artei de a p'trun-
de,adeslu i iasim"icon tiin"a individuall. Deci,
Tn gestionarea calit!"ilor enumerate, ce de#inesc
tactul pedagogic, trebuie p!strat sim"ul m!surii i
al echit!"ii.

Printre cercet!rile de specialitate la aceast!
tem!, s-a eviden"iat viziunea speciali tilor D. Rus
[10], Gh. Dumitriu, C. Dumitriu [2], E. Hussar, R. Le-

onte [3], N. Mitrofan [7], care opineaz! c! tactul
pedagogic are un ansamblu de caracteristici, ne-
cesare a #i formate la studen”i, la viitoarele cadre
didactice.

Tn urma anchet!rii elevilor, s-a remarcat faptul
c! ace tiasus"in c! o particularitate important! a
tactului pedagogic este reprezentat! de in"elege-
rea lor de c!tre profesori, prin latura uman! ex-
plorat!: prietenia, toleran"a, aprecierea valorilor
interioare.

Astfel, celor 25 de elevi ai claselor primare li
s-a propus s! rlspund! la trei intreb!ri pentru a
constata importan"a tactului pedagogic pentru
#iecare cadru didactic. Prin implementarea me-
todei chestionarului am urm!rit s! eviden"iem
aprecierea inv!"!torului de c!tre discipolul s'u
prin prisma tactului pedagogic al acestuia. Con-
form programei de studiere a personalit!"ii iac-
tivit!"ii cadrului didactic, tangen"ial cu problema
form!rii tactului pedagogic al cadrului didactic
din clasele primare, in continuare prezent!m ur-
m!torul chestionar:

1. Cat de important este tactul pedagogic in ac-
tivitatea cadrului didactic din clasele primare?

a) foarte important,

b) important,

€) mai pu'in important.

2. Cum aprecia"i importan"a manifest!rii unui
comportament tolerant i ing!duitor din partea
inv!"torului claselor primare?

a) foarte important,

b) important,

€) mai pu'in important.

3. Crede"i c! este important! achizi"ionarea
competen“elor artistice de c!tre cadrul didactic al
claselor primare?

a) foarte important,

b) important,

€) mai pu"in important.

Prin urmare, acest chestionar a dat posibilita-
tea de a stabili care este atitudinea elevilor fa"! de
problema form!rii tactului pedagogic, ca o com-
peten"! artistic! a cadrelor didactice, i care este
nivelul tactului pedagogic al cadrelor didactice in
procesul instructiv-educativ la clasele primare.

Diagrama ce urmeaz! prezint! analiza calitati-
v! icantitativ! a rezultatelor inregistrate.
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Astfel, rezultatele obtinute confirma faptul ca elevii claselor primare cunosc ce este

Figura 1. Aprecierea de cdtre elevii claselor primare a importantei tactului pedagogic al cadrelor didactice

Astfel, rezultatele oblinute con"irm# faptul c#
elevii claselor primare cunosc ce este tactul peda-
gogic $i apreciaz# adecvat importan'a posed#rii
acestuia de c#tre inv#l#tor. Elevii in$i$i suslin c#
toleran'a, m#rinimia, r#bdarea $i comportamentul
respectuos al cadrelor didactice, inso!ite de cuno$-
tinlele teoretice $i practice, 1i motiveaz# s# invele
mai bine $i s# studieze cu pl#cere la leclii. Dup#
cum indic# $i rezultatele de mai sus, intre 18 $i 19
dintre copiii chestionali consider# c# inv#!#torul
trebuie s# dispun# de un comportament tolerant,
de competen!e artistice care ghideaz# $i dezvolt#
creativitatea $i imaginalia la $colarii mici, iar 2-3
elevi cred, totu$i, c# doar cuno$tin'ele teoretice
achizilionate le pot dezvolta personalitatea.

Totodat#, elevii consider# comportamentul
plin de tact pedagogic a "i gravat de acea atitudi-
ne a cadrelor didactice care-i ajut# s#-$i invin-
g# emolia, teama $i incordarea psihic# in timpul
evalu#rii.

Desigur, un rol important in reliefarea perso-
nalit#!ii cadrului didactic le revine $i celorlalte
particularit#!i ale tactului pedagogic, precum: st#-
panirea de sine, echilibrul emolional, cump#tarea,
inlelepciunea, loialitatea $i discrelia. Elevul este
"linta uman# a"lat# intr-o dezvoltare continu#, de
aceea modalitatea in care cadrul didactic aclionea-
z# asupra emotivit#!ii acestuia trebuie s# "ie ra"i-
nat#, plin# de atenlie $i grij#, adic# de tact pedago-
gic. Anume modul in care pedagogul i$i va orienta
demersul didactic prin "iliera spiritului va determi-

na formarea la elevi a unor virtu'i $i valori umane
perene in timp. A$adar, importan!a particularit#!i-
lor tactului pedagogic sunt concretizate printr-un
pedagog-model ce deline m#iestria de a realiza un
parcurs didactic $tiin'i"ic prin apelul la indruma-
re, convingere, autoritate, anuland orice form# de
forlare, presiune sau intimidare a elevului ca s#
Tnvele. Pentru un asemenea pedagog nu exist# san-
cliuni, pedepse sau obligaliuni de a rezolva aba-
terile sau gre$elile elevilor, ci arta de convingere,
indrumare $i control, exprimate prin recompense
sau sugestii in'elepte.

n general, se poate a"irma c# tactul pedagogic
este acela care creeaz# climatul optim desf#$ur#-
rii activit#lii pedagogice a cadrelor didactice $i
activit#!ii elevilor, motivandu-le necesitatea de
a inv#la, felul de a se comporta, ajutandu-i s#-$i
dezvolte personalitatea, s# ating# scopuri deo-
sebite din punct de vedere instructiv-educativ
[1, pag. 12].

Reiterand cele enunlate mai sus, evidenliem
faptul c# tactul pedagogic este determinat de di-
verse calit#!i ce le sunt formate studenlilor in pre-
g#tirea lor inilial#, de exemplu:

calit#!i generale, cultur# general# $i de speciali-
tate;

calit#!i speciale, speci“ice muncii sale;
aptitudini pedagogice.

%coala pedagogic# rus# de"ine$te tactul peda-
gogic prin sintagma mdiestrie pedagogicd, care se
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caracterizeaza nu doar prin cunoasterea de sine si
cunoasterea elevilor, ci si prin ,,iubirea profesiunii
si a elevilor”, prin prisma unui optimism pedagogic
cereleva capacitatea de a ,,realiza in copil o valoare
ea insisi creatoare de alte valori” [14, pag. 5]. In
acest context, tactul pedagogic presupune:

a) aptitudini pedagogice: atentia, intuitia, atasa-
mentul fata de copii, nivelul de Intelegere a sta-
rii si dispozitiei elevilor;

b) atitudine corecta fata de elev: respectarea per-
sonalitatii fiecaruia, intelegere si exigenta peda-
gogicd, In deplina concordanta cu particulari-
tatile individuale ale acestuia;

c) tehnica pedagogica: tehnica si cultura vorbirii,
stdpanirea perfecta si dirijarea comunicarii non-
verbale 1n orice conditii;

d) capacitatea de a identifica si aplica iscusit mij-
loacele pedagogice de influentare a elevilor in
fiecare situatie pedagogica in parte [14, pag.7].

Altfel spus, tactul pedagogic sintetizeaza toate
calitatile specifice cadrelor didactice ce implica
priceperea de a actiona prompt si eficient in variate
situatii didactice, prin pasiune si daruire de sine in
aplicarea strategiilor interactive din cadrul lectii-
lor. Deci, cadrele didactice trebuie sa-si aprofunde-
ze perpetuu cunostintele privind particularitatile
psihologice ale elevilor. Savantii V. Mandacanu [5],
A. Opre [8], opereaza cu diferite caracteristici ale
tactului pedagogic, utilizate In formarea studen-
tilor pentru nivelul de licenta, acestea fiind:

a) aptitudinile pedagogice (atentia, intuitia, ata-
samentul fatd de elevi, nivelul de intelegere a starii
si dispozitiei elevilor, capacitatea de a intui etc.);
atitudinea corecta fata de elevi (respect fata de
personalitatea fiecarui elev, intelegere si exigenta
pedagogica in deplina concordanta cu particulari-
tatile individuale ale acestuia);

b) tehnica pedagogica (tehnica si cultura vorbi-
rii, stdpanirea perfecta si dirijarea organismului in
orice conditii); capacitatea de a gasi rapid si de a
aplica cu multa iscusinta (dibacie si agerime) mij-
loacele pedagogice de influentare a elevilor in fie-
care situatie pedagogica in parte;

c) efectul calitativ al interactiunii sociale dintre
cadrele didactice si elevi.

Asadar, tactul pedagogic este un element esen-
tial al maiestriei pedagogice, definit prin simtul

masurii in exigentd, atitudine, gesturi, limbaj, ton.
Este capacitatea de a gasi la momentul oportun
modalitatea necesara de comunicare cu elevii, pen-
tru a exercita asupra lor o influenta pozitiva [13,
pag. 9]. Desigur ca un cadru didactic ,,asimileaza”
si ,stdpaneste” treptat tactul pedagogic prin filiera
abilititii de a preda. In acest sens, prin comporta-
mentul lor cadrele didactice trebuie sa tina cont de
urmatoarele trasaturi:

de a manifesta dragoste pentru elevi;

de a putea motiva comportamentul elevilor;
de a se orienta in orice situatie;

de a alege cele mai eficiente mijloace de in-
fluenta;

de a sti sa comunice cu elevii In toate
situatiile.

Un rol important in manifestarea acestor tra-
saturi i se atribuie competentei profesionale de a
analiza comportamentul pedagogic In conformita-
te cu:

a) particularitatile individuale ale elevilor (empatia,
perceptia sociald, comunicabilitatea, tempera-
mentul, memoria, gandirea creativd, bundvoin-
ta, exigenta, umanismul, comportarea);

b) caracterul consecvent (neconsecvent) al com-
portarii cadrului didactic;

c) alti factori care conditioneaza tactul, respectiv
lipsa de tact pedagogic, fata de elevi (relatiile
interumane din societate; relatiile dintre admi-
nistratie si cadrele didactice; calitatile persona-
le, starea familiala a cadrelor didactice; obiectul
de studiu predat).

In opozitie cu parametrii umani ai tactului pe-
dagogic, se plaseaza lipsa de tact pedagogic, des-
cris de V. Mandacanu in lucrarea ,,Bazele tehnolo-
giei si maiestriei pedagogice” (Tabelul).

Astfel, prin aprofundarea studiului cu referire la
aceste trasaturi, putem deduce ca tactul pedagogic
se caracterizeazd prin insusirea de a intelege elevul,
prin onestitate, aprecierea corectd, indulgentd, tole-
rantd, iertarea greselilor elevului, fdrd persecutie si
reprosuril.

In aceasti ordine de idei, mentiondm c3 tactul
pedagogic se exprima si in unele situatii dificile,
precum:

U elevii sunt prea sensibili;

U elevii sunt timizi, lipsiti de curaj, retrasi, prea
pasivi, lipsiti de independenta, interiorizati;
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Tabel. Caracteristicile generale ale tactului/ lipsei de tact pedagogic

Aspectele pozitive Tr s turile caracteristice Tr s turile caracteristice ale lipsei
ale tactului ale tactului pedagogic de tact pedagogic (deficiente)
pedagogic

1. Nepartinire, corectitudine "i obiectivitate
in aprecierea elevilor

1. PIrtinire, lips! de obiectivitate.

2. Principialitate "i consecven#! Tn actiunile
pedagogice

2. Disproportionalitate Tn acordarea recom-
penselor "i a pedepselor, recurgerea la

aciuni improprii pedagogiei

1. Calitatile 375, 7aii nivel profesional, con'tiinciozitate

3. Lips! de con"tiinciozitate

didactice
(profesionale) |4 Exigen#! "i severitate moderat! fa#! de ele-
Vi

4. Inconsecven#! Tn exigen#! "i severitate
(prea exigent, uneori nedrept sau I!s!-

tor)

5. Aplicarea corect! a recompenselor "i pe-
depselor, aplicarea cu prec!dere a m!suri-
lor pedagogice cu inSluen#! pozitiv!

5. Lips! de principialitate "i inconsecven#!

n aplicarea m!surilor pedagogice

1. Decent!, inteligen#!, comportare "i atitudi-
ne exemplar!

1. Impolitette, ignoran#!, incorectitudine

2. Calitdtile 2. Fermitate, sinceritate, dreptate, spirit auto-

2. La"itate, incorectitudine, ipocrizie, lips!

ersonale critic de spirit autocritic
p 3. Stlpéanire de sine, chibzuin#!, cump!tare,|3. Incapacitate de a-"i st!pani nervii, senti-
ribdare mentele

4. Optimism, umor

4. Lips! de umor "i de optimism

1. Respect pentru personalitatea elevului,
3. Relatiile pentru individualitatea sa

1. Neincredere fa#! de elev "i neprefuirea

acestuia.

profesor-elev  |2. Infelegere, grij! deosebit! fa#! de elev

2. S§idare, indiferent! fa#! de elev.

3. Modestie, echitate in relatiile profesor-elev

3. Nu apreciaz! corect, nu stimuleaz! elevul

4. Atitudinea
profesorului 1. Respect, considerare
fata de pdrinti

1. Lips! de tact

U elevii sunt agresivi, impulsivi, nedisciplina#i; In concluzie, reiter!'m ideea c! factorii tactului
U elevii au complexe de inferioritate; pedagogic joac! un rol determinant in formarea "i
U elevii sunt prea ambi#io"i; dezvoltarea comportamentului cadrului didactic,
U elevii trec prin anumite st!ri emo#ionale; al relaiilor profesor-elev. De aceea, studentii fi ca-
U elevii nu respect! normele "colare; dre didactice in devenire fi trebuie s! $ie con"tienti
U elevii au un comportament nepoliticos; de importan#a laturii umane in dezvoltarea carie-
U elevii nu-"i preg!tesc sistematic lectiile. rei lor profesionale.
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YK 377.015

Enena buauk
(Pecnybauka Mosadosa)
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$abpuku ¥ 3aBO/Ibl, Pa3pyIlIMTh MOU 3/IaHUS, HO
OTZaiiTe MHE MOMX JIIOAEW, U s MOCTPOI 3TOT
6usHec 3aHOBO". MccaenoBaTtenn D. Reynolds u
J. Weiner cpaBHUBAKOT 4esJ0Be4eCKHUE XapaKTe-
PUCTUKHM C aicbeprowm, rae Ha IOBEPXHOCTHU HAX0-
JIUTCS TIOBeJIeHWe, KOTOPOe OTPaXKaeT CKPbIThbIe
YyepThl JIMYHOCTH, XapaKTepa M YeJOBEe4YeCKHUX
Bo3MoOxkHOCTel (PucyHok 1). UTak, Ha moBepx-
HOCTH BO/Ibl HAXOJSTCSl 3HAHUs, YMeHHs], HaBbl-
KU 4eJI0BeKa, KOTOpble OTHOCSTCS K KaTeropuu
hard skills, a mog Bogo# pacnosioxkensl soft skills,
MMEHHO OHM BJIMSIOT Ha yCIex NpUMeHEeHHs T0-
JIydeHHbIX 3HaHUH, yMeHUH, HaBbIKOB. Soft skills
- 3TO JIMYHOCTHbIE, HUHTEJJIEKTya/IbHble, BO-
JIeBble, collMaJ/IbHble KOMIIETEHILINH, TaKHhe KakK:
NYHKTYaJIbHOCTb, OOIllleHHe, KOMMYHHKabesb-
HOCTb, yMEHHUE CYLIAaTh, KDEATUBHOCTh, yMEeHHE
BECTH MepPeroBopbl, COTPYAHUYECTBO, yPaBHOBE-
IIIEHHOCTb, pellleHrne Mpob6JieM, IPUHATHE pelle-
HUH [8].

PucyHok 1. I[IpedcmasaeHue soft skills
u hard skills e eude aiic6epza

BrnepBble TepMuHbl Soft skills v hard skills
OblJIM MCII0JIb30BaHbl aMepPUKaHCKUMHU HccJe-
Jl0BaTeJISIMU B Hay4HbIX Te3UCax O MOATOTOBKHU
BOEHHOCJYKall|UX U TAKUM 00pa30oM JIaHHbIE 10-
HSITHS 3aKpeNUInCh CHayajla B BOEHHOU HayKe, a
3aTeM Iepeliu B CBO60HOe yroTpebaeHue [11,
15]. UccnepoBaB Hay4yHYO JUTEPATYypy MO JAaH-
HOM TeMaTHKe, 3aMeTHM, YTO TEPMHHOJIOTHS,
CBSI3aHHas C «MATKUMH» U «TBEPABIMU» KOMIIE-
TEHLUSMHU ellé He YCTOS/Iach U I03TOMY, HapsAy
C PYCCKMMH TepMHHAMH, MbI UCII0JIb3yeM UX aHa-
JIOTY Ha aHIVIMACKOM fI3bIKe.

TepmuH Soft skills c anruiickoro si3bika nepe-
BOJIUTCS KaK «MSATKHE» KOMIIETEHLIMH HUJIU «MST-
Kue» HaBblkU. B HauuonanbHoM Kyppukynyme
OHHU oIllpejie/ieHbl KaK 6a30Bble TpaHCBepcasb-
Hble KOMIIETEHLIUU U COCTOSIT U3: KOMIIETEHI[UU
y4eHUs1/HAyYUTbC  YUYUTbCS; KOMIETEHLUHU
001 eHUs] HAa POJHOM $I3bIKe/roCy/lapCTBEHHOM
sI3bIKe; KOMIIETEHIIMHU OOIIeHUsI Ha OJAHOM U3
MHOCTPAHHBIX S3bIKOB; 6a30Bble KOMIIETEHI[UU
B MaTeMaTHKe, €CTECTBO3HAHHUU U TEXHOJIOTH-
AX; IeCTBEHHO-CTpaTernueckue KOMIeTeHIUY;
KOMIETEHIIMM B 006JaCTU HMHQPOPMALMOHHBIX
Y KOMMYHHUKAIMOHHBIX TEXHOJIOTUH; MeXJInY-
HOCTHBbIE, FPaXK/JaHCKHe KOMIIETeHIIMU U KoMIle-
TEHIIMU B 06JIaCTU MOpaJii; KOMIETEHIIUU ca-
MOIIO3HAaHUSA U caMopeasu3alluy; KyJbTYpHBIE,
MEXKYJbTYPHble KOMIEeTEeHUU (BOCIPUATHE U
co3/laHue LeHHOCTeN); npeJnpuHUMaTeNbCKHE
komneteHuud. Hard skills («meépdvie» komme-
TEHIIMU) B CBOIO o4yepeJb OTHOCATCS K CIeIld-
$dUYEeCKHM KOMIIETEHLUsM MpeAMeTa U Mpej-
CTaBJISIOT COO0M HAaBbIKH, KOTOPbIE MOXXHO M3-
MepuTh [3].

Kyppukysnym npodeccioHalbHO-TEXHUYECKO-
ro o6pa3oBaHUs COCTOUT U3 CIelyIOLIUX KaTero-
pUil KOMIeTeHLUMH: obLe npodeccuoHalbHbIe
KOMIIETEHLIUM; 0cobble MnpodeccuoHalbHble
KOMIIeTEHILIUH.

O6mwue npodeccuoHaNbHble KOMIETEHLIUU
OoTHOCATCSA K Kateropud hard skills u sBaswoT-
csl OZIHUMHU U3 IVIaBHBIMU B MPOPeCcCUOHATBbHOU
JlesiTeJIbHOCTH. /laHHbIE KOMIIETEHI[UU CBSI3aHbI
C BBIINIOJIHIEMOU [1eITeJIbHOCTbIO B KOHKPETHOM
06s1acTU: paboTa 3a TOKAapHBIM CTAaHKOM, yIpaB-
JileHWe aBTOMOOWJIEM, paboTa CO CBApPOYHBIM
anmnaparTomM, OCylleCTBJIeHHe peMOHTa aBTOMO-
6usis. Hard skills ycToiuuBbI, U1 UX MOXKHO OTpa-
6oTaTb A0 aBTOMaTHU3Ma. O61IMe KOMIIETEeHIIUU
- 3TO0 npodeccuoHalbHOe MOBEeJEHUE, KOTOPOE
JLOJI’KHO OBbITh NPOJeMOHCTPUPOBAHO B KOHKpET-
HbIX NpOodecCUOHANbHBIX JeUCTBUSX.

Ocobble mpodeccruoHalbHble KOMIETEHLUHU
B CBOI0 o4yepe/ib oTHOCATCA K soft skills - aTo cu-
CcTeMa 3HaHUM, HABbIKOB, CIIOCOOGHOCTEeN M UHAH-
BU/IyaJIbHBIX PECYPCOB, CIIOCOOCTBYIOIME pelle-
HUIO TpodecCHOHANbHBIX 33/1a4. JTU KOMIIETEH-
I[MY He CBSI3aHbl HAMPSIMYIO C KOHKPETHOU cIe-
JUaJIbHOCTBI0; OHU HEOOXOMMBI B JIOO0H chepe
JlesITeJIbHOCTH U JIOJDKHBI ObITh CGOPMHUPOBAaHbI
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cneyuaaucma
Hard Soft skills
skills
_ - ),

~ y3KoNpodecCHOHATBHEIE
KOMIIETEHIIUH HAPIMYIO
CBsI3aHHEI C BBIIONTHAEMOI]
e TENBHOCTHIO,

IIEMOHCTPHPYIOT HaTTISTHYIO
npo¢ecCHOHANBHYIO

KOMIIETECHTHOCTE,

OTpaKEHHI B KBATHGUKALUH H
TeXHHUECKHX 3HAHUAX,

HMCHT TCHACHIHIO K
VYCTapcBaHHK B YCIIOBHAX
MCHAKIIETOCA MHPA.

Hannpo@deccHOHAEHEIE
KOMIIETEHIIHH YHHUBEP-
CATbHBIE IO OTHOIIECHHIO K
IpeaIMeTHOH 001acTy;

IIEMOHCTPHPYIOT LIENIO-
CTHOCTB H 3PENOCTh
JTHYHOCTH;

OTPaKCHEI B COLHATBHBIX
o0pazax;
OoJee YCTONYHBEL B

YCIIOBHUSIX MEHSIOLIETOCA
MHpa.

Pucynok 2. Ageécutig é¢!"A#A$ O%& " ( hard skills A soft skills

B COOTBETCTBHU C BbIOPAaHHBIM HallpaBJIEHHEM,
JIsl YCOEeLIHOW HMHTerpayuu Oyayliero crneu-
aJINCTa B ero NpodeCcCUOHATBHYIO AeSTeTbHOCTD
[1]. Ha Pucynke 2 mnpeacrtaBJsieHa Jguarpamma
pasanuuni Mexay soft v hard skills.

American Association of Community Colleges
npoBeJsia vcciaefoBaHue B 260 opraHusaunui u
BbIsIBUIIA soft sKills, koTopbie cuuTaroTCsa Hanu6o-
Jiee 1IleHHbIMU Y COTPYJHHUKOB: CIIOCOOHOCTb 00-
IIAThCS C JIIOAbMU B OpTaHU3alUU U BHE €€; CIo-
COGHOCTb MJIAHUPOBATh, OPraHU30BbIBATb U Bbl-
JleJIITb IPUOPUTETHI; CIOCOOGHOCTD MOMCKA U 06-
paboTKu MHPOPMAIMHU; CIOCOOHOCTb PaboTaTh B
KOJIJIEKTUBE; CIOCOOGHOCTb NIPUHUMATh pelIeHHUs.

JlaHHble HCCAeJOBaHUS MO/ TBEPKAAIT, YTO
KOHKYPEHTOCIOCOOGHOCTh COBPEMEHHOIrO CIle-
[JMaJIMCTa Ha pbIHKE TPyJa 3aBUCUT OT GOPMHU-
pOBaHHSA U Pa3BUTHUSA 0COOBIX NpodeccHoHasb-
HbIX KoMmneTeHIMH uiau soft skills. Cerogns, B
JIMHAMUYHO MEHSIIOIIEMCS MUpe, COBPeMEHHbIN
M KOMIIETEHTHBIM CIENUaJUCT - 3TO 4YeJIOBEK,
yMEWIUHA MOGUIBHO U UHTErPATUBHO UCIOJIb-
30BaTh MOJXOAbI U CIIOCOOBI B3aUMOJEUCTBUSA C
OKpy»Katoliel cpesoil v itoAbMU. Hannuue y crie-
nuanucrta soft skills Takxe crnoco6cTByOT ero
NPOJBIKEHUIO IO KapbepHOM JIECTHUIIE U, YEM
BbIllle 3aHUMAeMbId MOCT, TeM OOJIBLUIYIO POJIb
OHM UTparT (IeperoBopbl, B3aUMOJAENCTBUE C

JIIOAbMU, IPUHSATHE pelieHUuN U T.J). «Msarkue»
KOMIIETEHLIUH SIBJSIOTCH CTPAaTErM4eCKUMHU JJisl
JIOCTHXKEHHUsl ycrexa B JIMYHOM W mpodeccuo-
HaJIbHOM KU3HH, 2 3HAYUT UMEIT BaKHOE 3Ha-
yeHHe /19 OyAyLMX BbINYCKHUKOB Npodeccuo-
HaJIbHBIX LIKOJI.

Oxford Dictionaries omnpeaessieT «MsATKUE»
KOMIIETEHLIUM KaK JIMYHble KayecTBa UHJWUBU-
Jla, KOTOpbIe NMO3BOJAIOT 3QPEKTUBHO U TapMoO-
HUYHO B3aMMOJENCTBOBATh C APYTUMH JIOJAbMHU
[7]. UHTepHET-CO0O1ECTBO TPAKTYET «MATKUEN»
KOMIIETEHLIUM KaK yHUKaJbHble, YETKO BbIpa-
60TaHHbIE JINYHblE KOMIIETEHL[UH, KOTOPbIE T0-
BbIAaOT 3¢pdeKTUBHOCTDL paboThl [13]. [lopTan
www.money-zine.com cyuTtaet: ,Jlfogu MOTyT
OBJIAIETh TEXHUYECKUMH HaBbIKAMH, KOTOPBIE
MM He0OX0AUMBI /1J11 pabOThI, HO €CJIM OHU XOTAT
NOJHATHCA N0 KapbepHOU JIECTHHUILE, TO HYX/a-
I0TCS B «MATKUX» HaBblKaX, HEOOXOAUMBIX JJisl
ycnexa” [2]. LlenTp kapbepsl H0xxHOr0 Pepepanb-
Horo YHuBepcuTeTa Poccuiickoii ®epepanuu
paspabortan online muomanky http://softskills.
sfedu.ru/ no popmuposanuto soft skills u popmy-
JIUPYeT UX KaK KOMIIEeTeHLUH, KOTOPbIe YeJI0BEK
HCII0JIb3yeT GOJIbLIYI0 YaCTh CBOEH Kapbephl, a
MMEHHO: MOTHBALUS, JUAEPCTBO, MEHEIKMEHT,
paboTa B KOMaH/ie, yIipaBJeHle BpeMeHeM, JIU4-
HOCTHOe pa3BuTue [14].
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Enena Buauk. «Hard skills» u «soft skills» 8 npogpeccuoHanbHoll desimeabHOCmU CO08PEMEHHO20
cneyuaaucma

TUBHOTO MBIIIJIEHUS], HABBIKU aZjaliTalluy U yc-
BOEHUS HOBOU MHOpPMALMHU.

Mel npoBesiM ONpoc B BBIMYCKHBIX Tpynmax
[IpodeccuonanbHOM mKoAbI N2 4 MyH. Basip
JIIsT BbISIBJIEHUSI HauboJiee BAaXKHBIX YeJsiOBede-
CKHUX CIIOCOOHOCTEN COBpeMEeHHOro paboOTHHUKA B
ero npodeccMoHa/JbHOU JleATeNbHOCTH. [Ipouns-
BeZIEHHBIA OIPOC MO3BOJIUJ BbIJIEJIUTb CJEeAYI0-
1IMe KayecTBa M CIIOCOOHOCTH pabOTHHKA: TPY-
nosobue (47%), B3auMoZieiCTBUE C KOJlJIeraMu
(55%), KoOMMyHHKa6ebHOCTb (68%), BLIHOC/IH-
BoCTb (36%), paboTta B koMaHze (75%), oTBeT-
cTBeHHOCTb (80%), MOOUIBHOCTb K MEHSIOLIeN-
¢ unpopmanuu (69%). luarpamma creHepupo-
BaHHbBIX MOJIy4YEHHBIX OTBETOB OT y4YaCTHUKOB
ompoca npejcTaB/eHa nogpooHee Ha PucyHke 3.

lleslecoo6pa3HOCTb J@HHOIO ONpoOca 3aKJlo-
4yaeTcsl B TOM, UTO OIpPOLIEHHbIE YYEHUKH YKe
no6bIBa/iM Ha NPOU3BOJACTBEHHON INpaKTHUKe U
Ha COOGCTBEHHOM OIIbITE€ MOYYBCTBOBAJIU CJIOXK-
HOCTb pabo4nx MOMeHTOB. [IpoBei€HHBIN OmpoC
CBUZIETEJILCTBYET O TOM, YTO ONEPAaTUBHOCTb U
JleICTBEHHOCTb B CJIOXKUBILUXCSA Pab04YMX CUTY-
alMAX OTPaXKalTCAd B OPUEHTALlMKM B3auMOJeu-
CTBUSA B NpodeccUOoHaNbHbIX TpyNNax, B KOM-
MYHHUKallM¥ MeXJy COTPYAHUKaMH, B llepesayu
MHbOpMaLUK, B OTBETCTBEHHOCTH NPH BbINOJI-
HeHUH paboTel. [Ipodeccop Michael von Albrecht
OTMeYaeT, YTO OJJHUMHU U3 6a30BbIX HABBIKOB /JIsl

srovam 1 1%

yecTHocTe Bl 4%
xuTpoctb M 5%
ueneyctpemsaeHHoCTL N 11%
MOOMNBHOCTb K MHGOPMaLMK
OTBETCEEHHOCTb

pabota B KomaHgge
B3aMMOLECTBME C KONeramm
Tpygontobue

HOMMYHHHBGEJ’]bHDETb

BbIHOCNMHMBOCTb

YCIIEIIHOTO BbINOJHEHUsA paboThbl ABJIAKTCH:
B3aUMO/IECTBOBAaTb C KOJIJIEKTUBOM, KOHTAaKT
¢ corpyaHukamu. [lo ero MHeHUI0, npodeccuo-
HaJibHasl JlesATeJbHOCTb MNpeACTaBJIseT cob60u
IPOEKT, B pa3paboTKe KOTOPOro NPUHUMAIOT
ydyacThe BcCe PabGOTHUKM opraHusanuu. /[as
yCIeIIHON peau3alii TPOeKTa COTPYAHUKHU
JIOJDKHBI 00OLAaThCs, B3aUMOJ€MCTBOBATh, NMpPHU-
HUMAaTh OOIME pelleHUs], IPeoI0JIeBaTh TPYA-
HOCTH, HaxOAWUTb KOMIIPOMUCCHI, yMeTb BeCTH
[IeperoBopkbl, yBaXKaTb MHEHUE JAPYTHUX, OLleHU-
BaTb CJOXUBIIYIOCS CUTyal|I0 U BbICKA3blBaTh
CBOé MHeHHMe MO0 eé ynydweHU. Kpome Bbie
NepeyrcieHHbIX GAKTOPOB, MPU ONpeJleJIeHUH
soft skills Tak»ke Halo yYUTHIBATb TEXHOJIOTHYeE-
CKUI NpOLEecC U NOCTOSIHHO U3MEHSI0LIMNICA UH-
dbopMalMOHHBIN OTOK, KOTOPbIE TOXKE BJIUSAIOT
Ha uX GOPMUPOBAHHE U PAa3BUTHE.

BBuay Bblllle U3JI0KEHHOTO, Mbl MPULJIU K
BbIBOAY, uTO soft skills coBpemeHHoro cnenu-
aJIMCTa - 3TO KOPPEKTHOE NOBeJleHUe COTPYAHU-
KOB B KOHTEKCTe pab0o4yuX CUTyaLlui, 0becrneyu-
Bawl1ee 3¢ PeKTUBHYIO Nnepegady MHGoOpMaUu
JU11 UX TapMOHUYHOM KoOoNepanuu U pe3yJbTa-
TUBHOTO pa3pelleHus CJOXHBIIelcs mnpodec-
CHOHAJIbHOU Mpo6JieMbl. «MATKHE» KOMIIETEH-
UM COTPYJHUKOB MUMEIT OCHOBOIIOJIarampliee
3HaveHUe AJi TOTO, YTOOBI JI06asi OpraHu3anusa
MorJia pa6otaTb 3¢PeKTUBHO, pe3yJbTaTUBHO

I —— 59%,
I 80
7 5%
I ——— 55%
——— AT
I 68%
I 36%

Pucynok 3. Acééla kauecme u cnoco6Hocmeii coepemeHH020 pa6omHuUKa
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U JJOCTUYb BBICOKOT'O KayecTBa MpejJaraeMbIxX
ycayr, usaenud, TtoBapoB. ®opMupoBaHHe U
pasBuTHe soft skills - aTo Tpynoémkas pabora,
JlaHHble KOMIIETEHIIUY TPHUOGPETAIOTCS Ha JTNY-
HOM OINIBbITE, HA OINbBITE APYruX, IpU camoobpa-
30BaHUM, IIPU BBINOJHEHUHN MOCTABJEHHbIX 3a-
Jlad. ITH KOMIETEHI[UH PAa3BUBAKTCS B paMKax

NPOEKTOB B LIKOJIe, CAMOCTOSITE/JbHbIX MpPOEK-
TOB, CTRXXMPOBOK B [1IepUOJ, IPOU3BO/JCTBEHHOMU
NpaKTUKH, NOCPeJCTBOM COBMECTHOIro o0Oydye-
HUS WM COTpyJHUYecTBa. Ha ux npuobpeTteHue
TpeOyTCA ToAbl YIOPHOTO TPYAAd, HO UMEHHO
OHU CIIOCOOCTBYIOT YCIEIHOMY JOCTHXKEHHUIO
neseu [12].
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YIK 377.016:51 AHHa /lemKkoea

(Pecny6auka Moadosa)

MMPUMEHEHHME NIPO®E//& ,+48; + ,<, %N&*+=&% , >4++720Q F4""4+&G
$N& ,H1I*+&& MA=* " 4=&#* > /&/=*"* $%, — ,HAF ,>4+&K

AHHOmMayus. B cmamve ussnoxceHa mMemodosno2usi npuMeHeHUs1 Komnaekca npogeccuoHabHO-0pUEH-
muposaHHblx 3adaHull. Memodo.102us 6bl1a 8HedpeHa u anpobupo8aHa 8 xode nedazo2uyeckoz2o IKcne-
pumeHma npu o6y4eHuu JUCYUNAUHe «31eMeHmbl 8blcUleli MameMamuKuy cmydeHmo8 cneyudabHocmu
«KomnvromepHble cucmembl U KOMNAEKCbL» cpedHe20 hpogdheccuoHAIbHO20 06PA308aHUS.

Kamuesslie cnoea: cpedree npodeccuoHaibHoe o6pa3osaHue, npodeccuoHa bHO-0pUeHMuUpPO8aH-
Hble 3a0aHusl, codepicamesbHble NPOeKMbl, NPOYeccyaibHble NPoeKmbl, CmydeHmbl, Mamemamuye-

cKasi Modesb, Memoduka.
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WS> (,3(WT%+*> #(1/*01 (%6*> *3J6,%/"> .
/%", /7*6%"&*5 "W/ 14 (WT%+*>""14%$*3 X, 4, +.
+1' L/, #% /IA%+/L 2/ (LR AK P> VY #(W4.
$I1HY%++15 89;: *336,K/ ™, /%", /*6%"&*% #1!.
S$IH%+*> * *%/141 (WTU%+*> +, ,?°/(,&/+12

3,4,6,28 F3J6*0 ""%/14 (W T%+*> 3,4,6%*: */J.
4%+/1 0130(,Q,K/"> & #1"/,08%++15 3,4,6%
* T ,K/ %% " #1""1Q-K +101.2 *3J6%++12 "*%.
/1410 * 4%, K/ *+/%(#(%/ ,M*K #13I6%++101
(%3J3%-/,7, [Y]8
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ee pelieHUs. TaKMMU IpHeMaMU OCYyIeCTBJISET-
ca auddepeHyranus U MHAMBUAYATU3A U 06Y-
YeHHUsl MaTeMaTuKe [2].

Ecauy cnekTp 3aZja4 LIMpOK, TO U3y4yaeTcs 3a-
Jladya C HOBBIM cojiep>kaHueM. [Ipu aToM, aTamnbl
pellleHUs 3a/auyM CJeAyOlLiHe: MOrpyKeHue B
npodecCcroHa/lbHYIO Cpefly, IOCTpOEeHUE MOJIeJH,
pellleHUWe MOJe/NM MaTeMaTU4YeCKUMU MeToJja-
MU, MHTepIpeTanus N0Jy4YeHHbIX pe3y/bTaTOB.
[lepedyeHb 3aZlaHUH MOXKET ObITH PA3JIMYEH JJIsI
Pa3HBIX CTYJIEHTOB, B 3aBUCUMOCTHU OT yPOBHSA
X MaTeMaTUYeCKOW MOATrOTOBKH. PerneHue 3a-
Jlad MOXKEeT UJITH UHAUBUAYAJIbHO, TU60 B MaJIbIX
rpyImmnax, o6’beJUHSAIOIIUX CTY/IEeHTOB C MPUGJIU-
3UTEeJIbHO PAaBHBIM YPOBHEM MaTeMaTHYeCKOU
noAroToBkH [3]. PaccMoTpuM 3TH 3Tanbl ¥ Bapu-
aHThI 33/]aHUH Ha CJIelyI0leM TPUMepe.

AcAéA ilposecTn ananus snexTpuyecKux me-
nel MeTOo/IOM HaJIOKeHHUS TOKOB. ITOT MPUHLUI
NpPHUMEHSIETCS TOJIbKO K JIMHEHHBIM CUCTEMaM, a
B /IaHHOM CJly4ae - i1 pac4éTa IMHEWHBIX 3JIeK-
TpUYeCcKUX lenen [5].

1"4$"%A$&"¢ (") "'cAi PaccmoTpum B Ka-
yecTBe npumepa cxemy (PucyHok 1) u cocra-
BUM JIJIsl HEe CUCTEMY YpaBHEHHUH MO 3aKOHaM
Kupxroda:
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Odocrosarue Memoda. PaccMOTPHM B KauecTse TIpHMeEpa CxeMy (pHc.), B

COCTABINM 1A Hee CHCTEMY ypapHerii 1o 3akoray Kupxroga:

(,1 Ri+1R; = 2 Bydep obmena (13 13 24)

O6ext e AoSaere b 6y0ep

‘

Crpamnuz: 481564 | Uoro cos: 10101 | < pyccmi I —
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PucyHok 1. I1ekmpuueckasi yens

[Sla 8 = roaymorovera

=

LR, + IR, = E,
I,R, + I,R; = E, (1)
L+, =1

Tok KaXxJJ01 BETBU U3 3TOU CUCTEMbI JIMHEM-
HbIX YpaBHEHUH ompejessseTcs OJHO3HAYHO.
Pemenue cuctemnl (1) gaéTt BblpaxkeHUe [AJid
TOKOB:

I, =E %_ 51% )
=g % B
rie A=RR, +R{R; + R;R;.

Kak u ciaenoBajio 0kUJaTh, BEIMYUHBI TOKOB
OTpeJleISIIOTCS AeUCTBUEM BCEX 3JIEKTPOBUKY-
mux cua (3/]C), uMeroMXcs B CXEME, T.€. KaxKJas
3/IC BHOCUT B BeJIMUMHY TOKa KaXKJ O BETBU
CBOIO ONIpeJie/IEHHYIO J10JIIO.

[ nanbHEMIero UCMoJb30BaHUS 3aa4M B
y4e6HOM NIpollecce MOKHO MEHSITb CXeMY 3JIeK-
TPUYECKOH IeNH, MoJy4dass Ipu 3TOM 33Jla4yH C
aHaJIOTUYHBIM COJep:KaHWeM, HO JAPYTUMH HC-
XOJIHBIMU JIaHHbIMU. [Ipu 3TOM, KOJIHMYECTBO
reHepyUpyeMbiX BapHaHTOB MOXET ObIThb CKOJIb
yroAiHO GOJIbLIKMM, MO0 KOJHWYECTBY CTYAEHTOB B
rpyInne, TOrJa pellleHHe 3aJa4yd OyAeT MPOUC-
XOAUTb WHJAUBUAYAJbHO KaXK/JbIM CTYLEHTOM.
Mo>kHO opraHu3oBaTh paboTy B MaJibIX Fpymmnax,
00beJMHUB CTYAEHTOB IO YPOBHIO MaTeMaTHU-
yeCcKOW noArotoBku. Toraa pasHbIM rpynnam
MOXHO MpeJJI0KHUTb Pa3HOIJIAaHOBbIE 3aJayM:
1 ypoBeHb - cocTaBJieHUe JTUHENHbIX ypaBHEHUH
110 CXeMe 3JIEKTPUYEeCKOH LieNu; 2 YpOBeHb — pe-
[eHWe CHUCTEeMbl JMHEHWHBbIX YpaBHEHUWUW U Ha-
XOX/JleHWe 3Ha4yeHUsI TOKOB WU HaNpPSKEHUU B
eé BeTBSX; 3 YPOBeHb — 3a/1a4a UCC/IeJOBaHUE.

[IpeanosioKuM, 4TO B cXeMe JeUCTBYeT TOJIb-
ko 3/IC E;, a E; = 0. Torma nosiy4uM BeJTUYUHBI
TOKOB, BbI3biBaeMbIx J/IC E;:

R, + R

Iy = E, ‘:,: % szzﬁrlf
[Tonaras E; = 0, mosyuyuM BeJIMYMHBI 4YacCT-

HBIX TOKOB OT JieiicTBuUs J/IC E;:

Bt R Iy = g
A = A
Jlns 11060 cXeMbl C JIMHEMHBIMM 3JIEMEHTA-

MM MOXHO MPOBECTU MOJI0OHbIE PACCYKIAEHUS,

Y3 KOTOPBIX CJIeAYEeT METOJ, pacyéTa 3JeKTprie-

CKUX LleTNlel: onpeesiloTCs YaCTHbIE TOKHU B BET-

BSIX OT JleMcTBUA Kaxkaol 3/]C; nelcTBUTENbHBIN

TOK KaXk/l0l BETBU paBeH aJrebpanyeckou cym-

Me YaCTHbIX TOKOB 3TOH BETBHU:

'{k = Z [I:n}

k El

H f:;:.E.rlj

R
I'=E,—2; I'=E,
A

£

rae I,'{‘”} - ToK Kk-# BeTBM oT n-i 3/IC.
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/(&5K72W ("'"8/2) X0 ;07$0 =>? : <&-0 $)2B06
7$J -$3Y$*5$78 «450%07/8 :8330. %"/0%"6
/$HS» *858+$/05K78 :5$J0/ 7" #"B03/ & &3: 86
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3$87"5K78< %8&-250. 7" :30< M/"*"'< &"2B07$J
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& (")&:"7$J /0<7$BO3HEFE * (8Z$5J)

[/&$/ &/%0/$/K, B/& = 3:3)$ 3 &F("'7$B076
783/KW & :(0%07$ 7" #"+-2W /0%2 &/:8&6
~$/33 \ B"3" 7" $)2B07$0 7&:&F& %"/0($"5",
\ B"3" 7" *("#/$B03#80 )"#(0*507$0 $ \ B"3"
7" 3"%&3/8J/05K72W :70"2-$/&(72W (""8&/2
I 5$Y" 1)L

Memoduka nposedeHus1 1a60pamMopHbIX
pa6om c npumeHeHueM nakKemoa
NpUK/AadHbIX NPO2PAMM

=0(0- /0% #"# 3/2-07/8 *($3/2*"W/ # :86
*&5707$W 5" "&("/&(78< (""" &/, YO503&8" ("')6
78 *(&:03/$ *(0-:"($/05K7&0 )"73/$0 -5J
&) 7" #8&%507$J $< 3 &37&:78%$ :&)%N&+7&3/J6
%S *(&F("%%8 Jicrosoft Excel] N0&"<&-$%&
3(")2 +0 $% &"_J37$/K, B/& 18&)%&+78&3/S * (&6
F("%%8 Excel *(0-23%"/($:"W/ (030730 -&6
3/"/8B7& ; B(&#H&F& 3*0#/ (" %" /0% /$BO3#SP<
)"-"B, *&M/8&%2 : -""5K70. ; 0% &7$ %&F2/ 0~ $36
*&5K)&:"/K #"# 3:&0F8& (&-" «#"5K#251/&( *&
%" /0%" /$#H0») X")2%00/3J, 0" :&)%&+78&3/I%S$
70 350-20/ *(070" (OF"'/K $ *($ $)2B07$$ * (&6

Z033$&7"5K78< -$3Y$*5$7, $3*&5K)2Wa$<
%" /0%" /$BO3HS . "**" (A

=Q3H85KH2 "2-2a$% /JO<T$H'% : 3:80.
*(&Z033$&7"5K7&. -0J/05K78&3/$ *($-0/3]
(03"/K (3- )"-"B, 3:J)"778< 3 $3*&5K)&:"6
7$0% %"/0%"/$BO3#$< %&-050., :8*&57J/K
358+780 %"/0%"/$BO3#$0 ('3B0/8, /& $%00/6
3] 70&"<&-$%&3/K &)7"#8%507$I 3/2-07/&:
3 $73/(2%07/"%$ -5J (0307$J M/$< )"-"B) T
#"B03/:0 /"#$< $73/(2%07/8: %&F2/ $3*&5K6
)&:" /K3 *(&F("%%TS . #8%*50#3 JbthCAD, *
~5J 3/2-07/&: 3*0Y$"5K7&3/$ «d&Y*KW/0(6
780 3$3/0%8 $ #&%*50#38» $3*&5K)20/3J 00
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" 7$0 *(&FC'%%S : #"B03/:0 3:808&" (")7&F&
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50778&. )"-"B$| =($ (") (""" &/H#0 M/&F& * (&-245
/", 3/2-07/8 3 *($%0707$0% 3(0-8 * (&F("'%6
%$(&:"7$J C Shbrp (")("'*"/8:"W/ *(&F("%6
%2 : #&/&(&. *(0-23%&/(07 ::& -"778< $
-8:8- (0)25K/"/" : 2-&"7&. -5J *&5K)&:"/06
53 Z&(%0, 3 *&%&aKW #&/8&(&. (03"0/3] *&6
3/":5077"J)"-"B"]

Memoduka npumeHeHus1 npogheccuoHa1b-

HO-0pUEeHMUPOBAHHBIX NPOEKMO8

T 3%$3/0%0 *(&Z033%$&7"5K78&68($07/$(&6
DUTTEF& &"2BO7$HI %"/0%"/$#0 :8-05J0/3J
—:" o$-" *(&Z033$&7""5K78&68($07/$(&:"778<
*(&O#/&: H=>=L§ 3&-0(+"/05K780 $ *(&Y036

1"#3%! 1. PacnpedeseHue 3aday mexcdy Hucmo Mmamemamuieckumu U npogheccuoHa 1bHo-opueH-
mupoeaHHbIMU (8 % om 06wezo Yyucaa)

B 3ajaun MaTeMaTUYECKOTO IIpodeccuonanbHO-
U/, paGoThbl

coJepKaHusl OpPHUEHTHUPOBAHHbIE 3aJAHUS
10&(0/$B03#&0 $)2B07$0 g6j HkmnL 1H\mnL
=("#/$B03#"J (" &/ g6éu Hkg nL 1HlgnL
d&7/(&5K7"3 (""&/" géu Hvq 6kmnL 16\ H1g6lknlL
["'%&3/&3/05K7"J (""" &/" \6g HvgnL 1M\gnlL
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cyaibHble. [loa comepkaTeJbHBIMU NMPOEKTaMHU
NOHUMAIOTCS NPOEKThI 10 peaju3aluyd MaTeMa-
TUYECKUX MOJieJiel 10 coZilepKaHUIo MaTepuasa
npodeccroHaJbHbIX AUCLUIIUH [4].

[IlpuMepaMu TakKHWX HOPOEKTOB MOTYT ObITh:
«HaxoxeHue onpesennTesnss MaTpPULbI JIIO60TO
nopsiika», «PerieHue cucteM JMHEWHbIX ypaBHe-
HUM IIpU pacyeTe TOKOB B Lienu», «Pewmenue cu-
CTeM JIMHENHBIX YpPaBHEHUH NIPU peLlieHUH ONTHU-
MU3aALMOHHBIX 3a7a4», «PelleHre 3a71a4 JUHEH-
HOrO MpPOrpaMMHUpPOBaHUSA», «PelleHue cucteM
JIMHEWHBbIX ypaBHEHUU MNpHU pacueTe UHAIb-
HbIX BEpOSITHOCTEN», «BbIlo/IHEHHE JeCTBUH C
KOMIIJIEKCHBIMU YUCJAaMU IPU pacyeTe TOKOB B
Lenu» M Mp.

Kax b1l NpoeKT npefycMaTpUBAET CleAyIo-
1M e 3Talbl BbINOJHEHUS:

@ TloctaHoBKa 3ajayu. Ha aTom 3ramne, cry-
JleHTaMM TIpopabaThbIBaeTcd MpeaMeTHas
006J1aCcTh 3a/1a4H, onpejessieTcs npobaeMa,
Mpu pellieHWH KOTOpPO# Oy/leT MocTpoeHa
MaTeMaTHh4YeCKasi MOJEb.

@ TlocTpoeHne MaTeMaTUYECKOU MOJIEJIU.

@ WsnoxxeHWe MeToZia pelIeHHUs MOCTPOEH-
HOH MOJEeJsH.

@ WHTepnpeTalys MOJIy4YeHHbIX Pe3yJIbTATOB.

PaboTa Hay npoeKTaMu MOXeT BECTUCh UH/U-
BU/IYaJIbHO KaXX/[bIM CTYZ,€HTOM MPU HEGOIBLIOM
cocTaBe y4eOHOM I'pyIIbl MU B MaJIbIX IPyINaXx.

[Io BpeMeHU paboTa HOCUT JIOJTOCPOYHBIN Xa-
paKTep, BBINOJIHSAETCS B TeYeHHUE BCEr0 BpEMEHU
M3y4eHUs JUCLUIJIUHBI, BBINOJHAETCS CAMOCTO-
ATeJbHO CTYAEeHTAaMHU BO BHEAYJUTOPHOE BpeMHl.

Bropo#t Ttun IIOIl - mpoueccyaibHble HpoO-
ekTbl. Takol BHUJ NMPOEKTOB NpejycMaTpHBaeT
pa3paboTKy NpPOrpaMMHOI0 MPOAYKTa, MpUMe-
HSIEMOTO JJIsl pelleHUs] MaTeMaTUUYECKUX MOJe-
Jel. Takoro pojia MpPOEKThl BBINOJHATCS CTY-
JleHTaMy CrHenyaabHOCTER HHQPOPMAIMOHHOTO
ukKJja. PaboTta Haj npoueccoM peunieHus 3a4a4u
JOTOJIHSIET COZep:KaTeJbHYI0 CTOPOHY MPOEKTA
Y NipeJlycMaTpUBaeT caeAyolye 3Talbl:

@ TlocTpoeHre MaTeMaTHUY€CKOU MO/JIEJIH.

@ AnropuTMH3als METO/A PellleHHs 3aja4H.
@ PaspaboTKa MpOrpaMMHOTO MPOJAYKTA.

@ PaspaboTrka uHTepderica mporpaMMal.

PazseneHve KoMmIuiekca mpodeccroHallb-
HO-OPHEHTHPOBAHHBIX 33/JaHUM Ha yKa3aHHbIe
THUIIbl O3BOJISET NMPOBECTU WHTErpalMI0 MaTe-
MaTUKU B MNpodeccUOHabHble JUCIUIINHBI.
Kaxkablii TUN 3a/jlaHMS MCIIOJIb3YEeTCS IIPU OMpe-
JleJleHHOU popMe opraHvsaluUu y4ebHOro mpo-
1jecca, C fpuMeHeHHeM crielluUIHbIX METO/I0B U
cpe/icTB 06y4eHUsl. BbIMmoJyiHsAs nmeaaroruyeckue
OYHKIIMU, METO/I0/IOTUSI UMEET CBOM MEXaHHU3Mbl
BJIMSIHMS Ha y4eOHYI0 MOTHBAIMIO U YCBOEHHE
MaTeMaTU4YeCKUX 3HAHUU U YMEeHUM.
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YAK 37.015 Oxcana I'paduHapsb

(Pecnybauka Mosdosa)

HIJK?L< MFLIOOPQGMIMS T UIH4LHITMOLL LOUIH4AMFLIOOI1V
"14WX<XO<OI1?<L SMYLQ?Z

AHHOmayus. B cmamve onucbleaemcsi mexHo/102usl pa3gumusi CUmyayuoHHbIX npobaem/3ada4, Komo-
pble Mo2ym 6bIMb UCNO.16b308aHbL 04151 POPMUPOBAHUS U pa3sumusi UHPOPMAYUOHHOU KOMNEmMeHMHO-
cmu no ducyunauHe «TexHonoz2uu 06pabomku uHgopmayuu» 8 npodheccuoHa1bHO-MexHUYecKUX y4uau-
wax. [lokasaHo, Y¥mo ucno/1b308aHUE CUMYAYUOHHbIX 3ada4 3ekmusHo cnocobcmayem ¢popmuposa-
HUK UHPOPMAYUOHHOU KOMNEMeHMHOCMU Y4aujuxcsl.

Kawuessle caosa: UH¢OpMCIl4u0HHCIﬂ KOMNemeHmMHocnms, CumyayuoHHble 3adaqu, mexHos102uu 06-

pabomku uHgopmayuu.
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Bompoc 1:

BHHMaTe/IbHO 03HAKOMbCS C CUTyalMel U cofiepkaHueM 3agaud. CpencrBamu Microsoft Word
BBINIOJIHY aHa/IU3, COOp M PETUCTPALIMIO, TOJIYYeHHbIX JaHHBIX B BU/e TaOIULbI.

Bompoc 2:

[locsie COpPTUPOBKM J[AaHHBIX, NpeACTaBb IOJAy4YyeHHYI0 HHopManuio (obpasoBaTesbHble
pes3y/bTaThl y4auyuxcs rpynnbl 86 Ha nepuos 2018-2019 rr.) B BUZie cT0/1649aTON JUarpaMmbl,
MCI0J1b3Ys1 BOSMOXXHOCTU TEKCTOBOTO npoleccopa Microsoft Word.

Bompoc 3:

JaHnacrosi64aTas guarpaMma. HpoaHannsnpyH rpaduyeckoenpecTaBieHue 06pa3oBaTeNbHbIX
pe3y/IbTaTOB YYalllUXCcsl APYTrod rpynnsl TOM e cnenyaabHocTH (PucyHok 1).

j IlIlI

5,75 6,05 6,15
PucyHok 1. Agééu 18" HUS. = # SHU(SH "8 " = ()8>+,-. 81 /8(00 "

3]
|

Bonpoc 4:

CpaBHU cpeHU# 6a/171 06eUX TPy, 3al0JHUB TabJULY CIeAYIOLUMHA JaHHbIMHU.
Ta6auna 1. 2#0($%" """ = ceéu 18" #$%& ™, 3 -""+A#&+5 )é*+,-.

I'pynna CpeaHuii 6aa YcneBaeMocTh KauecTBO

Py6puKH «ycneBaeMoCTb» U «kKa4eCTBO» NPEACTABb B IPOLLEHTHOM COOTHOIIEHUH, UCTI0JIb3YsI

HW)KEYKa3aHHbIA aJITOPUTM JleCTBUM:

- «ycneBaeMocTb» - 100%, eciu HeT OTpULATE/IBHBIX OL|€HOK;

- «Ka4yecTBO» - KoJinuecTBO oueHOK (8, 9, 10) ymHoxkaeM Ha 100% u genuM Ha oOiee
KOJIMYECTBO y4YalIUXCS.

Bomnpoc 5:

Odopmu coobleHHe COrJIacCHO CeAYIIIUM Tpe6GoBaHUAM: pa3Mep 6ymaru: ¢popMaT 6ymaru
A4; mosig fODKHBL UMETh C/IeAyIolre pa3Mepsl: top - 2 cm; bottom - 2 cm; left - 2 cm; right - 2
cm; mpudT - Times New Roman; Ha3BaHHe cO06IeHUs TMCAaTh 3avIaBHbIMU GyKBaMHu, bold,
pa3Mep TeKcTa - 14, pacnoJiokeHue TEKCTa - 10 cepe/iiHe; yKa3aThb [10JIHOe UMS aBTOpa, bold,
pasMep TekcTa -14, pacnoJsioXkeHHe TeKCTa [0 NMPaBOMY Kpalo; TEKCT COOOIeHHs: pa3Mep
TeKCTa -14, MeXXCTPOYHbIM HHTepBaJ 1,25 MM; TEeKCT TIaTeJbHO OTPeAaKTHPOBATh.

3a/laHus [l paboThl C COOOIEHUEM:

3Haellb JIU Thl YTO-HUOY/b O COCO6ax 3al[UThl CO3/JIaHHOTO Co06IneHUs B Microsoft

Bompoc 6: 2 . »
Word? B CJIy4dae IOJIOKUTEJIbHOI'O OTBETA, YKAaXXH aJITOPHUTM NIPEeANNPHUHATBIX JENCTBUU.
CyuiecTBYIOT JIU Apyrue NMporpaMMHble NPOAYKTBI, KOTOpble CMOIJIM 6bl 06eCneyrThb
Bonpoc 7: | co3zfaHue, 06pabOTKY M COXpaHEHHE TBOETO COOOLIeHUs?

B ciiydae moJioKUTeNIbHOTO OTBETA, IEPEeYHCIM U MPOBEAY CPAaBHUTE/bHbBIM aHATU3.
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OkcaHna I'paduHnaps. PGEE U 1"#$ cU%&" (#)#*+ ,¢-- -Ct#% %, c--#$ cU%c/
0c.12120%8%cul "*#3 "ud

Ta6.una 2. Kpumepuu oyeHueaHus u pacnpedeseHus 6a/1/108 no 3manam pewleHust

Ne 81-+,4:4#45%4
. *_) / ,$34,$% *%45%" 15%7 U 4x 31+ 1<
T ,4=45%7

1 - ITES%E T (O)%*+", —; 2
' - =/%.&" %" (O"/"&— )"+*," .1 2
>3*? 2
- IHEN& " ($7%3/%44 —; 2
2. - "#4(&(&" ( $%&&—6 $" %3/ 144 —; 2
- &UND/%" .%&" (7" /A%)% "1 "1 2
>3%? @
0 - 8)(&"(DH"+*8%)": $"%3/%44—; 2
. - '#-+(8(&'(&(Il*6ll$'4ll: '&7II/4%,"1 2
>3*? 2
4 - </"TH(BET (AN (A% "8(1="6"<(/%, " :1 ?
) - /% &(&" ( $%&&—6 "*("6 3/><< 2
HUTor 4
5 - T7/A%) T/ & ($"=>A(&)% 13+ &M #%0 . +(&&—4 5
) )/ (5. %& " 04!
HTor 5
6. ‘— H&U&™ (1< 1" #4B ") — $"'=>4(&)"" . Word! 5
HTtor 5
- <(/(B"1+(&" (</"3/%448—6 </"$>=)" .F"*(1<(8" .%9HB "6 2
~ PHE0& ™ ¢ " /%) => " 1"6/%&(&" () (D" . -6 $"=>4(&)".;
’ - U/%.&")(+I&—: &+ "# <(/ (8" 1+(&&—6 </"$>=)" !
K
HTtor 5
0o6111€ee KOJITMYECTBO 6a/IJIOB 26
Ta6auna 3. Cxema pacnpedeseHus 6a1108
Ne ponpoca 1 2 3 4 5 6 7
MakcuMaJibHOe K-BO 6a/IJIOB L ? L K 5 5 5
Ta6auna 4. lllkaaa oyeHusaHus
Bann LMOLS | LKQL2 | LTQ2X | 2X02K | 2?02T oM 50K 0L LQ2
OneHka 2T 9 Y X M 5 K ? L

ZL $H(4—(") - O — = HISH&&—4 "</ " 1%A]

A8+ 1%/ ™ /(3™ 1) /%, "H $h&8&—6F >=Uhh&E&—6 . #ASUS( 4" [&" </ ($D%. ")J 1+($>HB "4~
1/($1) %4 \Jo*+" ,% 51

Ta6smmna 5. Peczucmpayusi daHHbIX

Ko-Bo
Bonpoc 1: OLEHOK L M K 2 5 L K 2

Onenka | 5ITT SfL5 MITT MF25 MEX5 MFOT XTT YITT
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BUNE PRACTICI EDUCATIONALE

O6pasoBaTe/ibHble pe3y/IbTaThl yUyalluxcs rpynnbl 86 Hanepuo 2018-2019 rr., npefcTaB/ieHHbIe
B BHU/Ie cTOJI6YaTOM AuarpaMmbl (PucyHok 2.).
6
5
4
Bompoc 2: 3
2
1
) [ [
5 5.25 6 6.15 6,75 6.9 7 8
PucyHok 2. Buzyauzayusi daHHbIX N0 06pa3oeame/ibH6IM pe3y1bmamam y4auwuxcs
O6pa3oBaTe/ibHble pe3yabTaThl yualuxcs rpynnsl 81 Ha nepuog 2018-2019 rr. pacnooXKuIKCh
Bon 3. | B C/I€AYIOLLEM TMOPSAJKE: CEeMb - «5,00», aBa — «5,25», mectb - «5,75», Tpu - «6,05», yeTbIpe -
Ompoc 3: | .6 15, ZiBa — «6,20». Ob11ee KOJIMYECTBO yyaliuxcs B rpynne 81 cocrasJsieT 24 yesioBeka.
[To pe3ysibTaTaM 06pa30BaTebHbBIX JOCTHXKEHUH, y4allUXCsl 06erx IpyIn, BUAHO, UYTO JULUPYET
rpynna noj Homepom 86 (Tabsinua 6.).
Ta6una 6. Pe3y1smamut 06pazosamebHblX 00CMUMCeHUll y4aujuxcs
Bompoc 4: Ipynna Cpeanuii 6a/11 YcneBaeMocTh KauecTBo
81 5,63 100% 0%
86 6,20 100% 4%
Bompoc 5: @dopMaTHpoOBaHUe JOKyMEHTA COIJIACHO 3asiBJI€HHBIM TPEOOBAHUSIM.
3alUTUTDb JOKYMEHT, Co3JaHHbIN B Microsoft Word MoxHO Iy TéM ycTaHOBKH NapOJIbHOU 3aLUThI
Bompoc 6: | 1@ €r0 OTKpbITHE. 3axonuM B MeHI0 «CepBUC» U BbIOUMpaeM KoMaHy «[lapamMeTpbi». B pe3ynbTaTe
p " | OTKpOeTCs JUaJIOTOBOe OKHO, B KOTOPOM CJlelyeT NepeldTH Ha BKJIaAKy «besonacHocTb». 3afaém
napoJib Ha OTKPBITHE JJOKYMEHTA.
Co3pmaHue, 06pabOTKy U COXpaHeHHe JoKJaZa (cooO6lueHHs]) MOXKHO IMPOU3BECTH HE TOJBKO
KCI0Jb3ysl BO3MOXKHOCTU Microsoft Word, Ho ¥ mpu MOMOIIM TaKUX TEKCTOBBIX MPOLECCOPOB,
kak: bsiokHot, WordPad, JlekcukoH, TgX. Ilpou3BojAsi cpaBHUTEJbHBIA aHaNU3 yKa3aHHbIX
VHCTPYMEHTOB, IPUXOJUM K c/leAyoluM BeiBoAaM (Tabauua 7).
Ta6suna 7. CpagHUmMe1bHbI AHA/IU3 MEeKCMOoB8bIX NPOYeccopos
=
|y "g o
= =9 E ¢
B03MOXXKHOCTH 5 |E S| &
5 |9 3
4=} = =
Bompoc 7: | [YCTaHOBKA apaMeTpOB CTPaHUIIbL: BbIGOP pasMepa bymardy, . + .
OopUeHTaLuM (KHWKHasA a1b60MHas ), ycTaHOBKa I0JIel, 3ajaHue +
BepXHero ¥ HIXHero KOJIOHTUTYJIOB.
®dopMmaTHpoBaHUe ab3aleB: yCTaHOBKA a63al{HbIX OTCTYIIOB, - N N N
BbIpaBHUBaHUE
PaboTa ¢ TeKCTOM: IOMCK U 3aMeHa, Iepexo/i K HY»KHOMY GparMeHTy TeKCTa | + + + +
@dopMaTupoBaHUe: ycTaHOBKA LIpudTa, HAaUepTaHUsl, pa3Mepa +/- | + +
BcTraBKka 06bEKTOB +/-| + + +
[loaep>KKa cBSI3bIBAHUS U BCTPAUBAHUS 0O'bEKTOB - + + +
Pa6ora co cnuckamu - + + +
[leyaTp + + + +
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- BbI6GOp GOPMBI U CTUJIA U3JIOXKEHHS, COOTBET-
CTBYIOUIMX ayJUTOPUHU U COAEPKAHUIO CUTYa-
LIMOHHOH 3a7a4H;

- MOJArOTOBKA pe3eHTalUH;

3aKJIIYaKIUMM 3TanoM B HHGOPMALMOHHOM
NOBeJIeHUM Y4YeHUKa siBJsieTcs oueHka. Ocos-
HaHHME TOTO «KaK CIPABUJICS YYEHUK C KaXKJbIM
11aroM CUTYalMOHHOW 3a/1a4n», IPUXOAHUT Yyepe3
peasM3alMi0 TaKUX MHPOPMALMOHHBIX KOMIle-
TEeHTHOCTEH KaK:

- IpOBepKa CTeleHU COOTBETCTBUS KOHEYHOIO
NpOAyKTa Tpe60BaHUAM CUTYallMOHHOM 3a/jauy;

- OIleHKa BbINIOJIHEHUS CUTYallMOHHOM 3a/1a4y;

- HW3y4YeHHe CUJIbHBIX U CJAa0ObIX CTOPOH KOH-
KpeTHbIX UHPOPMALMOHHBIX HABbIKOB;

- ompeJiesieHUe CTENeHU YBeJUYeHUs1 3HAaHUK;

- IMOCTaHOBKA JIMUHBIX LieJiel A1 JaJlbHerero
pa3BUTHS UHPOPMALMOHHBIX KOMIETEHIUM.

B BBINOJHEHUM YKAa3aHHOW CUTyalUW TNpHU-
HUMaJIo yyacThe 164 ydaimuxcs rpynn nepBoro
Kypca - 70, 71, 72, 73, 74, 77, 78. llpoananusu-
pOBaB MOJIyYeHHble pe3y/bTaThbl, Mbl pa3/ie/nau
VX Ha TPY YPOBHSI: HU3KUH, CPeHUN, BBICOKUH
[3, c. 36]. CdopmupoBaHHOCTb HUHPOPMAILMOH-
HOM KOMIIETEHTHOCTH Ha HU3KOM YpOBHe NpeJ-
noJsiaraeT o6JiaflaHye CJeAYILUMHU CI0CO6aMHU
JledTeJIbHOCTU: (@) pelnpoAyKTUBHOE BOCIIPOU3-
BeJleHHe omnepalui Mo 3aJaHHOMY aJrOPUTMY;
(6) 3HaHME 06LKX CTOCOOOB paboThI C UHPOpPMa-
Uen B pa3iMyHbIX popmMaTax; (B) «pacrno3HaBa-
HUe» U3BECTHBIX 33/1a4 B HOBBIX CUTYyal[USIX.

MOHUTOPUHT y4YyeHHUUYEeCKUX paboT MoKasal,
yT0 80% 06y4aeMbIX YKa3aHHbIX IPyIIl He Ipe-

BBIIIAOT HU3KUK YPOBEHb, COOTBETCTBYIOLIUU
LIKOJIbHOM OlleHKe «Y[0BJeTBOPUTENbHO». 17%
ydalluxcsl BJaJEeI0T CpeJHUM ypOBHEM HUHOOD-
MallMOHHOM KOMIETEHTHOCTH (LIKOJIbHAs OLleH-
Ka «XOpOII0o»), KOTOPbIA XapakTepuayeTcs: (a)
CIOCOOHOCTBIO PabOThI C pPa3/IMYHBIMM HMCTOY-
HUKaMHU [J151 TIOMCKA JAHHBIX, HEOOXOJUMBIX B
peasu3anuy MOCTaBJeHHOU Liesy; (6) yMeHHeM
HaXOJWUThb pelleH’e B 3HAKOMbIX CUTYalUsX; (B)
ONBITOM NPHUMEHEHUS 3HAaHUU U 0TPabOTaHHBIX
JleCTBUM B HE3HAKOMOM cuTyaluu; (Ir) okasa-
HUEM NOMOILM JIPyTUM Y4YaCTHHKaM B MOMCKaX
NpHUEMJIEMOTO pellleHHUs] YKa3aHHOW CUTYalUy;
(1) BO3MOXXHOCTbIO YAaCTHUYHO WU B TOJHOU
Mepe paboTaTh caMocTosATeNbHO. U Tosibko 3%
ydaluxcs 06/1a/jal0T BbICOKMM YPOBHEM HHOODP-
MallMOHHOM KOMIIETEHTHOCTH, BbIPKAIOIIUHACS:
(a) B cHOCOOGHOCTHU aHAJIM3UPOBATh CUTYALMIO U
npe/iBU/IeTb BepOSATHbIE OCJH0KHEHUS NpHU pe-
1eHuU 3aj7ia4y; (6) B MOAEJUPOBAHUN BO3MOXK-
HBIX CIIOCOGOB pellleHUH CI0XKHbIX pparMeHTOB
cutyanuu; (B) B yMeHUM paboTaTb aBTOHOMHO,
6e3 HenmoCpe/ICTBEHHOI0 y4yacTus yuuTeis; (T) B
JIUJepCTBe NPpU rpynnoBo paboThl.

Takum 06pasoM, Ha HaYaJIbHOM 3Talle Nejaro-
rM4ecKoro 3KCceprMeHTa U3 YKa3aHHOTIo psjia
rpynn nepBOoro Kypca, HaMu OblIM OTOGpa-
Hbl yyaliuecs JJi1 KOHTPOJIbHOM U 3KCIepu-
MeHTaJibHOU rpynnbl. K skcnepuMeHTanbHOU
rpynmne OblJIM OTHECeHbl ydyalidecs TeX MNOJ-
rpynn, B KOTOPBIX JAUCLUIIJIIMHA «TeXHOJOTUU
006paboTKu MHPOpPMAIUK» NPENOAAETCS aBTO-
pOM JJaHHOMW CTaThU, YTO cOCTaBJsgeT 83 yeso-
Beka (Tabsuua 8).

Ta6.1una 8. YucaeHHb1li cocmae epynn, yyacmeylwux 8 3KkcnepumeHme

I'pynna IIpogeccuoHaibHaAA KoHTHHreHT KoHTakTHas JKcnepuMeHTaJIb-
06J1aCcTh rpynna Haf rpynna
70 Mexanuueckas 06paboTka 22 4ges. 11 yes. 11 yen.
MeTaJlja
73 23 yes. 12 yen. 11 yes.
78 25 yeu. 13 yeu. 12 yeu.
71 JJeKTpuUKa 21 yen. 10 yes. 11 yes.
72 1 anepreThia 25 yeu. 12 yeu. 13 yeu.
77 MoTopHble 23 yes. 11 yen. 12 yes.
74 Y aBUAlMOHHbIE
TPAHCHOPTHEIE CPEACTEA 25 yey. 12 yen. 13 yes.
Bcero 164 4yeJr. 81 yesr. 83 yeu.
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Okcana I'paduHapse. Poab cumyayuoHHbsix 3a0a4 8 popMupos8aHuu UHHOPMAYUOHHOU
KOMNEemeHmMHOCMu y4aujuxcst

B 3akayeHuUu, MOXXHO OTMETUTb, YTO Ha OcC-
HOBe pe3yJIbTaTOB, NOJYYEHHBIX B X0/le HayaJlb-
HOTO 3Tala MeJaroruiyeckoro 3KCIEepPUMEHTA,
HaMHU cJeJlaHbl CJIey0l1e BbIBO/bI:

- mnponecc ¢opmupoBaHusa HK yyamwmxcs
npodeccroHaNbHBIX IKOJ MOXHO OI[eHUTb, KaK
HeJ0CTAaTOYHO 3PPeKTUBHBIA. ITO CBS3aHO C
TeM, YTO MHOpMaLMOHHAsA NOATrOTOBKa OyAy-
MUX CHElNHaJHUCTOB B 00JIaCTU MeXaHWYeCKOU
06pabOTKH MEeTa/lJIOB, 3JIEKTPUKHU WU 3HEPreTHU-
KA MOTOPHBIX U aBUALMOHHBIX TPAHCIOPTHBIX
CpeJiCTB acCOIUUPYETCs C OBJIaJIEHUEM HAaBbIKOB

paboTbl ¢ KOMNblOTepoM. KoMIJIeKCHBIM Mex-
JUCLUIIMHApHBIM npouecc pa3sutus UK nop-
MEeHSIETCS MOHOJUCLUIJIMHAPHBIM MOAXOJ0M M,
B KOHEYHOM CYETe, CBOJAUTCH K YUTATEJNbCKOU U
KOMIIbIOTEPHOM I'PaMOTHOCTH;

- TOBBbIIIeHHe YPOBHSA CHOPMHUPOBAHHOCTHU
UK yvamuxcsa npodpeccrHoHalbHBIX LIKOJ MOXET
ObITb 0OecrevYeHo NyTEM pa3paboTKH U MpUMe-
HeHUU MoJenu popMmupoBaHus UK, ocHoBaHHOH
Ha peajM3allMu ICUXOJIOr0-NeJarorudyeckux M
OpraHU3alMOHHO-METOUYECKUX YCIOBUH.
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COMUNICAREA MANAGERIALA EFICIENTA - FACTOR DE REALIZARE
A OBIECTIVELOR INSTITUTIEI DE INV! IMANT

Rezumat. Articolul de fatd abordeazd problematica comunicdrii manageriale conturdnd un sir de repe-
re praxiologice pentru asigurarea unei comunicdri eficiente in institutia de invdtdmdnt general. Printre
acestea se numdrd: elementele fundamentale ale unei comunicdri manageriale eficiente; aspecte de ordin
psihosocial necesare pentru o comunicare manageriald reusitd; factorii perturbatori ai procesului de co-
municare manageriald; comportamentele verbale functionale, dar si cele nefunctionale, pe care trebuie
sd le inldture un manager scolar.

Cuvinte-cheie: comunicare manageriald, factori perturbatori ai procesului de comunicare manageria-

ld, comportamente verbale functionale, comportamente verbale nefunctionale.

Comunicarea este prezenta implicit in toate di-
mensiunile activitatii noastre, de aceea adeseori se
spune ca toate problemele fiintei umane sunt, de
fapt, probleme de comunicare.

Comunicarea organizationald reprezinta ele-
mentul indispensabil al functionarii optime a ori-
carei colectivitati umane, indiferent de natura si
madrimea ei. Schimbul continuu de mesaje condu-
ce la unitatea punctelor de vedere si, implicit, de
actiune, prin armonizarea cunostintelor privind
scopurile, caile si mijloacele de a le atinge, prin
omogenizarea relativa a grupurilor sub aspect
afectiv, emotional si motivational (opinii, intere-
se, convingeri, atitudini). De calitatea comunicarii
depinde durabilitatea relatiilor organizationale,
circulatia ideilor si solutiilor destinate rezolvarii
obiectivelor propuse, cat si puterea managerului
de a motiva si determina angajatii in vederea rea-
lizarii obiectivelor institutiei [6].

Comunicarea manageriald reprezinta instru-
mentul de baza al managerului, cu ajutorul ca-
ruia Isi exercitd atributiile manageriale de plani-
ficare, organizare, coordonare, control, evaluare
[4]. Gratie caracterului de complementaritate ce
se stabileste intre functiile managementului si
cele ale comunicarii, intelegem de ce comunica-

rea manageriald ocupa un rol central in realiza-
rea obiectivelor institutiei de nvatdmant. In plus,
comunicarea manageriald se supune unor norme
specifice de etica, care se regasesc in cultura orga-
nizationalg, In politica organizationala si, evident,
in etica profesionalda a managerului.

Elementele fundamentale ale unei comunicari
manageriale eficiente sant: nevoia de a sti; nevoia
de a intelege; nevoia de a exprima pareri sau ju-
deciti de valoare si de a le comunica celorlalti. In
context, comunicarea manageriald sustine reali-
zarea urmatoarelor roluri [3]:

U interpersonale, caracterizand capacitatea ma-
nagerului de a organiza, coordona, influen-
ta si reprezenta o structura organizatorica;

U informationale, conturand capacitatea mana-
gerului de a culege, prelucra, sintetiza, moni-
toriza si transmite informatii functionale atat
spre interiorul, cat si spre exteriorul institutiei;

U decizionale, evidentiind capacitatea manage-
rului de a rezolva rapid, competent si eficient
orice problema.

Analiza literaturii de specialitate [5] ne-a per-
mis sa deducem unele aspecte de ordin psihoso-
cial, necesare pentru o comunicare manageriala
reusita, si anume:
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- grija de felul cum comunicam in aspect pa-
raverbal si non-verbal. In raport cu comunicarea
paraverbala, este important de a lua in calcul
caracteristicile vocii, accentul in pronuntie, inten-
sitatea vorbirii, ritmul, intonatia, pauza etc. in
practica manageriala devin utile "i diverse forme
ale tdcerii, precum sunt: t!cerea-nedumerire; t!-
cerea-aprobare; t!cerea provocatoare; t!cerea la-
borioas! (se gande"te intens); t!cerea simulativ!;
t!cerea-pedeaps! etc,;

- Tn aceea"i ordine de idei, de eviden#iat comu-
nicarea non-verbald, or, 55% din informatie este
perceputa "i retinut! anume prin intermediul lim-
bajului non-verbal, concretizat in gesturi, mimicd,
posturd, prezenta personald - toate acestea avand
puterea de a sprijini, a contrazice sau a substitui
comunicarea verbal!. Este "tiut faptul ¢! noi co-
munic!m cu Tntreg corpul, Siecare parte a acestu-
ia subliniind, int!rind, aSirmand sau negand ceea
ce au rostit buzele noastre. Cu alte cuvinte, lim-
bajul corpului furnizeaz! instantaneu un anumit
grad de convingere in ceea ce spunem, atitudi-
nea "i sentimentele noastre in raport cu esen#a
mesajului;

- Tn comunicarea managerial! oral! conteaz!
nu doar vorbirea, ci "i ascultarea. Se consider! c!
Tn vorbirea curent! un manager emite circa 125
de cuvinte/minut, desi 50% dintre adulti nu inte-
leg mai mult de 13 cuvinte/minut. Respectiv, pen-
tru frazele mai lungi de 18 cuvinte, inteligibilita-
tea scade cu 15%. Deci, pentru a asigura intelege-
rea mesajului, viteza comunicarii nu trebuie sa fie
mai mare de 2-3 cuvinte/secunda, oferind astfel
interlocutorului posibilitatea decodarii, respectiv
a intelegerii.

Un manager scolar trebuie sa cunoasca faptul ca
procesul de comunicare manageriala poate fi afec-
tat de numerosi factori perturbatori, precum [6]:

U selectivitatea - concentrarea atentiei doar asu-
pra elementelor care confirma sau par sa fie In
concordanta cu valorile, credintele si modul de
gandire a persoanei;

U erorile de atribuire - perceperea diferita a eveni-
mentelor/mesajelor;

U efectul de halo - formarea unei impresii generale,
uneori eronate, asupra unei persoane dupa una
sau mai multe trasaturi (fizice, psihice, de carac-
ter etc.) ale acesteia;

U stereotipia - tendinta de a atribui caracteristici

unei persoane pe baza evaludrii grupului din

care face parte;

U evaluarea anticipatd - evaluarea prematura a
continutului unui mesaj ,Gata, am inteles des-
pre ce este vorba!”;

U pierderea concentrdrii - o consecintd a diferen-
telor dintre viteza de transmitere a mesajului de
catre un emitator si viteza de receptare a acestu-
ia de catre receptor;

U proiectarea - presupunerea ca ceilalti impar-
tasesc aceleasi ganduri si sentimente cu ale
noastre, fapt ce poate incuraja o comunicare uni-
laterala;

U apdrarea - ignorarea sau deformarea informati-
ilor care nu ne satisfac sau care nu corespund
convingerilor personale;

U autoaprecierea - tendinta de a considera ca suc-
cesul Tn activitate i se datoreaza emitatorului si
atribuirea responsabilitatii pentru esecuri celor
din jur.

In viziunea noastra, orice manager scolar tre-
buie sa demonstreze comportamente verbale fun-
ctionale, si anume [6]:

@ naturalete - exprimarea fireasca, fara cautarea
fortata a cuvintelor sau expresiilor rare (pen-
tru a epata, a uimi, a soca);

@ claritate - expunerea sistematizata, concisa a
ideilor, usor de inteles;

@ corectitudine - respectarea regulilor gramati-
cale;

@ precizie - utilizarea cuvintelor si expresiilor
necesare pentru intelegerea si facilitarea co-
municarii;

@ armonie - recurgerea la cuvinte/expresii care
sa provoace auditoriului reprezentari confor-
me cu intentia vorbitorului, sa-i sustina intere-
sul;

@ finete - folosirea unor cuvinte/expresii prin
care se pot exprima indirect ganduri, senti-
mente, idei; efortul de a avea un ton prietenos,
politicos, cuplat cu priviri agreabile;

@ concizie - exprimarea concentratd pe subiec-
tul comunicarii.

In aceeasi ordine de idei, managerii urmeaza
sa evite comportamentele nefunctionale, negative,
care afecteaza calitatea si eficienta activitatii ma-
nageriale, precum sunt [6]:

U agresivitatea verbald, manifestata prin atitu-
dinile critice ale managerului, afisarea ostili-
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tatii acestuia fata de angajati, ceea ce generea-
za conflicte, streseazd, uzeaza relatia manager-
angajat;

discontinuitatea discursului, pauzele frecvente
si lungi, lipsite de semnificatie;

vorbireain asalt, caracterizata prinrostireapre-
cipitatd, incoerenta frazelor si care marchea-
za lipsa de fluenta a vorbirii;

pronunlie defectuoas", neclard, neglijent3, ros-
tirea trunchiata a cuvintelor, contopirea in-
tr-un sunet confuz a cuvintelor, toate acestea
afectand receptarea si decodarea mesajului;
c"'utarea simpatiei, rostirea mieroasa, nesince-
rd a mesajelor;

c''utarea recunoftinlei, marcata prin fraze cu
substrat, sugestive, ce sunt destinate atragerii
atentiei ascultatorului asupra propriei persoa-
ne; de regula se apeleaza la vorbirea excesiv de
zgomotoasd/expunerea unor idei extreme;
intonalia plat”, monotona care oboseste as-
cultatorul si care denota un fond afectiv sarac,
inhibitie In comportamentul social, lipsa de in-
credere, timiditate excesiva, lipsa de exercitiu
in materie de vorbire in public.

In contextul celor expuse, credem ca este im-

portant sa evidentiem oportunitatea dezvoltarii,
in cadrul unor cursuri tematice de perfectionare a
managerilor scolari, a calit"!ilor de vorbitor/ora-
tor, si anume:

§
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claritate - organizarea continutului de comu-
nicat astfel, incat acesta sa poata fi usor de ur-
madrit; folosirea unui vocabular adecvat; o pro-
nuntare corecta si completa a cuvintelor;
acurate!e - folosirea unui vocabular bogat care
sa exprime sensurile dorite; exploatarea com-
pleta a subiectului de comunicat;

empatie - intelegerea atitudinilor interlocu-
torilor, a pozitiilor din care adopta anumite
puncte de vedere;

sinceritate - evitarea rigiditatii sau a stangaciei;
p*'strarea contactului vizual, absolut necesar in
timpul dialogului, aceasta fiind o proba a credi-
bilitatii;

inf"lifarea - tinuta, vestimentatia trebuie sa
fie adecvate locului si tipului de discutie, statu-
tului social al interlocutorilor;

postur' - pozitia corpului, mainilor, picioare-
lor, capului, spatelui trebuie sa fie controlate
de catre vorbitor;

§ voce - a avea grija ca vorbitorul sa fie auzit si
inteles de cei care ascultd prin reglarea volu-
mului vocii In functie de sala, de distanta pana
la interlocutor, de zgomotul de fond;

§ viteza de vorbire - aceasta trebuie sa fie adec-
vata interlocutorilor si situatiei; sa nu fie nici
prea mare, pentru a indica urgentd, dar nici
prea Inceatd, pentru a nu pierde interesul as-
cultatorului;

§ pauzele in vorbire - sunt recomandate atunci
cand vorbitorul doreste sa pregateasca audito-
riul pentru a receptiona o idee importanta [5].

Sintetizand cele expuse, comunicarea realizata
prin intermediul vorbirii este ca o oglinda a pro-
priului eu, a propriei persoane; ea ne reprezinta
si ne defineste si, din aceste considerente, trebuie
sa fie marcata de acuratete, indeosebi in practica
educationala.

Pentru asigurarea unei comunic'ri eiciente Tn
institulia de Tnv*'!""'mant, managerii trebuie:

U sa cultive sentimentul de incredere in sine a
cadrelor didactice prin asumarea responsabi-
litatilor pentru propriile actiuni, insotite de o
comunicare permanenta si un sprijin compe-
tent din partea managerului in situatii dificile;

U sa promoveze cooperarea intre cadrele didac-
tice, sa stimuleze consultdrile si ajutorul reci-
proc;

U sa accepte punctele de vedere si sugestiile con-
structive formulate de catre subordonati, sa
gaseasca modalitati si mijloace de stimulare a
persoanelor ce vin cu idei constructive si bene-
fice institutiei;

U sa cunoasca preocuparile, aspiratiile, motivele
ce impulsioneaza fiecare membru al colectivu-
lui si sa initieze actiuni in vederea satisfacerii
lor;

U sa respecte personalitatea si demnitatea fieca-
rui membru, chiar si in situatii tensionate;

U sa dovedeasca obiectivitate in evaluarea efor-
turilor si rezultatelor obtinute, in stimularea
sau sanctionarea subordonatilor;

U sa respecte cuvantul dat, sa utilizeze autorita-
tea sa cu tact, iar reputatia sa si-o sustina prin
profesionalism, si nu prin constrangeri;

U sa practice un comportament adecvat, fara sa
favorizeze pe unii in defavoarea altora, sa res-
pecte strict demnitatea umana etc.;

U sa promoveze relatii bazate pe etica si politete.
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In acelasi timp, cadrele didactice si partenerii
scolii urmeaza sa demonstreze calitati de asculta-
tori activi, demonstrand:

U disponibilitatea de a asculta - incercarea de a
patrunde In ceea ce se comunica, de a urmari
ceea ce se transmite;

U manifestarea interesului fi cel care vorbelte s"
$ie auzit;

U concentrarea atentiei fi ascult™torul trebuie s"
se Jixeze pe ceea ce se spune, !i nu pe ceea ce
nu se spune;

U luarea de notite fi aceasta ajut™ la urm"rirea
mai exact" a ideilor expuse etc.

Din perspectiva managementului comunic'rii,
procesul de comunicare Tn cadrul unei institu#ii
educationale poate $i ameliorat prin efortul tutu-
ror participantilor, directionat spre [2]:

@ evitarea lansdrii unor mesaje confuze si nerealiste;

@ diversificarea formelor de comunicare,

@ manifestarea prudentei in transmiterea infor-
matiilor,

@ ascultare activd sau ascultare empaticd (a asculta
li aauzi, ain#elege ceea ce se spune);

@ feedbackul constructiv (a oferi interlocutorilor
semnale referitoare la ceea ce sim#im i gandimin
leg"tur cu un anumit mesaj sau cu 0 anumit™ si-
tuatie);

@ dezvoltarea canalelor ascendente de comunicare
(presupune comunicarea direct” cu cadrele di-
dactice, alarea frecvent' in mijlocul subalterni-
lor pentru a discuta subiecte variate legate de
problemele lor de munc"; stabilirea unor ore
de consultatii, program de intalniri cu grupuri
de angaja#i, existen#a unei condici de sugestii
etc);

@ intelegerea diferentelor culturale. Una dintre sur-
sele majore care genereaz" diicult™#i Th comu-
nicare este etnocentrismul, adic” tendin#a unei
persoane de a-li considera propria cultur" supe-
rioar” oric"rei alteia. Etnocentrismul afecteaz
negativ comunicarea.

In concluzie, putem spune c" $iecare manager
trebuie s™ dezvolte !i s promoveze o politic™ ba-
zat" pe un sistem de comunicare e$icient"” care
s"-i permit" ajustarea permanent™ a structurii !i
a procesului organizational la condi#iile schimb™-
rii continue. De asemenea, prin rolul s"'u de nego-
ciator, de promotor al politicii organiza#ionale !i
transmi#"*tor al acestei politici, managerul trebuie
s"-li formeze i s™ intre#in" o re#ea de contacte cu
partenerii organiza#iei !i, Tn acela!i timp, o retea
de informatii deosebit de necesar” in realizarea
politicii interne a institu#iei educa#ionale.
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MANAGEMENTUL REZULTATELOR SCOLARE:
EXPERIENTE SI PRACTICI INTERNATIONALE

Rezumat. Evaluarea este o examinare sistematicd a valorii sau a caracteristicilor unui proces, a unui plan
de actiune (program) sau a unui obiect, este parte a unui proces decizional. Ea include emiterea unui aviz
asupra valorii, prin colectarea sistematicd si analizarea informatiilor despre ea in raport cu anumite cri-
terii. Evaluatorul are obligatia morald de a mentine obiectivitatea sarcinii primite si de a aborda in mod
etic procesul de evaluare. Fdrd acest lucru, intregul proces de evaluare este incorect si poate degenera
intr-o incercare de manipulare sau de realizare a obiectivelor personale.

Cuvinte-cheie: management, evaluare, proces educational, performantd, rezultate scolare, autoeva-

luare, standarde.

in conditiile schimbarilor frecvente, caracte-
ristice oricarei perioade de tranzitie, domeniul
educational este supus in mod continuu unei me-
tamorfoze caracterizate de reforme profunde ale
sistemului educational atat pe plan national, cat si
international [4].

Paradigma evalulrii in baz! de competen e
reprezint! ast!zi noua direc ie de dezvoltare in
educa ie. Aceasta oblig! "tiin ele educa iei la 0
reconsiderare a teoriei "i practicii educa ionale
existente, precum "i la elaborarea unor modele "i
metodologii mai eficiente de evaluare a rezultate-
lor "colare in conformitate cu pedagogia compe-
ten elor "i a valorilor educa ionale [1, 2, 5]. Din
aceast! perspectiv!, reconceptualizarea manage-
mentului evalu!rii rezultatelor “colare reprezint!
0 solu ie pedagogic! a unei probleme importante
dininv! 'mantul general fi problema calit! ii eva-
lulrii rezultatelor "“colare [3, 7, 8].

Textul nostru este axat pe analiza"icompara ia
exemplelor ce vizeaz! mecanismul evalulrii "i
func ion!rii sistemului de Tnv! I'mant din experi-
en a"i practica mai multor !rieuropene [9], pen-
tru a elucida analitic "i interpretativ chintesen-
a "i valoriticarea managerial! a procesului de
evaluare a rezultatelor "colare.

Astfel, in Olanda, de exemplu, inv! 'mantul
asigur! elementele necesare unui know-how real,
acestea #iind, indispensabile "i reformei prelungi-
te, ins!, decamdat!, nefinalizate a sistemului ro-

manesc [7]. Descentralizarea sistemului educa i-
onal olandez, cu delimit!rile sale func ionale "i
teritoriale, este un exemplu de bun! practic!. Eva-
luarea procesului educativ, ca produs al inputuri-
lor din sistem "i feedback necesar pentru beneti-
ciarii direc i "i cei indirec i ai serviciilor educa i-
onale, este o certitudine a func ion!rii intregului
sistem educativ olandez. De asemenea, elevilor i
se ofer! "ansa de a-"i descoperi propriile abilit! i,
de a le dezvolta "i a le folosi. ,Mai putine norme
si mai multd libertate pentru scoli” sunt principii
importante ale descentraliz!rii propuse de mi-
nisterul olandez de resort [9]. Tn Tnv! I'mantul
din Olanda, pe lang! transmiterea de cuno”tin e,
dezvoltarea priceperilor "i deprinderilor elevului,
se pune accent "i pe dezvoltarea caracteristicilor
de personalitate. Tnc! de timpuriu, in inv! !'man-
tul primar (clasa a ll-a) se incearc! o schi are a
dezvolt!rii de perspectiv! a elevului, in a"a fel in-
cat s! nu se urml!reasc! un nivel nerealist (ceea
ce ar #i frustrant atat pentru copii, cat "i pentru
p!rin i). Mai mult decat atat, copilul cu poten ial
ridicat, dar cu deprinderi de nivel sc!zut, poate #i
stimulat In mod pozitiv. In compara ie cu testele
obi"nuite de cunotinte, care se aplic! in medie de
dou! ori pe an, testele de aptitudini sunt aplicate
o dat! la 2 ani, deoarece inteligen a este consi-
derat! un factor relativ stabil. De aceea, se cere
atat evalu!ri bine realizate, cat "i formarea de cu-
no"tinte temeinice in domeniu.
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Conceptul de evaluare este nuan'at: evaluarea
nu mai este privit” ca o etap” individual™, ce ur-
meaz" dup" predare, ins" ca parte principal" ain-
v"'I"rii. O nou” tendin!" in practica evalu'rii este
schimbarea, de la testare la assessment/evaluarea
culturii [6].

Prin aceasta se urm'‘reffte sporirea #i aplicarea
metodelor de evaluare privind dezvoltarea elevi-
lor. Pentru a stabili #i a evalua dezvoltarea unui
elev, pe lang" teste #i examene, sunt utilizate sar-
cini, precum:

- prezentarea unei lucr''ri,

- preg"tirea unui plan,

- realizarea unei cercet"ri.

Prin actualele tendin'e ale procesului de eva-
luare se caut™ r''spuns la intrebarea: cum poate
s" $ie integrat™ evaluarea in inv''I""'mant in a#a fel,
Tncéat procesul de nv'lare s promoveze, s evo-
lueze ca sistem? [3].

Evaluarea este v''zut™ ca o determinare a va-
lorii unor diferite aspecte ale Tnv*'!"mantului. Tn
centrul evalu™rii, ca proces centrat pe elev, stau
intreb"ri precum:

T ainregistrat oare elevul progrese?;
Tainv'lat oare elevul ceea ce se urm''rette?.

Tnv"'I"mantul olandez are un arsenal intreg de
mijloace de evaluare care trebuie s" r''spund” la
aceste intrebri: veri ictri orale, lucr!ri scrise, cla-
sicul examen, scrierea unui eseu, prezentarea unei
recenzii de carte, rezolvarea unui studiu de caz,
portofoliul etc [9].

Pe baza a ceea ce se evalueaz", se face distin-
cliaintre evaluarea procesului si evaluarea produ-
sului. Prin evaluarea procesului nu se colecteaz"
informalii directe despre atingerea obiectivelor
de nv"lare, ci despre modalitatea de lucru in
atingerea obiectivelor. Aceste informalii sunt la
fel de importante atat pentru profesor, cat #i pen-
tru elev. Dac" se poate stabili faptul ¢ in timpul
procesului ceva este gref#it, atunci exist™ o expli-
calie in eventualitatea unor rezultate negative,
oblinute la evaluarea produsului.

Evaluarea procesului si evaluarea produsului
sunt, de fapt, complementare. Evaluarea produsu-
lui apreciaza rezultatul final, iar evaluarea proce-
sului estimeazd activitatea prin care este obtinut
rezultatul final. Tn funclie de scopul evalu"rii se
diferenliaz" evaluarea sumativd si evaluarea for-
mativd. Evaluarea sumativ" se realizeaz" la sfar-

#itul unei perioade de inv'lare #i formeaz" baza
prin care se decide dac" elevul este promovat in
anul #colar urm™tor sau i se elibereaz" o diplom™
sau un certi$icat (de competen!"). Evaluarea for-
mativ' are loc pe parcursul procesului de inv'lare
#i se aplic" la orientarea acestuia n direclia do-
rit". Profesorul ofer”” un asemenea feedback ele-
vului, incat acesta s"-#i analizeze de sine st"t"tor
propriile prestalii. Elevului i se fac cunoscute cri-
teriile folosite Tn evaluare pentru ca el s" vad™ sin-
gur unde a gret#it. Criteriile de evaluare #i rezul-
tatele evalu™rii sunt discutate anterior cu elevul.
Se ia in considerare conlinutul testat al inv*'!"'rii,
modalitatea de gandire #i de rezolvare, procese-
le metacognitive. Utilizarea prea multor teste de
cunof#tinte sumative poart™ cu sine un mare risc,
deoarece elevii sunt trimi#i de la un test la altul
#i luarea caliSicativului suicient devine singura
motivalie. Utilizarea testelor formative poate con-
duce la o puternic" motivalie, orientat"” spre in-
v'larea deplin". Faptul c" se acord" mult" atenlie
evalu'rii formative nu inseamn" c" evaluarea su-
mativ"* este neglijat”. Tn asemenea mod se caut"
un echilibru intre aceste dou™ tipuri de evaluare.

In invétdmantul de bazd olandez nu existd exa-
mene nationale. In consecin!™, evaluarea compor-
tamentului #i a activit"!ii #colare a tuturor elevi-
lor se face de c"tre profesori, #i in cazul in care un
elev are mai mulli profesori, evaluarea se face de
c'tre ace#ti profesori impreun™.

Conform Legii Tnv"'!"mantului, evaluarea ele-
vilor vizeaz" indrumarea #i incurajarea studiului
#i dezvoltarea abilit"!ilor de autoevaluare a ele-
vilor. Progresul, abilit"!ile de lucru #i comporta-
mentul elevului sunt evaluate Th concordan!" cu
obiectivele curriculumului.

Principiile #i indrum"rile generale pentru eva-
luarea elevilor sunt prezentate in curriculumul de
baz". Astfel, evaluarea elevului este imp*rlit" in:

evaluarea pe parcursul studiilor;
evaluarea $inal", acestea dou' avand roluri
diferite.

Un alt exemplu elocvent de evaluare a rezulta-
telor #colare este acela din Finlanda, unde rolul
evalu"rii este de a ghida, de a ncuraja studiul #i
de a ajuta elevii in procesul de Tnv'lare. Feedbac-
kul continuu al profesorului sprijin™ #i ghideaz"
elevii intr-o manier" pozitiv". A#adar, cu ajutorul
evalu'rii #i feedbackului, profesorii indrum™ ele-
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vii sa devina constienti de rationamentele lor si sa
inteleaga ceea ce invata [9].

Rapoartele reprezinta o modalitate de a oferi
un feedback. Elevii primesc rapoarte la sfarsitul
fiecirui an scolar. In plus, elevii pot primi unul
sau mai multe rapoarte intermediare. In primele
7 clase ale invatamantului de baza, evaluarea prin
rapoarte poate fi facuta in mod verbal sau nume-
ric, sau printr-o combinatie intre cele doua.

Evaluarea ulterioara trebuie sa fie numerica,
dar poate fi completata si in mod verbal. Prin uti-
lizarea in rapoarte a evaluarii verbale, profesorul
poate descrie, de asemenea, procesul de invatare
a elevului si progresul sau in diferite domenii.

Evaluarea numerica (scara 4-10) descrie doar
nivelul de performanta in raport cu obiectivele
curriculumului. Evaluarea trebuie sa se bazeze pe
o diversitate de dovezi, nu doar pe examene.

Scara evaluarii numerice este redata in felul
urmator (scara 4-10):

4 - pentru performante nereusite;

5 - performanta adecvata;

6 - performanta moderata;

7 - performanta satisfacatoare;

8 - performanta buna;

9 - performanta foarte buna;

10 - cunostinte si abilitati excelente.

A doua etapa a evaluarii elevilor este evaluarea
finala a educatiei de baza, pe baza careia elevii vor
fi selectati pentru studii ulterioare dupa ce para-
sesc scoala. Aceasta evaluare trebuie sa fie com-
parabila la nivel national si trebuie sa trateze in
mod egal elevii.

0 sarcind de baza a educatiei este dezvolta-
rea capacitatii de autoevaluare a elevului. Scopul
acesteia este de a sprijini cresterea abilitatilor de
autocunoastere, de studiu, de a ajuta elevul sa in-
vete si de a fi constient de necesitatea progresulu-
lui in procesul sau de Invatare.

In ceea ce priveste progresul elevilor, un elev
promovat este acela care a obtinut cel putin nota
5 la toate disciplinele evaluate si poate trece la
nivelul urmator. Promovarea si acordarea certi-
ficatului de absolvire a scolii sunt stabilite de ca-
tre director in colaborare cu profesorii elevului
respectiv.

Elevii pot promova chiar si atunci cand nu au
obtinut calificative bune, daca se considera ca se

vor putea descurca In mod acceptabil in anul ur-
mator. Un elev poate repeta un an daca a avut o
performanta slaba (4) la una sau mai multe ma-
terii. Cu toate acestea, elevul trebuie sa aiba po-
sibilitatea de a demonstra ca a obtinut un nivel
acceptabil de cunostinte si aptitudini.

Un elev poate repeta un an, chiar daca nu a
avut performante slabe, daca acest lucru este con-
siderat adecvat din punctul de vedere al succesu-
lui general al elevului in scoala. Repetarea unui an
este un lucru foarte rar Intalnit in Finlanda. Ideea
generala este aceea cd atunci cand apar probleme,
acestea trebuie rezolvate prin masuri sporite de
sprijin, inclusiv prin fnvdtdmdnt de remediere si
masuri speciale de sustinere.

In cazul in care o decizie privind notele sau
promovarea finald a elevului este evident defec-
tuoasa, Oficiul de Stat al provinciei poate solicita
profesorului sau profesorilor sa efectueze o noua
evaluare. Elevii sunt evaluati prin intermediul
unui raport la sfarsitul fiecarui an scolar. Astfel,
se utilizeaza urmatoarele tipuri de rapoarte:

Raportul de finalizare a anului scolar;
Raportul intermediar, care poate fi intocmit
in cursul anului scolar;
Certificatul educatiei de baza ce se acorda
elevului care a absolvit intregul program de
invatamant;
Certificatul de completare a programelor
suplimentare ce se acorda elevului care a
absolvit cu succes Intregul program de in-
vatamant suplimentar (clasa a 10-a);
Certificatul de renuntare ce se acorda unui
elev care renunta la scoala, fara sa fi absol-
vit Intregul program de invatamant de baza;
Certificatul de completare a educatiei de
baza ce se acorda elevului, sau oricarei alte
persoane, care a absolvit intregul program
de invatamant, fara a participa la scoald, in
baza unui examen.
Autoritatea responsabila de eliberarea certifi-
catului este furnizorul de educatie, in speta scoala.
Spre deosebire de Olanda si Finlanda, la capi-
tolul evaluarii rezultatelor scolare in Franta exis-
ta doua tipuri de evaluadri: evaludri periodice si
evaludri standardizate [9].
In scoala primar3, cadrele didactice fac evaludri
periodice la fiecare ciclu, pentru a testa abilitatile
dobandite de elevi. Aceste evaluadri nu utilizeaza
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teste nalionale standardizate, ele se bazeaz" pe
instrumente conventionale, cum ar fi teste scrise,
veri icarea lechiilor etc. Aceste evaluiri periodice
sunt incluse in ,portofoliul scolar” (livret !colar),
care urmareste evolutia elevului de la absolvi-
rea gradinitei pana la absolvirea scolii primare,
in special abilitatile dobandite. Acest livret este
folosit pentru a informa parintii in mod regulat
cu privire la progresul copiilor lor si asigura co-
municarea dintre profesorii de scoala primara si
colegii lor din alte cicluri scolare, pentru a asigura
continuitatea predarii.

In Franta, portofoliul scolar include urmitoa-
rea informatie:

documentele de evaluare periodica utiliza-
te de scoald pentru monitorizarea regulata
a progresului elevului;

rezultatele la limba franceza si matematica
ale testelor nationale CE1 si CM2 (al doilea
si ultimul an din invatdamantul primar);
certificarea cunostintelor de prim ajutor si
educatie rutier3;

daca este cazul, certificatele de competenta
la o limba moderna straina;

propunerile facute de consiliul profesoral
si deciziile luate la sfarsitul anului scolar cu
privire la continuarea studiilor.

La sfarsitul scolii primare, portofoliul scolar
este transmis parintilor.

Asadar, scolii pe care o va urma elevul 1i sunt
transmise informatiile referitoare la cunostinte-
le si competentele din CM2 si rezultatele testelor
nationale CM2.

Evaluarea cunostintelor si abilitatilor comune
este subiectul unei evalu''ri nakionale standardi-
zate care este organizata in trei etape:

- prima etapa evalueaza dobandirea abilitati-
lor la scriere/citire, precum si elementele
matematice de baza. Acest test se da in al
doilea an de scoald primarg, la varsta de
7-8 ani;

a doua etapa ofera o evaluare a achizitiilor
elevilor in cele sapte domenii majore de ca-
lificare si se da in ultimul an de scoala pri-
mara, la varsta de 10-11 ani;

atreia etapa se refera la elevii din ciclul gim-
nazial si evalueaza stapanirea celor sapte
domenii de competenta in ultimul an de in-
vatamant secundar inferior, la 14-15 ani.

Asadar, dobandirea celor sapte competente
de baza, de la scoala primara pana la finalizarea
invatamantului obligatoriu, este certificata prin
instrumentul institutional numit portofoliul sco-
lar. Acesta este utilizat In scolile primare ince-
pand cu anul 2008, iar in scolile secundare din
2009. Portofoliul scolar este format din certificari
ale abilitatilor de baza, stabilite Tn urma evaluari-
lor desfasurate in 3 niveluri, si anume:

Nivelul 1, sfarsitul celui de-al doilea an al
scolii primare (CM1). Se evalueaza stapa-
nirea limbii franceze, matematica, abilitati
sociale si civice.

Nivelul 2, la sfarsitul scolii primare
(CM2). Se evalueaza stapanirea limbii fran-
ceze,auneilimbi straine moderne, cunostin-
tele la matematica, stiinte si tehnologie,
stdpanirea tehnicilor de informare si comu-
nicare, cultura umanista, abilitati sociale si
civice, autonomia si spiritul de initiativa.
Nivelul 3, la sfarsitul ultimului an de invata-
mant secundar sau la sfarsitul invataman-
tului obligatoriu. Se evalueaza dobandirea
de catre elevi a celor sapte abilitati de baza.

Progresul unui elev este stabilit In urma
aprecierii date de catre profesor si analizat de
catre consiliul cadrelor didactice. Dupa exa-
minarea situatiei fiecarui copil, consiliul ca-
drelor didactice decide promovarea si timpul
necesar fiecarui elev pentru dobandirea cu-
nostintelor; timpul poate fi prelungit sau scur-
tat cu un an, in functie de ritmul de invatare.
Directorul scolii informeaza parintii despre pro-
punerea facutd. Parintii pot contesta decizia in
termen de 15 zile, depunand un recurs. La absol-
virea Invatamantului primar, toti elevii se inscriu
in fnvatamantul gimnazial, indiferent de nivelul
lor. Nu existd un document care sa ateste sfarsitul
invatamantului primar.

In prezent, nu existd o reglementare speciald in
ceea ce priveste evaluarea elevilor. In general, ele-
vii isi fac temele sau sunt evaluati si notati in mod
individual, in functie de aprecierea profesorilor.

Evaluarea rezultatelor elevilor se reflectd, in
primul rand, in note, care sunt trecute intr-un car-
net expediat in fiecare trimestru parintilor. Aces-
te note sunt insotite, pentru fiecare discipling,
de evaludrile detaliate ale profesorului asupra
muncii si progresului elevului. Informarea parin-
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tilor se face si prin intermediul unor intalniri cu
profesorii de clas" i, in special, cu directorul !i
consilierul de orientare, precum !i prin ledin e cu
p'rin ii.

Din septembrie 2016, in Fran a a fost lansat un
nou Raport scolar unic, care inso elte elevul pe
toat" perioada de !colarizare. Acesta ofer" o ana-
liz" cuprinz"toare a rezultatelor sale, precum lio
privire de ansamblu asupra progresului realizat.

Tn gimnaziu exist" dou" tipuri de documente
ce retlect” progresul elevilor !i aprecierea muncii
lor de c"'tre profesori:

1. Rapoarte periodice: acestea retlect™ progre-
sele tidi#icult™ ile elevului pentru#iecare materie,
precum !i caliticativul acestuia. Caliticativul poate
s" prezinte o not" sau progresul realizat de elevin
raport cu obiectivele de inv'* are, i anume:

nerealizat;
realizat par ial,
realizat;
dep™!it.

Aceast" list" este obligatorie, ins™ nu limiteaz"
Icolile dac™ acestea doresc s" includ™ !i alte me-
tode de evaluare.

2. Rapoartele de la sfdrsitul ciclului de invatd-
mant: acestea indic™ nivelul de st"panire a cuno!-
tin elor !i abilit™ ilor, Tn func ie de scara prezen-
tat" mai sus.

Aceste rapoarte trebuie s includ™, de aseme-
nea, o evaluare arealiz"rilor educa ionale i, dup™
caz, consiliere pentru continuarea !colariz'rii.

In func ie de raportul de evaluare, p"rin ii
Tnainteaz" o solicitare de promovare a clasei, de
orientare sau repetare. Aceast™ solicitare este
examinat™ de consiliul clasei, care ia in conside-
rare toate informa iile i, la randul s"u, emite o
propunere de promovare sau de repetare.

Cand decizia este in concordan " cu cererea p''-
rin ilor, directorul le transmite decizia luat™. Atunci
cand hot"rarea nu corespunde cererii Tnaintate de
prin i, directorul invit" p"rin ii la o intalnire, i
informeaz" despre hot"rarea luat" i noteaz" ob-
serva iile lor, apoi ia decizia pe care o consider”
corect". Dac™ dezacordul persist”, p*'rin ii au po-
sibilitatea de a face un recurs in fa a unei comisii
prezidate de un inspector care ia decizia tinal".

Absolven ilor de gimnaziu li se acord" urm*'-
toarele diplome !i certiticate, eliberate de Minis-
terul Educa iei Na ionale:

Diploma pentru inv
(CFG);
Diploma na ional™ (DNB);
Certiticat de competen e digitale (B2i).

Diploma pentru nv'" "mantul general (CFG)
atest" stpanirea competen elor de baz" (fran-
cez", matematic™, !tiin e sociale). Aceasta este
destinat™ elevilor care au absolvit inv"' "mantul
general, voca ional sau Icolile speciale.

Tncepand cu luna iunie 2017, pentru Diploma
na ional"™ (DNB) elevii sunt evalua i pe parcursul
a 3 zile, cu dou™ zile de teste scrise la:

matematic”, Itiin e !i tehnologie, #izic"-chimie

in prima zi;

francez", istorie-geogratie, educa ie civic" i

moral™ in a doua zi;

un examen oral de 15 minute in care elevul

prezint un proiect interdisciplinar. Tn total,

sunt prev'zute 700 de puncte:

400 de puncte sunt atribuite evalu™rii ariilor

de competen e;

300 de puncte sunt atribuite disciplinelor:

- limba francez", istorie-geogratie, educa ie

civic i moral™;

- matematic”, #izic"-chimie, Itiin e !i tehno-

logie;

- prezentarea oral' a proiectului.

mantul general

Cali#icativele care se ob in sunt urm™toarele:
Ndestul de binet - pentru 420 pct.,

»bine” - pentru 490 pct,,

Jfoarte bine” - pentru 560 de pct.

Certificatul de competente digitale (B2i) nu este
un examen, ci un certiticat privind st™panirea in-
strumentelor multimedia !i a internetului. Astfel,
se evalueaz" aptitudinile elevilor in ceea ce pri-
velte lucrul cu computerul, atitudinea responsa-
bil", procesarea datelor, ob inerea informa iilor,
comunicare.

Dacd e sd revenim la sistemul de invatdmant
din Elvetia, trebuie s" men ionm c' acesta este
descentralizat i autonom [9]. Constitu ia Elve iei
deleag" cantoanelor autoritatea asupra sistemu-
lui de Tnva "méant. Limba de comunicare in canto-
nul respectiv stabile!te limba de predare in !co-
li. Tnv"* "mantul obligatoriu din Elve ia incepe la
4 ani, dureaz' 11 ani !i se #inalizeaz" la varsta de
15/16 ani.
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Forma de evaluare este stabilita de fiecare can-
ton in parte. Clectivul didactic se raporteaza la
obiectivele Invatarii cuprinse in planul de studiu.
Pe langa performantele realizate la diverse disci-
pline, evaluarea ia in calcul si atitudinea elevului
fatd de invdtare si de muncd, precum si comporta-
mentul personal si social.

Atunci cand performantele scolare sunt no-
tate, scara de notare este, in general, dela 11a 6
(6 este cea mai buna nota; 4 este suficient; mai
putin de patru - insuficient). Evaluarea cu note
nu se intdlneste in toate cantoanele. Atunci cand
nu existd inca note, elevii primesc rapoarte de in-
vdtdturd fdrd note sau alte modalitati de evaluare.
Cel mai adesea, elevii primesc de doua ori pe an
un buletin cu note sau un raport de evaluare se-
mestrial.

Formele globale de evaluare tin de mai multe
aspecte: sprijin, formare, diagnostic, obiective de
invdtare, conditii individuale de invdtare, diversi-
tatea clasei. Unele cantoane organizeaza, in mod
facultativ sau obligatoriu, examene la sfarsit de
an, probe de orientare si teste comparative, sau
evaludri ale nivelului de performanta pe clase, in
anumiti ani scolari si pentru anumite discipline.
Probele comparative sau testele de performanta
de acest tip pot fi indicatori ai nivelului de cu-
nostinte si de cunoastere pe care l-au atins elevii,
la un moment dat, la anumite discipline. Acestea
permit realizarea unor bilanturi si furnizarea de
sprijin directionat cdtre elevii care au nevoie de
acesta in diverse domenii. In plus, invititorii isi
pot face astfel o idee asupra nivelului clasei lor in
raport cu performantele altor clase.

In baza acordului HarmoS referitor la scolari-
tatea obligatorie, cantoanele elaboreazj, in fieca-
re regiune lingvistica, bilantul competentelor in-
dividuale, cu scop formativ. Aceste bilanturi per-
mit situarea fiecarui elev in raport cu obiectivele
de invatare propuse si stabilirea, acolo unde este
cazul, a sprijinului individual necesar. Bilanturile
se bazeaza pe standardele nationale de formare
(competente fundamentale) si pe planurile de
studii din regiunile lingvistice.

Evaluarea performantelor scolare este criteri-
ul de promovare provizorie sau definitiva In clasa
superioara (promovare) sau in gradul urmator.
De obicei, sunt consultati si parintii in momentul
hotararii de trecere in clasa superioard, la fel ca

si directia institutiei de invatamant si elevii insisi.
Hotararea definitiva este luata, in majoritatea ca-
zurilor, de catre forurile de supraveghere a scoli-
lor sau de catre colectivul didactic. Pe langa repe-
tentie, mai pot fi luate masuri de sprijin care tin
de pedagogia speciald, in unele cazuri. Elevii nu
primesc certificate la sfarsit de ciclu in cadrul gra-
dului primar. Toti elevii isi continua scolarizarea
in gradul secundar I.

Cantoanele iau diferite masuri la nivelul ulti-
milor ani de grad secundar I, in scopul pregatirii
mai bune a elevilor care isi incheie scolarizarea,
pentru a Incepe o formare profesionala initiala
sau a intra intr-o scoala de formare generala de
grad secundar II. Una dintre aceste masuri poate
fi, de exemplu, stabilirea unui bilant de competen-
te In vederea acordarii unui sprijin elevilor, sub
forma unor masuri individuale personalizate,
care sunt puse in practica in timpul ultimului an si
care au drept scop Imbunatatirea competentelor
acestora si acoperirea lacunelor, sau realizarea
unor proiecte si lucrari de sfarsit de scolarizare,
sau a unor portofolii de competente personale.
Aceste instrumente permit, mai ales institutiilor
formatoare, sa-si faca o idee mai buna despre ap-
titudinile tinerilor care candideaza pentru un loc
la cursurile lor.

Trecerea clasei este reglementata de catre can-
toane prin legi scolare cantonale, la fel ca si con-
ditiile In care un elev trebuie sa repete clasa.

in general, in momentul deciziei de a promova
intr-o clasa superioara, sunt consultati parintii si,
deseori, insisi elevii. Hotararea definitiva este lua-
td, In majoritatea cazurilor, de catre directia insti-
tutiei sau colectivul didactic.

Nu exista examen final national pentru sco-
larizarea obligatorie si, in consecinta, nici brevet
national de finalizare a studiilor. Un mic numar de
cantoane organizeaza un examen final la discipli-
nele principale, la sfarsitul gradului secundar I.

Din dorinta de a imbunatati promovarea gra-
dului secundar I la gradul secundar II, unele can-
toane intentioneaza sa introduca un certificat
obligatoriu de finalizare a studiilor. Acesta ar pu-
tea cuprinde trei parti: rezultatele testelor de per-
formanta din anii 2 si 3 de grad secundar I, notele
semestriale obtinute la disciplinele din ultimul an
si evaluarea unui proiect individual. Din 2015, in-
tr-un canton exista si un ,portofoliu la sfarsit de

UNIVERS PEDAGOGIC-NR. 2 (62) 2019

109



MANAGEMENTUL EDUCATIONAL

scolarizare”, cu un continut asemandtor. Aceste
noutati au scopul de orientare, si nu de selectie,
rolul lor fiind acela de a furniza institutiilor care
ofera formare profesionala si scolilor ulterioare
informatii comparabile asupra capacitatilor ele-
vilor. In acelasi timp, e vorba de mentinerea moti-
vatiei elevilor care se afla in ultimul lor an de sco-
larizare obligatorie. Exista cantoane in care adu-
Itii care nu au terminat gradul secundar I pot sa
urmeze a posteriori o formatie de grad secundar I.

In ceea ce priveste sistemul de invdtdmant din
SUA diversitatea din interiorul hotarelor tarii se
aplica si in cazul sistemului educational [9]. Dife-
rentele de structura si concepere a planurilor de
invatamant pot starni confuzii in randul elevilor
internationali. Cu toate ca standardele educatio-
nale sunt trasate de catre guvernul federal ameri-
can, atributiile cu privire la sistemul educational
public revin guvernelor statale.

Asadar, fiecare stat are propriul departament
educational care stabileste curriculumul, anga-
jeaza personalul scolilor, stabileste finantarea
acestui sector etc. Acesta din urma este, in multe
dintre statele americane, divizat in districte sco-
lare locale. Fiecare district scolar si chiar scolile,
in unele cazuri, beneficiaza de o anumita doza de
libertate In ceea ce priveste organizarea interna.

Diferentele de curriculum, de structura a in-
vatamantului, de oferta a materiilor si activitati-
lor extrascolare sunt generate de structura orga-
nizatorica a sectorului educational. De exemplu,
in unele state scolarizarea este obligatorie pana
la varsta de 16 ani, pe cand in alte state elevii nu
pot sa-si intrerupa in mod legal scolarizarea pana
la varsta de 18 ani.

Cu toate ca nu exista un curriculum national
unitar, continutul general al programei liceale
are multe puncte comune, iar conditiile necesare
pe care un elev trebuie sa le indeplineasca pentru
absolvirea liceului sunt similare.

Referitor la formele de evaluare, la finalizarea
studiilor liceale, elevii nu vor sustine niste exa-
mene publice, precum examenele de bacalaureat
romdnesc sau examenele de A-Level din sistemul
britanic, ci trebuie sa intruneasca o serie de con-
ditii de absolvire, stabilite de fiecare stat in par-
te. Elevii sunt evaluati pe parcursul anului scolar
prin teste, examene finale la sfarsitul semestrelor,
teme pentru acasa, proiecte de grup, participare

activa la clasa etc. Toate formele de evaluare con-
tribuie la stabilirea notei finale a elevului la fieca-
re materie studiata in parte.

Notele sunt exprimate fie prin litere (A+, A, B+,
B, C+ etc.), fie prin procente de pana la 100%. Me-
dia acestora este exprimata printr-un sistem de
punctare numit Grade Point Average (GPA), unde
punctajul maxim este 4.

Pentru obtinerea diplomei de absolvire a edu-
catiei secundare (American High School Diploma),
elevii trebuie sa tina cont de cerintele impuse de
statul american in care studiaza si de districtul
scolar. De cele mai multe ori, elevul trebuie sa aiba
un numar minim de credite la materiile studiate.

Procesul de pregatire pentru aplicatie la o uni-
versitate americand include si sustinerea unui
test SAT sau ACT (in functie de cerintele instituti-
eila care aplici). Ambele tipuri de teste au rolul de
a masura diferite aptitudini, insa abordarile aces-
tora sunt diferite. ACT pune mai mult accentul pe
nivelul de asimilare a cunostintelor in acord cu
programa scolara, pe cand SAT verifica abilitatile
lingvistice, verbale si logica matematica. Testele
sunt compuse din mai multe sectiuni, precum:
matematica, citire, competente lingvistice, de gra-
matica si scriere de eseu (optional). ACT se distin-
ge prin mai marea aplecare spre stiinte.

In functie de specializarea doriti si de prestigi-
ul universitatii sau colegiului la care elevii vor sa
aplice, acestia trebuie sa tina cont de cerintele de
admitere impuse de catre institutiile respective
de Invatamant superior. Aplicatiile la universitate
sau colegiu vor fi evaluate nu numai prin prisma
valorii GPA, ci si a tipului de diploma obtinut, a
Honors si a AP-urilor, scorul SAT sau ACT. Pe langa
rezultatele obtinute de-a lungul anilor, universi-
tatile vor acorda atentie reputatiei liceului absol-
vit, nivelului academic al clasei in care elevul a
studiat, dar si activitdtilor extrascolare la care ele-
vul a luat parte de-a lungul anilor, preocupdrilor
acestuia. Asadar, pentru institutiile de invatamant
superior nu conteaza doar cum va excela viitorul
student pe plan academic, ci si cat de activ va lua
parte la viata campusului.

in concluzie, putem mentiona faptul ci fiecare
tara ori stat poseda propriul model managerial al
interactiunii sinergice a reconceptualizarii proce-
sului de evaluare a rezultatelor scolare, bazat pe o
viziune sistemica asupra evaludrii, constituite din
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valori, principii, domenii, structuri institutionale
[6, 9], precum:

1.
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Conceptul de evaluare este nuantat: evaluarea
nu mai este privitd ca o etapa individuala ce
urmeaza dupa predare, dar ca parte principala
a fnvatarii in sine. O noua tendinta in practica
evaluarii este schimbarea, de la testare la as-
sessment/evaluarea culturii;

. Evaluarea performantelor scolare este criteriul

de trecere provizorie sau definitiva in clasa su-
perioara (promovare) sau in gradul urmator;

. Pe langa performantele realizate la diverse dis-

cipline, evaluarea ia in calcul si atitudinea fatd
de invdtare si de muncd, precum si comporta-
mentul personal si social;

. Formele globale de evaluare tin de mai multe

aspecte: sprijin, formare, diagnostic, obiective
de invatare, conditii individuale de Invatare,
diversitatea clasei;

. Bilantul competentelor individuale cu scop for-

mativ permit situarea fiecarui elev in raport cu
obiectivele de invatare propuse si stabilirea,
acolo unde este cazul, a sprijinului individual
necesar. Acestea se bazeaza pe standardele nati-
onale de formare (competente fundamentale) si
pe planurile de studii din regiunile lingvistice;

6. Raportul scolar unic lansat in Franta, care ur-

meaza elevul pe toata perioada de scolarizare,
ofera o analiza cuprinzatoare a rezultatelor lui,
precum si o privire asupra progresului sau;

7. 0 sarcind de baza a educatiei este dezvoltarea

capacitatii elevului de autoevaluare. Scopul
acesteia este de a sprijini cresterea abilitatilor
de autocunoastere, de studiu, de a ajuta elevul
sa Invete si de a fi constient de progresul obti-
nut si de procesul sau de invatare;

8. Conform Legii invatdmdntului, evaluarea elevi-

lor vizeazd indrumarea si incurajarea studiului
si dezvoltarea abilitdtilor de autoevaluare ale
elevilor. Progresul elevului, abilitatile de lucru
si comportamentul sau sunt evaluate In con-
cordanta cu obiectivele curriculumului. Princi-
piile si indrumarile generale pentru evaluarea
elevilor sunt prezentate in curriculumul de
baza;

. Evaluarea procesului si evaluarea produsului

sunt, de fapt, complementare. Evaluarea pro-
dusului apreciazd rezultatul final, iar evaluarea
procesului estimeazd activitatea prin care este
obtinut rezultatul final.
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EX LIBRIS

Ghiduri metodologice

‘GHID METODOLOGIC:
INSTRUMENTE DE IMPLEMENTARE,

Prezentul Ghid metodologic se adreseaz# ca-
drelor didactice din Tnv#!#mantul general, dar
"I din Tnv#!#mantul superior, devenind un reper
pentru lectori "i studen!i. De asemenea, poate
servi ca suport in formarea continu# a cadrelor
didactice Tn vederea eSicientiz#rii procesului de
predare-inv#!are-evaluare a disciplinelor "colare.

In intenlia de a oferi un suport edicient cadre-
lor didactice din inv#l#mantul secundar general
care s# faciliteze in'elegerea, de c#tre elevi, a in-
formaliilor noi, aplicarea cuno"tin!elor acumula-
te, analiza "i ghidarea in procesul creativ, ghidul
are misiunea s# contribuie la atingerea unui nivel
conceptual superior n abordarea metodologi-
c#. Astfel, sunt propuse trei instrumente: tabele,
scheme "i diagrame/imagini cu speci$icarea va-
rialiilor posibile. Acestea prev#d:

ANGELA CUCER

Ghidul propus vine in sprijinul tuturor celor im-
plicali in orientarea profesional# a persoanelor cu
dizabilit#!i, vizand imbun#t#lirea asisten!ei psiho-
logice a acestor persoane in procesul de orientare
profesional#.

Tn acest Ghid sunt expuse unele viziuni gene-
rale cu privire la asisten'a psihologic# in procesul

COMPLEXUL DE ASISTEN!
.3 PROFESIONAL A PERSOANELOR CU DIZABILIT 11

Institutul de tiinle ale Educaliei. Chi"in#u, 2018
(Tipogr. \Lyceum). i 140 p.
ISBN 978-9975-48-142-7

Svetlana NASTAS, Aurelia PIS U, lonela HINCU, Mihaela STIRBU

INSTRUMENTE DE IMPLEMENTARE A TEHNOLOGIILOR
ININV 1!

Institutul de tiin!c; ale Educaliei. Chi"in#u, 2018
(Tipogr. NPrint-Carof). fi 86 p.
ISBN 978-9975-48-140-3

MANTUL GENERAL

@ asigurarea unui proces de predare-inv#la-

re-evaluare calitativ, e$icient "i relevant;

@ dezvoltarea abilit#lilor de Tnv#lare "i au-

toinv#lare ale elevilor, stimularea creativi-
t#!ii prin imagini vizuale;

@ proiectarea, dezvoltarea "i implementarea

curriculumului.

A"adar, Ghidul include tabele, scheme "i dia-
grame 1n calitate de instrumente de predare, in-
vitlare "i evaluare prin care elevii sunt stimulali
s# pun# intreb#ri i ncurajali s#-"i formeze "i s#
aplice abilit#!i de gandire, dezvoltandu-"i, in ace-
la"i timp, varialii ale instrumentelor propuse, aco-
modéandu-le la propriul demers de inv#!are. Mate-
rialele au fost experimentate in circa 10 institulii
de Tnv#!#mant din 'ar#, in cadrul mai multor dis-
cipling, cu clase de elevi de la diferite cicluri.

Angela CUCER
PSIHOLOGIC TN ORIENTAREA

de orientare profesional# a persoanelor cu diza-
bilit#!i; cadrul general legislativ/normativ referi-
tor la asisten!a persoanelor cu dizabilit#!i Tn acest
proces. Cititorii interesali vor lua cuno"tinl# de
unele sugestii i metode de stabilire a nivelului de
preg#tire al acestor persoane in vederea orient#rii
lor profesionale; direcliile de organizare a com-
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plexului metodologic de orientare profesionald;
tehnici de formare a competentelor de orientare
profesionala. Beneficiarii vor putea sa creeze pro-
grame proprii pentru formarea competentelor ne-
cesare de orientare profesionald la persoanele cu
dizabilitati. Totodata venim cu unele recomandari
ce ar imbunatati procesul de orientare profesio-
nald a acestor persoane. Materialul propus a fost
elaborat in cadrul Proiectului de cercetare ,Epis-
temologia si praxiologia asistentei psihologice In

STABILITATEA EMO

STABILITATEA EMOTIONALA
A CADRELOR DIDACTICE:
MODALITATI DE OPTIMIZARE

Ghid metodologic

Lucrarea prezinta o sinteza logica si bine con-
turatd a importantei stabilitatii emotionale a ca-
drelor didactice 1n societatea contemporana.

Obiectivele Ghidului vizeaza atat dimensiunea
teoretica (intelegerea de catre cititori a delimita-
rilor conceptuale, a functiilor si componentelor
stabilitatii emotionale), precum si cea praxiolo-
gica, prin oferirea modelelor de diagnosticare si

LILIAN ORINDAS.

EDUCATIA PARENTALA
I
PARTENERIATULUI SCOALA-FAMILIE

Ghidul de fata este adresat cadrelor didactice
si manageriale interesate de construirea eficienta
a parteneriatului scoala-familie. Directorii, dirigi-
ntii, cadrele didactice pot intelege mai bine dina-
mica, barierele, beneficiile parteneriatelor scoa-
la-familie. Ghidul prezinta interes si pentru parinti
prin informatiile ce elucideaza activitatile la care
sunt invitati sa participe, contribuind astfel la suc-
cesul scolar al copiilor.

Scopul Ghidului este de a ajuta parintii sa con-
stientizeze pozitia pe care o ocupa in relatia cu co-
pilul lor, cat si in relatie cu cadrele didactice si ma-

MODALIT!

Institutul de Stiinte ale Educatiei. Chisinau, 2018
(F.E.-P. ,Tipografia Centrala”). - 96 p.
ISBN 978-9975-48-129-8

educatie” (2015-2018), oferind posibilitati consi-
derabile in orientarea profesionald a persoanelor
cu dizabilitati si contribuind la dezvoltarea si com-
pletarea psihologiei si psihopedagogiei speciale cu
rezultate noi in acest domeniu.

Ghidul este destinat specialistilor din domeniu,
tuturor celor interesati de orientarea profesiona-
1a a persoanelor cu dizabilitati, precum si tinerilor
specialisti, studentilor facultatilor de psihologie,
psihopedagogie speciala si pedagogie.

Raisa CERLAT

IONALT A CADRELOR DIDACTICE:

| DE OPTIMIZARE

a tehnicilor de dezvoltare a stabilitatii emotiona-
le. Ghidul metodologic este destinat psihologilor
si cadrelor didactice, prezentand interes si pentru
publicul larg, interesat sa se autocunoasca, sa-si
dezvolte stabilitatea emotionala, sa reduca efec-
tele stresului, sa-si Imbunatateasca relatiile inter-
personale - toate acestea contribuind la optimi-
zarea calitatii vietii.

Lilian ORINDAS

EDUCA IAPARENTAL! TN CONTEXTUL PROMOV!IRII
PARTENERIATULUI "COAL 'iFAMILIE
Institutul de Stiinte ale Educatiei. Chisinau, 2018

(Tipogr. ,PrintCaro”). - 136 p.
ISBN 978-9975-48-143-4

nageriale, in eficientizarea parteneriatului scoala-
familie.

Dintre obiectivele ghidului mentionam: analiza
responsabilitatilor parintilor din perspectiva isto-
ricd, sociala si legislativa, identificarea modalitati-
lor de dezvoltare a parteneriatului scoala-familie,
cunoasterea rolului parintilor in vederea dezvol-
tarii abilitatilor si competentelor necesare intreti-
nerii unei relatii armonioase cu copilul, sugestiile
metodologice privind organizarea si desfasurarea
activitatilor cu parintii, recomandari privind edu-
catia parentala.
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Résumé. Le texte explique la problématique de l'identité personnelle et professionnelle du cadre
didactique et sa dignité humaine dans le processus éducationnel. Celles-ci représentent l'effort de
I'integration dans le groupe éducationnel et de l'identification de la position qu’elles detiennent
dans la communauté pédagogique. Pour ,vivre” véritablement, pour trouver la vie personnelle et
professionnelle satisfaisant raisonnable dans le milieu éducationnel, le cadre didactique a besoin
d’une image personnelle, adéquate et réaliste, de la construction axiologique de sa dignité humaine
par effort de son articulation a la société et qu’on doit les accepter par les acteurs éducationnels.

Mots-clefs: l'identité, I'individualité, la dignité, le cadre didactique, I'image de soi-méme, I'estime.
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PROFESSIONALISATION PROCESS OF FORMING AN ACADEMIC CAREER

Abstract. The article gave questioning the relevance of the training for teaching career, conceived
as evolving the principles of pedagogy modernist to postmodern elements, looming importance of
situating training socio-professional level models specific policy: the incentive-staff model acquisition
by insertion social, humanist model and our technical model. The emphasis on the importance of
selecting the providers of training theoretical models or paradigms training characterized and
classified by various criteria that will provide guidelines useful in designing and conducting training
programs for both professional and academic career teaching staff.

Keywords: professional development, career development, theoretical models, paradigms, model
competencies, performance criteria, science / art of teaching, assessment tool.
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THE FORMING OF PEDAGOGICAL TACT TO FUTURE TEACHERS -
AN IMPERATIVE OF THE MODERN SCHOOL.....oninsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 77

Abstract. This article treats the characteristics of pedagogical tact, which must be formed for the
future teachers in the pre-university education. Pedagogical tact represents the professors’ capacity
to organize, to plan, to guide, to project the didactic approach, demonstrating originality, creativity,
efficiency both in the teaching process and in the education and training students. Pedagogical tact
is the ability to find, at the right time, the most familiar form of soul attitude in order to teach
and treat the pupils. Thus, pedagogical tact factors play an important role in teachers’ behavior,
formation and development, but firstly, they influence on the relationship between teacher and
student.

Keywords: pedagogical tact, teachers, solutions, erudition, pedagogical skills.
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“HARD SKILLS” AND “SOFT SKILLS” IN THE PROFESSIONAL
ACTIVITIES OF A MODERN SPECIALIST ..ot rerseseesessessessessssssessessessesssssessessesssssssssessessesssssssssessessesssssssssensens 83

Abstract. This article provides definitions of the concepts of hard skills and soft skills, their
difference and importance in the formation of professional competence, which is a very popular
term used today to designate personal transversal competences such as social abilities, language
and communication skills, friendliness and ability to work team and other personal qualities that
characterize the relationship between people. Soft skills are traditionally considered complementary
to hard skills that represent the ability to perform professional activities and tasks.

Keywords: soft skills, hard skills, professional activity.
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APPLICATION OF THE PROFESSIONALLY-ORIENTED JOBS IN TEACHING MATHEMATICS
IN THE SYSTEM OF PROFEDUCATION ....oteieereecieeressessesseeeesesses e seessessessesssssssssessessessessssssessesssssessssssessessesssssssssenns 89

Abstract. The article outlines the methodology for the use of the complex of professionally-
oriented tasks. The methodology was introduced and tested in the course of a pedagogical
experiment in teaching the discipline "Elements of Higher Mathematics" of students of the
specialty "Computer systems and complexes” of secondary vocational education.
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THE ROLE OF SITUATIONAL TASKS IN THE FORMATION OF INFORMATION
COMPETENCE OF STUDENTS ..ooieeeertesseeseeessessessssesssessssesssesssssssssssssssssessssssssasssessssesssessssssssssssessssassssssssssssessssesssssssns 93

Abstract. The article describes situational problem / situation development technology that can be
used to train informational competence in the "Information Processing Technologies” discipline in
vocational schools. It is demonstrated that the use of situational problems actually contributes to
the formation of information competency of students.

Keywords: information competence, problem situations, information processing technologies.
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EFFECTIVE COMMUNICATION MANAGEMENT - A FACTOR TO ACHIEVE
THE OBJECTIVES OF THE EDUCATIONAL INSTITUTION ..ot seeeessessessessessessessessesssssessenses 100

Abstract. The article addresses the issue of managerial communication, outlining a series of
praxiological landmarks for ensuring effective communication in the general education institution.
These include: the fundamental elements of effective managerial communication; some psychosocial
aspects necessary for successful management communication; the disruptive factors of the
managerial communication process; functional verbal behaviors, as well as the non-functional,
negative ones, which a school manager has to remove.

Keywords: managerial communication, disruptive factors of the managerial communication
process; functional verbal behaviors, non-functional verbal behaviors.
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LE MANAGEMENT DES RESULTATS SCOLAIRES: EXPERIENCES
ET PRACTIQUES INTERNATIONALES ...t sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 104

Résumé. L'évaluation est une examination systématique d’une valeur ou des caractéristiques d’'un
processus, d’un projet d’action ou d’un objet, est une partie d’'un processus décisif. Elle inclut I'émission
d’un avis sur la valeur par la collecte systématique et I'nalyse des informations en corrélation avec
certains criteres. L'évaluateur a une obligation morale de maintenir l'objectivité de la tdche regue et
d’aborder éthiquement le processus d’évaluation. Sans cette chose, le processus entier d’évaluation

est incorrecte et peut dégénérer dans une épreuve de manipulation ou de réalisation des objectifs
personnels.

Mots-clés: management, évaluation, processus éducatif, performance, résultats scolaires,
autoévaluation, standard.
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